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Oz

Sivil toplum kuruluslar1 (STK), kar amaci giitmeden, goniilliiliik esasina bagh olarak, toplumun
yararina eylemler yapmak tizere olusan sivil topluluklardir. Turizmin farkl: ac¢ilardan gelisimine
yonelik olarak kurulmus olan pek ¢ok STK bulunmaktadir. Turizm bir ekosistem olarak kabul
edildiginde, turizmin farkli paydaslarinin da tamitim ve pazarlama faaliyetlerine destek
vermelerinin 6nemi her gegen giin artmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, STK'nin destinasyon
pazarlamasindaki rollerini ve turizmin gelisimine katkilarmi tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda Antalya Muratpasa ilcesinde faaliyet gosteren STK baskanlariyla derinlemesine
yar1 yapilandirilmis miilakatlar gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgularm degerlendirilmesinde
betimsel analiz teknigi kullamlmigtir. Aragtirmanin sonucunda bir destinasyon olarak
Antalya’nin gerek ulusal gerekse uluslararas: diizeyde tanitim ve pazarlanmasinda STK'larin
yaptig1 faaliyetlerin énemli etkisi oldugu anlasilmistir. Diger énemli bir bulgu da, STK'larin
kendi bireysel ¢abalari ile ilin tanitimini gergeklestiriyor olmasinin turizmin arzu edilen seviyeye
tasinmasinda  yetersiz kaldifidir. Buradan hareketle destinasyonlarin tamitim = ve
pazarlanmasinda STK’lar ile isbirliginin arttirilarak bolgesel kalkinmada daha bagaril
olunabilecegi sdylenebilir.
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Abstract

Non-governmental Organizations (NGO) are non-profit, voluntary, civil communities which are
formed to take actions for the sake of the society. There are many NGOs established to support
tourism from different aspects. The importance of accepting tourism as an ecosystem and
supporting the promotion and marketing activities of different stakeholders in tourism is
increasing day by day. The aim of this research is to find out the roles of civil society services in
destination marketing and their contribution to tourism. In order to realize this aim, semi-
structured interviews were carried out with the presidents of the non-governmental
organizations operating in Antalya Muratpasa district. Theme analysis was used in the
evaluation of the obtained data. As a result of the research, it has been understood that the NGOs
have a significant impact on their activities in the promotion and marketing of Antalya as a
destination, both at the national and international level. Another important finding is that NGOs
promote the province with their own individual efforts, which would be insufficient to bring
tourism to the desired level. From this point of view, cooperation with NGOs in the promotion
and marketing of destinations can be more successful in regional tourism development.
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GIRIS

Insanlar, ticari amaglar ve hedefler disinda da bir araya gelerek birlikler olusturmaktadir. Bu
birlikler, kamu ve 6zel sektoriin faaliyet amaglarindan farkli olarak “3. sektér” ya da “3. endiistri”
olarak adlandirilan STK’dir. Genel olarak 1980’lerden itibaren, devlet katki ve kontroliniin
kisitlanmasi ve devletin sosyal hizmetlerini sivil topluma aktararak roliinii kii¢iiltmeye ¢alismasi
ile (Liburd, 2004; Demirci, 2014) sivil toplum orgiitleri, bolgesel kalkinmada, en 6nemli aktorler
arasinda yer alarak (Bayram vd. 2016) bolgesel gelisime katki saglar duruma gelmislerdir.
Harman’a (2014) gore, STK, goniilliiliik esasina dayali olarak, kisilerin veya kuruluslarm bir
araya geldigi ve kar amaci giitmeyen orgiitlenme bicimleri olarak ifade edilmektedir. Turizm
sektorii acisindan ele alindiginda, STK'nin faaliyetleri sektorde 6nemi gittikge artan bir olgu
haline gelmektedir (Artun ve Akbulut, 2015).

STK, yaptiklan birbirine bagh etkinliklerle “katithma gelismeye” destek vermektedir (Burns,
1999). Bu destekler, egitim, ¢evre, saglik, toplum yarar1 ve gelisimini ilgilendiren pek ¢ok alanda
olabilmektedir. érnegin, son donemlerde, turizm alanindaki STK, siirdiiriilebilir turizm ve eko-
turizmin savunucular: ve uygulayicilar olarak gézlenmektedir (Higgins, 2001). STK ve turizm
ekseninde yapilan arastirmalar, toplum ile etkilesim, siirdiiriilebilirlik, eko-turizm, festival
diizenleme, turizm politikas1 belirleme vb. pek ¢cok konuyu ele almistir (Wearing vd., 2005; Erkus-
Oztiirk ve Eraydin, 2010; Ghasemi ve Hamzah, 2014; Akturfan ve Sen, 2023). Bununla birlikte
STK'min destinasyon pazarlamasindaki rollerine iliskin arastirmaya rastlanilmamaistir.
Literattirdeki bu agiktan yola ¢ikarak bu arastirmada STK'min destinasyon pazarlamasmdaki
rolleri incelenmistir. Arastirmanin amaci, turizm ile iliskili olan STK’'nin yaptiklar aktiviteler ile
destinasyon pazarlamasindaki rollerini aciklayabilmektir. Isbirlikci pazarlama Orgiitlerin tek
baslarina yapabileceklerinden daha fazlasini basarmak i¢in benzer amach isletmelerle ¢ikarlarini,
kaynaklarini ve pazarlama giiglerini uyumlagtirmalar1 ve destinasyonda yer alan tiim sivil, kamu
ve Ozel kuruluslar ile isbirlikleri olusturarak hareket etmeleridir (Naipaul vd., 2009; Williams,
2013;). STK’larmn igbirlik¢i pazarlamaya katki saglamalari beklenebilir. Bu agidan ele alindiginda
STK'min katkilarmin da yadsinamaz diizeyde etkili olmas: diisiiniilebilir. STK'nin destinasyon
pazarlamasindaki rollerini arastirmak amaciyla, bu aragtirmada Antalya ili Muratpasa ilgesinde
yer alan ve faaliyet alan1 “turizm” olan STK'lar ele alinmigtir. Antalya 2022 verilerine gore 13.4
milyon turisti (www.dha.com.tr) agirlayarak Tiirkiye turizmine énemli diizeyde katk: saglamig
bir destinasyondur. Buradaki STK'nin rollerini ve turizm gelisimine olan katkilarini belirlemenin
onemli bir gosterge olacag: diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Kamu ve 6zel sektor disginda “3. sektor” olarak nitelenen STK'min tiim diinyada canlanmasina
ozellikle, 1980'lerden itibaren Dogu Avrupa ve Sovyetler Birligi'nde yasanan gelismelerle, Bat1 ve
Latin Avrupa'daki askeri cunta yonetimlerinden demokrasiye gegcis siireclerinin etki etmis
olmalar1 6nemli nedenler olarak ifade edilmektedir (Kii¢iik ve Giines, 2013). Devlet ya da 6zel
sektoriin toplum sorunlariyla miicadelede yetersiz kalmasi STK'nin devreye girmesinin bir diger
sebebi olarak belirtilebilir (Giineya ve Bahara, 2017). STK'lar farkli paydaslar ile iliski ve
iletisimde bulunurlar. Paydas kurami, paydaslar arasindaki iligkileri ve bu iligkilerin girdisiyle
ciktis1 arasindaki baglantiyr incelemektedir (Ertugrul, 2008). STK’larm ortak 6zelliklerini, Akatay
ve Harman (2014); kar amac giitmemek, bagimsiz olma (6zerklik), goniilliiliik temelli olma ve
bir vizyona diger bir ifade ile ideale sahip olma seklinde siralamislardir. Aymi yazarlara gore,
STK, “Yurttaslarin ortak bakis, ortak ¢ikar, ortak duyarlilik, ortak talep vb. temelinde goniillii olarak bir
araya gelmek suretiyle, devletin hukuki, idari, iirvetici ve kiiltiirel organlariun disindaki alanda meydana
getirdikleri dernek, vakif, sivil girisim, platform, iliski ag1 ve benzerlerinden olugan bicimsel, bicimsel
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olmayan, gecici, esnek orgiitlenmeler ya da yapilar ve etkinliklerdir” (Akatay ve Harman, 2014:45). Bu
tanimin Gtesinde, Tiirkiye’de STK, temsilcisi olduklari kesimlerin sosyo-ekonomik hak ve
¢ikarlarini savunmak amaciyla “yasa geregi” kurulan kuruluslar, is¢i veya isveren sendikalari,
demokrasi, insan haklari, kadin sorunlari, egitim, saglik, baris, ¢evre ve ekonomik haklar ile
oncelikler cercevesinde etkinlik gosteren “goniillii” dernek, vakif veya benzeri kuruluglar ve
“vatandas inisiyatifi” igerikli olusumlar olarak dort sekilde gruplandirilmaktadir (Yildirim,

2004).

Bu gruplandirmanin herhangi bir alternatifinde yer alsa da, STK’lar toplumun farkh kesimlerinin
sesi olarak, toplumsal barisa katki saglarlar. ik olarak, STK'lar, cinsiyet, sinif, 1rk, etnik koken,
din ve politik aymrmmecilik yapmaksizin toplumdaki herkesin katimina agik kuruluglardir.
Kapsayic1 ve hosgoriilii kiiltiirleri ile dezavantajli azinliklar gibi gesitlilige hosgorii gosterirler.
Smurli kaynaklarin, gelismekte olan iilkeler ve/veya bolgelerde yerel topluluklarin siirdiiriilebilir
ekonomik, sosyal ve ¢evresel gelisimi i¢in kullanilmasina ¢alisabilirler (Wearing vd., 2005). Bu
nedenle, STK’larin toplumlarin gelisimini, barisi ve iyi halini destekleyici rolleri oldugu
sOylenebilir.

STK ve Turizm

Turizm, sektorden, devletten ve halktan bir¢ok insanin bir araya gelerek olusturdugu bir yapidir
ve bu yapi farkli paydaslari iceren bir ekosistem olarak kabul edilebilir. Bu ekosistem, dis cevrede
meydana gelen egilim ve degisimlerden etkilenmektedir. Ornegin, artan cevresel duyarlilik ile
diinyada ve Tiirkiye’de turizm alaninda faaliyet gosteren STK'min sayisinin da arttii
goriilmektedir (Harman, 2014). Diinya’da turizm ile ilgili STK arasinda, Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgﬁtﬁ (UNWTO), World Travel and Tourism Council (WTTC), European
Network for Accessible Tourism (ENAT), International Air Transport Association (IATA), Pacific
Asia Travel Association (PATA) gibi orgiitler; Tiirkiye’de ise Tiirkiye Otelciler Federasyonu
(TUROFED), Tiirkiye Otelciler Birligi (TUROB), Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB),
Tirkiye Turizm Yatinmcilar1 Dernegi (TTYD) gibi kuruluslar ornek olarak gosterilebilir.
Turizmin yerel dlgekte gelisiminde sivil toplum orgiitleri, nemli bir role sahip olup, turizm
politikalarmin gelistirilmesinde, cevresel, tarihi ve insani degerlerin korunmasi gibi turizmi
yakindan ilgilendiren konularda yol gosterici ve baski grubu olma 6zelligi de tasidiklar1 ifade
edilebilir (Unliibnen ve Sevim, 2005). STK'lar destinasyon yonetim &rgiitleri igerisinde de rol
alabilmektedirler (Borzyszkowski, 2013). Bununla birlikte, STK'nun, turizm gelisiminde ulusal ve
uluslararas1 denklemin 6nemli bir pargasi haline geldikleri inkar edilemez, ancak bu denklem
igerisindeki yerleri ve konumlar1 net olarak goziikmemektedir (Liburd, 2004). Bu agidan
bakildiginda, STK'lar ve turizm arasindaki tartismay1 aciklikla ele alan bir paradigma ya da
kuramsal gergevenin net olarak ¢izildigi sdylenemez (Burns, 2004). Buna karsin, STK'nin turizm
ile ilgili katki ve iglevleri, turizm politikas: ve planlamasi, turizm pazarlamasi, siirdiiriilebilir
turizm kalkinmasi, turizm arastirmalar1 ve egitimi olarak simflandirilabilir (Harman, 2014).
STK'larin bolgelerdeki kirsal turizm potansiyelini belirleme ve eylem plani1 hazirlama
konularinda da katkilar1 s6z konusu olabildikleri gibi (Ulucan ve Kizilirmak, 2021), gastronomi
festivallerinin diizenlenmesinde rol aldiklar1 da gozlenmektedir (Akturfan ve Sen, 2023).

STK'lar, turizmin gelismesi icin, yerel toplum ile etkilesim kalitesinin artirilmas1 ve doganin
korunmasi i¢in etik davranilmasi alanlarinda da ¢alismalar yiirtitmektedirler (Wearing vd., 2005).
Ayrica, STK'lar, turizmi ticari bir meta olmaktan arindirmada ve endiistride siirdiiriilebilirligi
saglamada iyi bir uygulama Ornegi olarak da goriilebilir (Wearing vd., 2005). Stirdiiriilebilir
turizm faaliyetlerinin gerceklesmesi icin yerel halkin bakis agis1 da olduk¢a 6nemli olup, yerel
halkin, yasadig1 yorenin dogal ve kiiltiirel degerleri sayesinde ekonomik agidan gelir elde etmesi
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de 6nemlidir (Er ve Bardakoglu, 2016). Lovelock (2003), turizm sisteminde is birliginin oldukca
Onem arz ettigini ve turizm sisteminde paydaslar aras1 koordinasyonun saglanmasinda STK'nin
o6nemli bir gorevi olduguna isaret etmektedir. Simpson (2008) ise, destinasyonlardaki yerel halkin
yeteneklerinin gelistirilmesine yonelik projelerin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi, gelir diizeyindeki
esitsizligin giderilmesi ve destinasyon yoOnetimi konusunda damigsmanlik sunulmasi gibi
konularda STK’larin etkili oldugunu belirtmektedir. Goeldner ve Ritchie’ye (2012) gore, bir
turizm destinasyonunda, yerel/bolgesel/iilkesel diizeyde kamu yoOnetimi, gevresel gruplar,
gliniibirlik¢i ziyaretciler, uzak destinasyonlardan gelen turistler, turizm endiistrisinin alt
sektorlerinin temsilcileri, destinasyon yonetim Orgiitleri, kiiltiirel miras gruplari, sosyal, saglk,
egitim gruplar1 ve yerel halk gibi paydaglar bulunmaktadir. Buradan hareketle sivil toplum
orgiitlerinin de bu paydaslardan olustugu ya da bu paydaslar arasmda yer alabilecekleri
sOylenebilir.

Turizm ile ilgili STK'nin odaklandig konular kimi zaman yerel, kimi zaman da ulusal diizeyde
konular olabilmektedir (Holden ve Mason, 2005). Ghasemi ve Hamzah (2014) Malezyanin
Gopeng Bolgesinin Ulu Geroh Kdéyii'nde ekoturizm uygulamalarma iligkin planlamalarda,
Malezya Doga Dernegi'nin énemli rol oynadigin belirtmektedirler. Tiirkiye’de, Belek, Beypazar1
gibi farkli destinasyonlardaki turizm gelisimi ve bu gelisimde etkili olan STK'lar incelenmistir
(Yiiksel vd., 2005; Bircan vd. 2010). Bunlara ek olarak, Giimiishane ve Bartin illerinin doga turizmi
master planlarinin hazirlanmasi siirecinde, Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaclandirma ve
Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi (TEMA), Tarim, Turizm, Takas (TATUTA) ve Diinya Yaban
Hayati Koruma Vakfi gibi STK, bilgi saglanmas1 bakimindan 6nemli katkilar saglamislardir
(http://www.bakka.gov.tr ve http://bolgel2.ormansu.gov.tr). Ote yandan, Erkus-Oztiirk ve
Eraydin (2010) calismasina gore, Antalya turizm bolgesinde, turizm ile ilgili STK (ozellikle,
turizm isletmecilerinin kurduklar: birlikler) kendi faaliyet alanlar: ile ilgili yasal standartlar
gelistirilmesine iligkin diizenlemeler konusunda ve turizm politikas: belirlenmesi hususunda
(6zellikle doganin korunmasi konusunda) aktif rol oynamaktadirlar.

Destinasyon Pazarlamasi ve STK

Destinasyon, yerel dlgekte sunulan mal, hizmet ve tatil tecriibelerinin birlesimidir (Buhalis, 2000).
STK'min biitiinciil turizm planlamasinin hayata gegirilmesinde onemli roller {iistlendikleri
anlasilmaktadir (Araujo ve Bramwell, 1999). Pek ¢ok paydasin bir arada etkin ¢alismasi ile
destinasyon, saglikli sekilde gelisebilir ve basarili olabilir. Bu ag¢idan bakildiginda “isbirlik¢i”
(collaborative) pazarlama anlayisin destinasyon pazarlamasina daha uygun oldugu
sOylenebilir. i§bir1ikgi pazarlama, 5 asamadan olusur; bir araya gelme, diizen saglama, uygulama,
degerlendirme ve transformasyon asamalar1 (Wang, 2008). Bu isbirlikleri ¢ogu zaman hem
isbirligi hem de rekabeti igerir. Turist agisindan bakildiginda, diger destinasyonlara gore, birlesik
turist iirtinli sunulurken, destinasyon igerisinde, turist {irliniiniin farkli unsurlar1 agisindan
rekabet bulunmaktadir (Wang, 2008). Bu durum isbirligi ve rekabet kelimelerinin birlesimi olan
“Coopetition” olarak adlandirilabilir (Brandenburger ve Nalebuff, 1996; Grangsjo, 2003).

Destinasyon pazarlamasindaki paydaslar, tur operatorleri, seyahat acenteleri, oteller, kamu
otoriteleri, destinasyon pazarlama orgiitleri ve STK’lar olarak ifade edilebilir. STK'nin
destinasyon rekabetciligine katki saglamalari, turizm ile ilgili STK'nin destinasyon yonetim
orgiitlerinin yonetim kademelerinde yer almalar1 veya destinasyon yonetim orgiitlerinin birer
bileseni olmalar1 seklinde karsimiza gikabilmektedir (Harman, 2014). Destinasyon yonetim
oOrgiitleri, turizm paydaglar1 arasinda koordinasyonu saglamak, turizm gelisimi konusunda
liderlik yapmak, yerel halkin haklarma ve turizm endiistrisinin gerekliligine dikkat ¢ekmek,
turizm gelisimine destek saglamak, ziyaretcilere destinasyona gelmeden 6nce ve geldikten sonra
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bilgi destegi saglamak, turizmin farkli alt sektorleri arasinda baglanti kurmak gibi islevleri
yuriitmektedirler (Bornhorst vd., 2010).

Bunlar arasinda yer alan yerel yonetimlerin destekleri olduk¢a 6nemli olup, etkinlikleri,
stirdiiriilebilir turizm anlayis: icinde olmal ve ilgili gostergeler olusturulup izlenmelidir (Keskin,
2015). Destinasyon tanitim ve pazarlamasinda rekabetgi olabilmek kadar, rekabetciligi
stirdiirebilmek de 6nemlidir. Bu agidan bakildiginda, bir destinasyonda turizm faaliyetlerinin
devamlilig: i¢in gerekli olan siirdiiriilebilirlik STK'larin katkilariyla miimkiin olabilir. STK’larmn
surdiiriilebilir turizme katkilar1 arasinda turizm cesitliliginin desteklenmesi, bolge halkina
alternatif turizm tiirleri sayesinde gelir saglamasi, dogal gevrenin korunmasi, yerel halkin ve
turizm arastirmacilarinin egitilmesi ve turizm arastirma derneklerinin sektér bazh raporlar
diizenlemesi gibi faaliyetler ifade edilebilir (Giineya ve Bahara, 2017).

Destinasyon pazarlamasmin ana unsurlarindan bir tanesi olan tutundurma konusunda da
STK'lar destek saglamaktadirlar. Ornegin, yerel turizm tanitma vakiflar, destinasyon
tutundurulmas: agisindan 6nemli roller istlenmektedirler (Cakict ve Kizilirmak, 2009). Bu
faaliyetlere, festival tiirii etkinlikler diizenleme, dogrudan pazarlama, ticari fuarlara katilma,
reklam kampanyalar yiiriitme, alistirma turlari, yaymn yapma, brosiir hazirlama ve internet
lizerinden pazarlama aktiviteleri ytiiriitme ornek verilebilir (Presenza vd., 2005). STK'nin turizm
pazarlamasina sagladiklar: bir diger katki, turizm hizmetlerine/iiriinlerine iligkin standartlarin
getirilmesi, uygulanmas: ve yayginlastirilmasi konusudur. Gerek yurt disinda gerek Tiirkiye’de
STK’lar belgelendirme konularindaki ¢calisma ve katkilari ile destinasyon pazarlama karmasinin
unsurlari arasinda yer alan iiriin/hizmet unsurunun gelisimine katki saglamaktadirlar.

Buradan hareketle, STK’larin destinasyon pazarlamasmda ok cesitli katkilarmin olabilecegi
sonucuna varilabilir. Bu katkilar, destinasyon pazarlama stratejilerinin belirlenmesi, tutundurma
faaliyetleri icin aktiviteler diizenlenmesi ve destinasyonda turizmin gelisimine katki saglanmasi
seklinde Ozetlenebilir.

YONTEM

Arastirma, Antalya Bilim Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'nin 2023/15 no,
04.04.2023 tarihli Etik Kurul Onayi ile yiiritilmiistiir. Arastirmada, nitel veri analiz yontemi
kullanilmistir. Nitel veri analizi ile betimsel ve gercekgi bir resim sunulmas: ve incelenen sosyal
gercekligin derinliklerine inilmesi amaclanir (Ozdemir, 2010). Bu dogrultuda nitel arastirmalarda
kullanilan ~ 6rneklem  modeli olan “amagli  Orneklem”  belirlenebilmesi  icin,
www.siviltoplum.gov.tr web sitesinde yer alan ve Antalya ili Muratpasa ilgesinde bulunan ve
faaliyet alan1 “kiiltiir, sanat ve turizm”, detayli faaliyet alan1 ise “turizm” olan STK listelenmistir.
Bu kriterlere uyan 19 dernek oldugu goriilmiistiir (www.siviltoplum.gov.tr). Bu dernekler
arasindan adinda turizm ve/veya tamitim gecen 11 dernek Ornekleme dahil edilmistir.
Derneklerden 2 tanesine ulasilamamus, geriye kalan 9 dernek ile iletisime ge¢ilmis ve goriisme
yapmay1 kabul eden 6 dernek baskan ile yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmigtir.
Arastirmacilar tarafindan gergeklestirilen goriismeler esnasinda veri kaybi yasanmamasi adina
katilimcilardan izin alinarak ses kaydi1 yapilmigtir. 30 ila 80 dakika arasinda siiren goriigmelerin
desifre edilmesi sonrasinda betimsel analiz yontemi ile veriler degerlendirilmistir. Betimsel
analiz, gesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha 6nceden belirlenmis temalara
gore Ozetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiirtidiir (Yildirim ve Simsek,
2003). Farkl1 veri kaynaklarindan (web siteleri, dergi, brosiir, basin duyurusu, gazete haberleri
vb.) STK’lar hakkinda bilgi toplanarak nitel verinin gegerliligine katk: elde edilmistir. Aragtirma
kapsaminda yapilan goriismeler kaydedilmis, kodlanmis ve iki aragtirmaci tarafindan goriis
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birligi oranina bakilmigtir. Nitel aragtirmalarda, glivenilirlik genellikle veri setlerinin birden fazla
kodlayicinin cevaplarindaki kararlilik anlamina gelmektedir (Creswell, 2013).

Gortigmelerin degifresi esnasinda “Tiirkiye destinasyonu tanitimi”, “Antalya destinasyonu
tanitim1”, “Yapilan STK faaliyetleri”, ve “STK’larin ihtiya¢ duydugu ogeler ve gelecege bakis”
olmak {izere 4 ana tema ve toplamda 13 alt tema belirlenmistir. Goriisme verileri bu bes ana ve
alt temalar dogrultusunda bir araya getirilmis ve bazi veriler disarida kalirken bazilar1 da
dogrudan alintilanmak {izere se¢ilmistir.

Arastirmada kullanilan goriisme tekniginin; goriismeciden, goriisiilen kisiden ve goriismeci ile
gortisiilen kisi arasindaki etkilesimden kaynaklanabilecek olas1 smirliliklari s6z konusudur
(Karasar, 2016). Ayrica arastirmanin Antalya ili Muratpasa ilgesindeki dernekler ile
gerceklestirilmis olmasi arastirmanin ana smirliliklarini olusturmaktadar.

BULGULAR

Arastirma bulgular1 goriismelerin desifreleri esnasinda ortaya ¢ikan temalar kapsaminda dernek
baskanlarinin sorulara verdigi cevaplar ¢ercevesinde, secilen dogrudan alintilar ile sunulmustur.
Tablo 1, katilmar profilini gostermektedir.

Tablo 1. Katilima Profili

Icerik Kurulus tarihi Uye saysi
A (Dernek) | Uluslararasi seyahat ve turizm profesyonellerini bir araya getirme 1934 133 (Sadece Antalya)
B (Dernek) Bisiklet turizmini tanitmak, gelisimine katkida bulunmak 2020 25
C (Dernek) | Uluslararasi spor aktiviteleri 2012 100
D (Vakif) Bir destinasyon olarak Antalya’nin tanitimini yapmak 1996
E (Dernek) Profesyonel otel yoneticileri arasinda igbirligini artirmak 1992 600
F (Dernek) Turistik Oteller ve isletmeler arasmda igbirligini saglamak 1984 500

Tiirkiye Destinasyonu Tanitimi

Tiirkiye destinasyonunun tanitim ve pazarlamasi “cok yeni bir olgu” olan Turizm Gelistirme
Ajans1 (TGA) tarafindan ytriitilmektedir. TGA, “sistematik” sekilde ve arkasinda “ciddi bir
algoritma ve IT ekibi” ile ¢alismakta, pazar arastirmalar1 yaparak “gorsel, sosyal ve yazili medya
imkanlar1” ile Tirkiye’yi en dogru ve iyi sekilde tanitmaya ¢alismaktadir. Bu tanitimin finansal
destegi ise turizmin tiim paydaslar ve devlet tarafindan saglanmaktadir. TGA, 81 ilde kurdugu
orglitlenme yapisi ile farkl sehirlerdeki STK temsilcilerinin yenilik¢i 6neri ve fikirlerini alarak
tanitim faaliyetlerini stirdiirmektedir. TGA bir cati orgiit seklinde ¢alismaktadir. Bu durum
sektoriin talebi olarak gerceklesmistir: “...catr Orgiit diye bagirdik, turizm ile ilgili tanitimlar: tek bir
yerden yapalim diye istedik...” (E). TGA'min bir diger 6zelligi, sektor ile ayni dili konugmasidir:
“...TGA'min ¢ok biiyiik etkisi var, Bakan Bey’in c¢ok biiyiik etkisi var, ¢iinkii sektor ile aym dili
konusuyor...” (E). Bununla birlikte STK’larin goziinden Tiirkiye destinasyon tanitimi konusunda
asagidaki temalar ortaya ¢ikmustir:

Finansal Kaynaklar

Arastirma kapsaminda goriisme yapilan STK temsilcilerine gore, Tiirkiye tanitiminda TGAnin
kurulmas1 “kendi iclerinde turizm cesitlerine gore yaptiklar: boliimlenmeler, calisanlarin hepsinin
uzmanlik alanlarmn farkly farkly olmasi”, ve “gercekten uzman ve iginde ehil kisiler” ile calisilmast
sonucu Onemli bir katki saglamakla birlikte, biitcenin tek elden yonetilmesi ile yerel STK'nin daha
az desteklenmesi gibi bir sonu¢ dogurmustur. “...TGA kurulduktan sonra isletmelerin TGA
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biinyesindeki biitceden direk 0denek gitmesinden 6tiirii daha cekimserler. Aslinda bu yereldeki tanitim
vakiflarim birazcik zorda birakti. .. Siz biitceyi yapiyorsunuz, TGAya sunuyorsunuz, TGA dan size onay
gelirse bununla ilgili projeyi yiiriitiiyorsunuz. . .fuar ve bizden iicret alinmamas: gerekirken indirimli iicret
alimyor....” (D). STKlar, faaliyetlerini kendi imkanlar1 ile yapmaya ¢alismakta, bununla birlikte
kisitli imkanlarindan 6tiirti zorlanmaktadirlar: “....derneklerin ayakta durmas: ¢ok gii¢. Devletten bu
noktada bir destegimiz yok. Sadece kendi kaynaklarimiz ile bir seyler yapmaya calistyoruz...”(C). Kendi
imkanlari ile gelir elde etmek konusunda da zorlanmaktadirlar: “... STKlarin biiyiik cogunlugunda
cok ciddi bir ekonomik problem wvar, yani ciinkii Tiirkiye’de STK'larin yaptiklar: etkinliklere gitmeyi
seviyoruz, ancak sponsor olmay: ya da iiye aidatlarin 6demeyi cok sevmiyoruz” (E).

Destinasyon tanitim ve pazarlamasi konusunda faaliyet gosteren pek ¢ok STK bulunmakta olup,
bazen “garip” isler yapilmakta ve “acayip biitceler” harcanmaktadir. Bu durum yanhs harcamalara
neden olmaktadir: “Cok fazla STK olmas: bazen zarar, herkes her seyi iyi bildigini diigiiniiyor ama garip
garip igler yapryor. Bunu yaparken de acayip biitceler harciyor. Yanlis yerlere yanlhis harcamalar
yapilyor,....” (D).

STK’lar tanitim yapma giiciine sahip degildirler: “STK'larin da cok biiyiik biitceleri yok, parasal
anlamdaki biiyiikler de cok bu anlamda destek vermedigi icin, STK'larin ok biiyiik yaptirim ya da tanitim
giicii yok....”(E). STK’lar kendilerine yeterli destegin verilmedigini, olan desteklerden haberdar
olmadiklarini ve yararlanmak istemeleri halinde ise “yalvarmalar1” gerektigini belirtmislerdir:
“STK érgiitlerine, bu konu ile ugrasan STK lara yeterli destegin oldugunu gormiiyoruz. Istendigi zaman
veriliyor bir seyler ama illa ki istendigi zaman, bunun bir kurala bir kanuna baglanmas: lazim. Hangi STK
bolge tanitimina, Tiirkiye tamitumina efektif bir sekilde faydalr olabiliyorsa, al, biz de boyle bir biitce var, bu
biitceyi su sekilde kullanmak ister misin, onaylardan gecmesi gerekiyor, STK'lar yalvarwyor...” (A).
Bununla birlikte, STK’lara biitge saglanabilirse, cok giizel fikirler ¢ikabilir: “...derneklerimize firsat
verilse, neler yapalim, sunlari yapmaya biitcemiz var, o biitceyi size kullandiralim denilse, ¢cok giizel
fikirlerin cikacagr dernekler bunlar...” (A).

Bilgi Paylagim: ve Tletisim

Tiirkiye tanitimma STK’larin verdikleri katkinin basinda, sektorii yansitmalari ve diger
paydaslara dogru bilgileri aktarmalar1 gelmektedir: “Bir defa, isin operasyonel yoniinde biz gelen tur
operatdrlerinin, bizim isimizin % 85'ini temsil eden tur operatorlerinin hangi iilkelerden, hangi bolgelere
ne sekilde pazarlama stratejileri ile geldiklerini en iyi biz biliyoruz. Neden ? Ciinkii biz sektoriin kendi
icinden geliyoruz...” (F). Dogru bilgilendirme yapan ve turizm ile ilgili biitiin STK’lar tanitima
destek vermektedir: “Biitiin STK’lar destek wverir. Sonugta, dogru bilgilendirmeyi yapan herkes
basumizin tacidir...” (F).

Bir¢ok tur operatorii, TGA'nin yarusira destinasyon ile ilgili bilgileri STK’dan almaktadir:
“...TGA'mmn kurulmas: ile TGA bu konudaki pek ¢ok yiikiimiizii iizerimizden ald: ama bircok tur
operatorii, destinasyondaki ilk bilgiyi, STK lardan alir...” (F). Bilgi akis1 STK'nin iletisim igerisinde
oldugu iiyelerinden ya da alt bolgelerden gelmekte ve ilgili kurumlara iletilmektedir: “ ....dogru
bilgiyi kendimiz alt destinasyonlardan iyi bir akisla aliriz ki, dogru yere ulagtiralim diye” (F).

Turizm paydaglarma dogru bilginin iletilmesi ve dogru yonlendirilmeleri de 6nemli bir tanitim
ve pazarlamadir. “....ciinkii dogru bilginin verilmesi, dogru algmin yaratilmasi, dogru bilgilerin
verilmesi, dogru operasyon olarak tur operatirleri icin cok dnemlidir. Ciinkii onlar, bizden aldiklar: bilgiyi
yerel acentalara, yerel acentalar araciligu ile de direk alictya, tiiketiciye ulastirirlar.” STK'lar bu asamada
enformasyon kaynagi olmanin yanisira devlet ve sektor arasinda bilgi akisi saglamaktadirlar:
“Enformasyonun ana kaynag: biziz. Neden biziz? Hem devlet tarafi ile muhatabiz, hem de operasyon olarak
kendi icimizdeki paydaglarimizla muhatap oldugumuz igin, bilgi akisi bize dogru olur” (F). ”...STK’lar,
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kamu kurumlar: ve Ozel sektor arasinda bir aract olarak goriiyoruz, dogru yapilanma ile etkin bir rol
oynayabilir...” (B).

Ne var ki, TGA'nin profesyonel bir tanitim yapmas: ve diinya genelinde ¢alismalar yapmasina
karsin, yapilan ¢alismalar ile ilgili STK ya yeterli sekilde “bilgi verilmemesi” sonucu baz1 “sonradan
dgrenme” gibi sonuglar dogabilmektedir: “Go Turkey” olusturuldu. Bu uygulama ile tanitim daha
profesyonel yapiliyor ama vakfa diinya capinda yapilan tanitim uygulamalari ile 1lgili bir bilgi verilmiyor,
biz sonradan 6greniyoruz” (D). Bu agidan bakildiginda, Tiirkiye destinasyonu tanitimi agisindan
daha verimli olunmasi i¢in daha iyi koordinasyon ve iletisime ihtiya¢ oldugu belirtilmektedir:
“Daha iyi bir iletisim kurulmali” (D).

STK’lar sektor ile ilgili bilgi akism saglayarak sektoriin gelisimine ve dolayisiyla sektoriin ve
Tiirkiyenin tanitimina katki saglamaktadirlar. Bu katky, ilgili paydaslara bilgi akisinin yapilmas:
ve ilgili iletisimin saglanmasi ile gerceklesmektedir: “...Cumhurbaskanli§inda olsun, gerek
toplantilarda olsun veya bir spor calistay: olsun, divek bizi cagirryorlar, diyorlar ki, bunun organizasyonu
nasil olur, buradaki paydaslarimiz kim olur, daha derli toplu organize bir sekilde, o sektdriin gelismesi icin
STK’lar ¢cok onemlidir...” (B). Ayrica, STK'lar, kurulan iletisim ve bilgi akisi sayesinde kamu
otoriteleri tarafindan kabul gormektedir: “...Bu bolgelerde diizenlenen c¢alistaylara, yapiacak
toplantilara oncelikle STK lar davet edilir...”(B).

Altyap

Tiirkiye genelinde turizmin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin gelistirilebilmesi icin, altyap:
olanaklarmnin da gelistirilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin, spor turizminin gelisimini
hedefleyen dernek yetkilisine gore, “genel” diizeyden agsagiya inmek gerekmektedir. Ne var ki bu
kolay degildir. Mevsim agisindan, spor turizmi agisindan uygun olan {ilkemizde her spor dalinin
uygulanmas: miimkiin olmakla birlikte, altyapinin gelistirilmesi gerekmektedir: “Genelde ufaga
inmek lazim. Biiyiiklerden asagiya ulasmak zor oluyor. Tiirkiye acisindan degerlendirdigimizde aslinda cok
daha iyi konumlara gelebilir. Ulke olarak biz dort mevsimi bir arada yasiyoruz. Sporun her dalini yapma
sansimiz var, tabiat ve spor tesisleri buna yeterli ama biraz daha alt yaprya inmek lazim” (C).

Spor turizminin gelisimi igin altyapmin gelismesi gerekmektedir, ancak bu gelisim tecriibeli ve
isi bilen insanlarla birlikte olmalidir: “Bos yatirimlar kulagimiza geldiginde iiziiliiyoruz. Dogru yanls
nerede diye bakiyorsunuz, konu ile hicbir ilgisi olmayan bireylere soz hakk: taminyor. Esas bu isin yiikiinii
cekenler kimler buna danismak lazim. Sahadaki insan bu isin yiikiinii cekiyor. Mesela Ingiliz buraya geliyor
cimi ekiyor ama Antalya iklimini bilmedigi icin deneme yanmilma yapryor” (C).

Antalya Destinasyonu Tanitimi

Antalya destinasyonu tanitimi ile ilgili olarak asagidaki temalar belirlenmistir:

Zengin Tanitim Igerigi ve Destinasyon Ozellikleri

Oncelikle, Antalya destinasyonunun tanitimi oldukga &nemlidir. Antalya turizmi, Tiirkiye ve
diinyada 6nemli bir yere sahiptir: “...Antalya’siz ve Tiirkiye'siz diinya turizmi olamaz. Akdeniz
Bélgesi'nin diinya turizminden aldig1 oran %21-22 civarmdadir. Akdeniz Bolgesi'ndeki rakiplerimiz ile
kiyaslandi§inda, Antalya agik ara bir numara ¢ikar....”(F). Antalya destinasyonunun tanitilmasi
konusunda ¢ok zengin bir igerik bulunmakta olup, bu zengin igerik bazen 6ncelik siralamasina
karar verme konusunda zorluk yaratabilmektedir: “Antalya’mn tamtim yapmas: konusunda
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materyal bulmakta sikint1 yok, hatta cok zengin ama bu aslinda zorlukta yaratiyor. Elinde cok done olunca
neyi tamtacagimda zorlanmyorsun...” (D). Bu zorluk, pazar talebine uygun tanitim stratejilerinin
izlenmesi ile ¢oziilebilmektedir: “.....pazara gore talebin yapisina uygun olarak bir tanitim yapryor
olmamiz lazim. Bununla ilgili destinasyon odakli tanitim yapiyoruz son 15 yildir. Kemer'in tantimim
Kemer olarak yapmak, Side'ninkini Side olarak yapmak...” (D). Zira, Antalya’da bulunmasina karsin,
Antalya icerisindeki destinasyon alanlar1 da pek ¢ok acidan birbirinden farklilasmaktadir:
“....Baktigimiz zaman hepsinin pazar pay: farkli, misafir portfoyii farkli ve hepsinin barmdirdig dogal ve
dogal olmayan giizellikler, tesis yapilar: farkli....” (D). Bununla birlikte Antalya tanitimi igin de “ciddi
bir biitce” gerekmektedir: “Antalya tamitimu ile ilgili, fakat bunlar ciddi biitceli isler, maalesef STK'larin
da cok biiyiik biitceleri yok...” (E).

Antalya, zengin kaynaklara sahiptir: “Diinyanin en iyi kano pisti bizde, en iyi trmanma tepeleri,
avcilikta tist noktayiz” (C). “..... diigiindiigiimiizde burada imkanlar cok ve her seyi yapabiliyoruz” (C).
Spor turizmi gibi bazi turizm tiirleri i¢in Antalya’nin tanitimina farkh bir ilde eglik edebilir:
“...Destinasyona yonelik tanitim ve pazarlama faaliyetleri yapmak lazim. Erzurum’da 7 sene dnce futbol
turizmi diye bir sey yoktu. Ancak o zamanki vali ile baktik degerlendirdik, burada Antalya’nin tersi bir
iklim mevcut, yazin Antalya’da futbol turizmi yerine Erzurum’da daha mantikli olacagim diisiindiik.” (C).

Tanitim Firsatlar: ve Trendleri

Turizm STK’s1 olmanin sagladig en biiyiik firsatlardan bir tanesi, sektoriin “dertlerini” daha iyi
anlatabilmek ve diizenlenen toplantilarda éncelikli olarak yer alabilmektir: “Ozel sektor ile isbirligi
yapan STKlarm turizm tamtimina ¢ok biiyiik destegi vardir...bir STK'min arada olmasi, her zaman
derdimizi anlatmak ve randevu almak igin daha rahat oluyor...bolgelerde diizenlenen calistaylara,
yapilacak toplantilara oncelikle STK'lar davet edilir” (B). Ayrica, arastirmaya katilan STK’lardan bir
tanesi uluslararasi bir STK’dir. Bu durum, tanitim igin biiyiik bir firsat sunmaktadar: “Tiirkiye’de
ve diinyada bir baska 6rnegi olmayan ilk ve tek dernegiz, bizim bir Ornegimiz yok, uluslararast bir
dernegiz...” (A).

Spor turizminde firsatlar bulunmakta ve Antalya’da “inamilmaz isler” yapilmaktadir:
“Antalya’da inanilmaz igler yapiliyor” (C). “...sporda Antalya bu isin yiikiinii gekiyor...” (C). Spor
turizmi Antalya’nin tanitimi i¢in 6nemli bir firsat sunmaktadir: “Antalya 6zelinde konusuldugunda
yaklagik 1500-2000 takim geliyor deniliyor, yaklasik 30 kigiden 30.000 kisi yapar, muazzam bir rakam”
(©). “...Runtalya’ya 30.000 kisi geldiyse, her biri 10’ar fotograf paylassa, yiizbinlerce, milyonlarca tanitim
olur.” (B). Spor turizmi gibi turizmin farkl tiirleri, diinyanin her yerinde yayilanmasindan otiirii,
Tiirkiye tanitimina biiyiik katki verebilir: “Ornegin Eurosport'un verdigi bir bisiklet yarisi diinyanin
her yerinde yayinlanabiliyor”. Ne var ki, diinyaca {inlii miisabakalar: alabilmek igin iyi bir
“koordinasyon ve takibe” ihtiya¢ vardir. Avrupa iilkeleri, “birbirlerine kenetlenmekte”dir. Bu
durumda “Tiirkiye yilmadan miicadele etmeli” dir. Bununla birlikte tanitimmn artmasi
onerilmektedir: “Mesela Erzurum’da ki olimpiyatlar: yapildi, cok giizel tesislerimiz var ancak tamtimin
cok yeterli olduguna inanmiyorum” (C).
Tanitimda yeni trendler s6z konusudur: “...En biiyiik tanitim olan fuarlar artik bitti, yeni trend
influencerlar, youtuberlar, bloggerlar, onlari getirip onlarla bir yol ¢izmeye ¢alisiyoruz, bunda da ok
basarily oldugumuzu diisiiniiyoruz” (E).
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Tanmitim Faaliyetleri

Yapilacak her tiirlii tanmitim faaliyeti acisindan, dernek tiyeleri kendilerini dogal bir turizm elgisi
olarak kabul etmektedir: “...bizler ciddi olarak birer turizm el¢isiyiz. Zaten misyonumuz da Oyle,
kendimizce, Tiirkiye turizminin tanitilmas:, bizim her bir iiyemiz zaten dogal bir el¢idir” (A).

TGA’nin kurulmasi ile tamitim faaliyetleri “dagimik” olmaktan kurtulmus ve ge¢miste bazen
“dogru” bazen “yanlis” tanitimlarin oniine gecilmistir: “...cok dagimigiz, herkes bagka bir sey yapmak
istiyor, bazen dogru yaparken ¢ok kotii tamtimlar da yaptik, bunun Oniine ge¢mek igin, profesyoneller
olsun, cat: orgiit dedik...” (E). Ne var ki, genel bazda tanitimlar yapilirken baz1 “hassas” noktalara
ulasilmamaktadir: “Tanitimin genel bazda oldugunu diisiiniiyorum. Tiirkiye Cumhuriyeti olarak bir
seyler yapiyoruz ama ulagilabilecek hassas noktalara ulagamiyoruz...” (C).

STK’lar, kamu otoriteleri, kamuoyu ve ftiyeleri ile bilgi paylagimlarinin yan sira, turizm
fuarlarina katilmaktadirlar: “...Bunun disinda katilmis oldugumuz fuarlarimiz var. Fuarlar artik,
teknolojinin gelismesi ile fuarlarin ehemmiyeti azalyjor...” Ne var ki fuarlarin 6énemi giderek
azalmakta ve yeni teknolojiler ile yer degistirmektedir: “Ama simdi zoom toplantilari, webex ler,
Skype ler, su anda cok ¢cabuk ulasilabilir olduk, bilgi akist cok cabuk saglanabilir oldu...” (F).

STK larin goéziinden yapilan tanitim faaliyetleri “faydali” olmakla birlikte yeterince “kontrollii”
degildir: “...TGA mizin yaptig1 veya yapmadigr veya bizim bilmedigimiz, bildigimiz faydalr olduguna
inandigimiz seyler var. Ama cok kontrollii gittigini sanmiyorum acikgasi. Cok net...” (A). TGA, tanitim
calismalarinda Tiirkiye genelindeki orgiitlenmesini genigleterek daha fazla STK ile isbirligi
yaparak tanitim faaliyetlerini zenginlestirebilir: “...TGA'mn kurulmas: ile ivme kazandi. Fakat
dedigim gibi, su an, TGA’da gerek derneklerle gerek STK’larla isbirligi yapmasini biz oneriyoruz. Bu
sekilde isin profesyonellerine daha ¢abuk ulasabilirler...” (B). Ayrica, tamitim faaliyetlerinin
yapilabilmesi i¢in kullanilacak tanitim malzemeleri bilinmemekte ya da talep edilmesi halinde
de “biirokrasi” ile karsilagilmaktadir: “...11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii'nden torbalar, tanttim
materyalleri, sunlar: bunlar, ilgili acenta veya ilgili STK almak istiyorsa ancak, ulagabiliyor ama bunlarin
var oldugunu pek cok STK bilmiyor veya Tiirsab’in veya Kiiltiir Turizm Bakanligi'min elinden geleni
yapacagim biliyorum, tamam da, arada ¢ok prosediir var, arada cok biirokrasi var...” (A).

Isbirligi

Turizm STK’larmin gelisimi icin igbirligi gereklidir. Antalya’lilar isbirligine yatkin kisiler olup,
elini tagin altina sokmaya hazirlardir: “... Antalyaliya anlatti§in zaman gayet olumlu, isbirligine yatkin
kigiler. Hepsi mantikli ise elini tagin altina sokuyor....” (D). Bir araya gelmek ve igbirligi yapmak
amaclar arasinda yer almaktadir: “Dernegin kurulus amact acenta ve otelcileri bir araya toplamakt”
(©). Ne var ki gergek isbirligi igin kisilerin parlamasi yerine dogru karar almak onemlidir. Aksi
halde tanitim olmasi gerektigi gibi olmayacaktir: “Burada yapilan isler ..."in bagaris: degil vakfin
basaris1 bu boyle diisiiniilmeli. Bugiin ben yarin bir baskasi ama insanlar her seyi kendilerine mal etmek
istiyorlar, kendileri parlasin istiyor. Zihniyet bu olunca birlikte karar verme ve dogru is yapma imkan: zor
oluyor...” (D).

i§birliginin gelisimi icin “kriterler” gelistirilmelidir. Sektorde bir kriter olmamasi da sektore
darbe vurmakta ve, herkes bu isi yapar hale gelmektedir: “Sahay: yapan isi kuruyor, denetim ve
kisitlama yok. Avrupa iilkeleri buna sinir koyuyor. Nereye ne kadar ne sekilde yatirim yapilabilecegi belli.
Yil icinde agirladiklar: kisiler de belli, bizde rapor tutma yok. Eksiklerimizi dobra dobra konusmak lazim,
heniiz olmadik daha, hamiz. Giiclii yonlerimiz ¢ok fazla ama ilerleyemiyoruz.” (C). Kurumlarla da
isbirligi yapmak gerekir: “Kurumlarla ighirligi yapmak gerekiyor. Bu kurumlarla igbirligi yapabilmemiz
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icin de ne gerekiyor? Gerek dernek iizerinden gerek dzel sektor olarak, devlet 6zel sektorii muhatap almyor,
bir STK'nin arada olmasi, her zaman derdimizi anlatmak ve randevu almak icin daha rahat oluyor... (B).

Spor turizmi agisindan otelleri ve acentalar: biraraya getirerek igbirligi saglanmis ve bu konuda
onemli adimlar atilmustir: “... Buradan yola cikarak dernek olarak otelciler ve acentalar: bir araya
getirdik, Tiirkiye'de tekiz, yilmadan calismaya calistyoruz...”(C). ”...bir STK devreye girdigi zaman, isin
bilegenlerini bir araya getirip, tek bir cati altinda toplayip, daha giiclii bir sekilde, spor turizmini
canlandirabiliyoruz...” (B). Isbirliginin gerekli oldugu bir diger alan, spor ve turizmin
birlesmesidir: “Peki neyi eksik yapiyoruz tanitim agistndan? Bu aslinda birbirine bagli Spor Bakanligi,
Turizm Bakanli1 beraber hareket edip bunun icinde dallar actiklar: zaman bagarily olabiliviz.” (C) .
Isbirligi devlet ve STK lar arasinda da olmalidur: “...Kanun taslag: hazirlanirken STK lar ile iletigim
kurulmadu. Tletisim eksikligi var. Daha cok iletisim, daha cok koordinasyon olmali, isin profesyonelleri ile.
Su an, bisiklet turizmi yapan iki firmadan birisiyiz, su ana kadar devlet bizi bu konu ile hi¢ aramadi...”

(B).

Siyasetin Diginda Kalma:

STKlar siyasetin disinda kalmalidir: “... Siyaset, rekabet oldukca tanitim olmas: gerektigi gibi olmuyor”
Bu durum oviiniilecek bir durum olup isbirliginin bagarilmasimi saglamaktadir: “Vakfin
dviiniilecek en biiyiik yany, bir siyasete bulasmang olmast ve Antalya’min yerel yonetimleri, STK'lart ile
uygun olan her tiirlii projede isbirligi yapmasidir.” (D). Siyasetten uzak kalinmalidir: “...bu dernegin
icine bugiine kadar siyaset girmemis...” (E). “...Bir de bizim en biiyiik onerimiz, hangi STK olursa olsun,
turizm ile ilgili oldugu siirece, siyaset ve politikadan uzak durmali. Tamamuyla tarafsiz, tamamuyla barig
iizerine kurulmusg, 0zgiirliik iizerine kurulmusg, insan iizerine kurulmug bir yap: olmali, o dernegin, o
vakfin veya kurulusun kendileri siyasi olabilir, politik goriigleri olabilir veyahut ta politik davranislar:
olabilir, bu apayr: bir sey, ama is turizme geldigi zaman, is tamtima geldigi zaman, ozellikle tanitima
geldigi zaman biitiin kimlikler, elbiseler iistten ¢ikmali, yani turizm baris, bir iist kimlik olmali...” (A).

Yapilan STK faaliyetleri
Turizm STK'lar1 pek ¢ok faaliyette bulunmaktadirlar:

Kiiltiirel Faaliyetler

Bazi STK’larin siirekli yaymlar: ve kitaplar1 bulunmaktadir:

“Stirekli yaymlarimiz (kitaplarimiz) var. Bu kitaplar yenileniyor, icindeki bilgiler fotolar giincelleniyor”
(D). Ayrica farkli yaymlarin igerisinde Antalya’nin yer almasi saglanmaktadir: “Aktiiel arkeoloji
dergisinin Londra ve Tiirkiye'deki bir sayist sadece Antalya’yr anlatiyor” (D). Yayinlarin yanisira,
gencler ve ¢ocuklarin kiiltiirel ve tarihi alanlar hakkindaki bilgilerini artirmak tizere faaliyetler
yapilmstir:

“Mesela, okullart Perge yilinda getirdik, tarih dersi anlattirdik” (D). “...Biz her hafta, haftalik biilten
ctkaririz, ayda bir de eskiden Resort dergisi idi, simdi 0yle cikarmiyoruz, onun zorunluluklar: elimizi
baglyor, simdi de e-biilten hazirlryoruz” (F).

Fuar, Kongre Katilim: ve Dijital Tanitimlar

Fuar katilimlar1 6nemli olup diizenli olarak katildiklar1 fuarlar bulunmaktadar:

“Yurticinde [zmir, Emitt, Ace of Mice, yurtdisinda da belli basli Franfurt ve Barcelona, Berlin, ICCA genel
kurulu ve yaklastk 5-6 yurtdigt fuara katilyoruz. Ozellikle MICE ile ilgili olanlarda gelecek yillar icin is
bagladigimiz icin katilim saglworuz” (D). “Tiirofed icerisinde belli basl yurtici ve yurtdig: tiim fuarlara
katiliriz” (F). “Spor turizmi ile ilgili diinyada bilinir say:li fuar var, biz 2 kez katildik bireysel olarak. Cok
fazla etkili oldugunu diisiinmedigimiz icin yeniden katilmadik” (C). Ne var ki, katihm masraflari,
STK’lar1 zorlamaktadir:
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“... dedigim gibi bunlara katilim masrafi bizi zorluyor.” (D). “....dernein dahi, baskanimin veyahutta
yonetim kurulunun, yurtdisindaki fuarlara, yurtdisindaki tanitim ataklarina tamamyla tanmitim fonu
destekli gonderilmesi lazim bence. Ciinkii hicbir STK nin yurt diginda olan bir etkinlik icin ayiracak biitcesi
yok. Hicbir STK” min béyle bir seyi toparlayabilme sanst yok. Ancak sponsorlarla, bagislarla, sunlaria
bunlarla, kendisini gotiirmeye calisir STK'lar...” (A).

Covid-19'un etkisi ile daha 6nce kullamilmayan “dijital tanitimlar” kullanilmaya baglanmigtir:
“Covid’in bize 0grettigi dijital diinyamn hayatimizda olmazsa olmazi tamtimda da yeni nesil tamtima
yoneltti bizi... sosyal medya mecralar: iizerinden insansiz konserler yaparak misafire cazip destinasyon
oldugunu gostermeye calistik” (D). “...artik geldigimiz diinyada dijitallesmenin bu kadar énemli oldugu
bir yerde, bagka bir diinyada yasiyoruz, ve baska dlciilebilir ve baska pazarlama teknikleri ortaya cikiyor...”
(E) . “...Isparta Valisi ile biz belli projeler yapiyoruz, youtuberlar ile calistyor valilikler, gidip de milyonlar
harcamyorlar, niye ciinkii milyonlarca takipgileri var, is dijital platforma dondii...” (B). Bununla
birlikte, hedef pazarlardaki kitlelere ulasma yollar:1 farkli olabilir ve dijital tanitimlar uygun
olmayabilir: *
reklama devam edecegiz ama Helga ve Hans icin de o gazeteye girecegiz...” (E).

“...Almanlarn tatile ¢ikan kesiminin % 92 si, hala gazeteyi eline alip okuyor, biz dijital

Uluslararas: ¢aligsan bir STK ise, Antalya’da diizenlenen kongre sirasinda tanitimin genis bir
kitleye yapildigindan bahsetmistir: “... her yil diinyanin dort bir tarafindan, diinyanin farkli yerlerinde
yapilan kongrelerimiz var, en son 2007 de Antalya’da oldu. Yaklagik olarak 60 iilkeden 900 — 1000 kisi
geliyor...” (A).

Gegmiste tanitimda hatalarin yapildig: da ayri bir gozlem notu olarak belirtilmistir: “...Yanlis
tamitim yapan STK lar olmustu, fuarda yanhs stand agmak gibi. Kotii stand, kotii uygulama, kétii personel,
lisan bilmeyen personel, yasadik bunlari...” (E).

Sanatsal ve Diger Faaliyetler

Yapilan sanatsal ve diger faaliyetler arasinda dans gosterileri, masal gecesi, kaz1 projelerine
destek, defile hazirlamak, “eserler evinde giizeldir” projesi gibi faaliyetler yer almaktadir:
“Perge’de 1500 kisinin katildig1 dans gosterisi yaptik. Masal gecesi yaptik, 1001 gece masallari. Onun
disinda antik kentlerin genel giderlerine destek saglayabilecek bazi projeler de yaptik. Mesela yine Perge’de
siitun kaldirma projesi bunlardan birisiydi. Kazi bagkanlarimiz ile grift olup taleplerini degerlendirip
goriildiik ve goriilmedik destek saglamaya calistik..., bir yoriik kiiltiiriinii anlatmak ve yurtdisinda da
ITB’de yoriik gelini ile ilgili defile yaptik.” (D).

Ayrica STK'nin biinyesinde bir kadin miizesi kurulmustur, zira kadmin “sikintili” oldugu bir
destinasyona kimse gitmek istemeyecektir: “Vakfin biinyesindeki kadin miizesi ile ¢ok eksik kaldigimiz
kadn haklari algisini, sadece siddet ile amilmasimin oniine gegmek igin calismalar yapiyoruz. Kadinin ve
cocugun gittigi destinasyona herkes gozii kapalr gider. Kadimin sikintili oldugu yere kimse gitmek istemez.
Zaten tatil programini kadin yapar. O yiizden bunun farkina vardmasini sagliyoruz”. (D)

Calistay, diizenlenerek spor turizmine ilgi cekilmistir: “Spor turizmi calistay: diizenleyen ilk
dernegiz. ... Turizm surasia da katildik. Orada da iilkenin spor turizmine dair bir politikas: olsun,
bakanlikta bir daire baskanligr kurulsun ve devlet tesvikleri spor turizmi icin de kullamlsin diye adimlar
cok atildi” (C). Kamplar ve farkli organizasyonlar da yapilmaktadir: “...Kamplar yapiyoruz,
organizasyonlar yapryoruz, cesitli Erasmus gibi seyler yapiyoruz, su an mesela, pek cok Ukraynalr sporcu
donemiyorlar, az once federasyondan bizi yonlendirdiler, iilkemizde kalwyorlar, dernek olarak kalacak yer
temin ediyoruz...” (B). Bir diger STK ise turizm egitimi alan 6grencilere burs saglamaktadir: “Yilda
ortalama 15 6grenci okutuyoruz...turizm sektoriiniin gelecegi icin profesyoneller yetistirmeye calistyoruz.
Insanlart sektorde tutmaya calistyoruz...” (A).
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STK’larin ihtiya¢ Duydugu Ogeler ve Gelecege Bakis

Isbirligi

Antalya destinasyonu tamitiminda tiim dernekler ile “dirsek temas1” kurulmali, isbirligi
yapilmali ve yukaridan asagiya besleme yaparak” gii¢ yaratilmalidir. Bu giiciin yaratilmasi ile
biitgeler artabilir, daha etkin ve basarili isler yapilabilir: “....Bu sebeple bu ilgelerdeki tanitim
dernekleri ile de dirsek temasinda olup onlardan da besleniyoruz, dogru olan da bu. Hem temelden asagrya
dogru besleme hem de yukaridan destek alarak (uluslararas: giicii kullanarak) bir gii¢ yaratmaluyiz. Yapryor
muyuz yapiyoruz ama daha iyi yapilabilir. ....”(D). “Gazeteciler cemiyeti, olgunlasma enstitiisii, il milli
egitim ile ..., AKTOB, KETOB, POYD, SKAL, KETAV, SIAD, KGK, KATCAM gibi STK lar ile
calisyoruz.” (D). “...Biitiin derneklerin birbirleri ile resmi baglantilarimin olmasi, her birinin birbirini
desteklemesi, Ozellikle yerel yonetimlerimizin bizi desteklemesi gerekiyor, sonra ulusal yonetimlerimizin
bizleri desteklemesi gerekiyor...” (A). Ayrica, STK'larin basarili olmalar1 konusunda yerel yonetim,
belediye, valilik gibi farkli mercilerin destekleri ve isbirlikleri oldukca dnemli goriilmektedir:
“...Gelecekte ilgili yerel yonetim destegi, belediye, valilik destegi cok énemli...” (D). Baz1 durumlarda
ise igbirligi “genelde” gerceklesmemektedir: “...Ortak bir isbirligi genelde olmuyor, STK'larin ortak
toplantilarimda yer aliyoruz. Ama spor ve turizm ¢ok dallr oldugu icin ¢ok da bir araya gelmemizi gerektiren
ortak noktalar olmuyor, herkes kendi kendine yoluna koymaya calistyor. Bazi zamanlar Kiiltiir Turizm 11
Miidiirliigii ile paslasmalarimiz oluyor. Dogru kisi ile ihtiyact birlestiriyoruz. Herkes her seyi ben yaparim
mantigimdan gikmali. Bilgi paylastikca cogalir. Ulke turizminde bisiklet turizmi Cumhurbaskanli§i'nin
himayesinde ve buna kaynak ayuwnuslar. Tiirkiye bununla ilgili calismalar yapwyor. Spor ve kiiltiir
birlesiyor bu ¢aligmalarda...” (C).

Turizm paydaslari arasindaki isbirligine pandemi donemi faaliyetleri ve alinan 6nlemleri hizla
uygulamak gibi faaliyetler 6rnek olarak gosterilebilir: *
sertifikas1, 1 Haziran'daki normallesme siireci, aslimda aldi§imiz onlemler en biiyiik tanitim oldu, o siireci
Tiirkiye cok giizel yonetti, giivenli turizm sertifikas: inamilmaz bir dayamsma ile baslads...” (E). Ayrica
yurt digindaki iiyeler ve diger STK'lar ile olan iligkiler sayesinde bilgi aligverisleri, isbirligine
doniigsebilmektedir: “... Yurt digt iiyeleri aracili$1 ile katkis: var, yurtdis: iiyeler sayesinde oralarda neler
olup bittigini 6greniyoruz, sekreterimle konugsuyordum sizden once, Bulgar Tiirk sanayi ticaret odast olarak
sizi, Bulgaristan otel iiyeleri ve siz ile toplanti1 yapmak istiyoruz, konu ise istihdam... ” (E). Diger STK'lar
ile ayn1 projelerde gorevler alinabilmekte ya da ortak baglantilar ile bir araya gelinebilmektedir:
“...Diger STKlar ile goriisiiyoruz... Imza atilmis bir birlikteligimiz yok ama biz Tiirofed’ in de Aktob’un
da yonetimlerinde, denetim kurullarimda variz, ticaret odasimin da mesela biz sertifikasyon programinda
daha dnce proje ortagwydik. .. Valilik dahil hep beraberiz...” (E).

*...1 Haziran’a kadar, giivenli turizm

STK’larin ulusal ya da uluslararasi olmalari onlara avantaj saglayabilir: “Sektoriimiiz ile baglantili
diger derneklerimizin de uluslararas: kanatlar1 olmasini isterdik, hatta ulusal olmalarini isterdik.
Bircogunda yok, uluslararasi olarak bir tek bizim ki var zaten...” (A). STK ftiyeleri aralarindaki
igbirligini uluslararasi bazda da siirdiirmektedir: “
asil olan. Singapur’a gideceksek ve bir teklif alacaksak, oradaki baskana hangi firmay: onerirsiniz veya bizim
iiyemiz var m1, 6neriniz var mi diye sorariz...” (A). “Yurt disinda pek ¢ok dernek ile isbirligi yapryoruz.
Tiirkiye'deki derneklerle de siirekli goriisme icindeyiz. Biz onlar: davet ediyoruz, onlar bizi davet ediyor.
Kongrelerde fuarlarda konusmact olarak isbirligi yapiyoruz...” (B). STK'lar tiniversiteler ile de
igbirlikleri yapmalidir: “...STK'larin iiniversite ile isbirligi yapmalar: gerekir. Valilik himayesinde bu is

gerceklesebilir. Ama en nemli ayag isin iiniversite...” (B).

....bizim iiyelerimiz ile yapti§imiz isbirlikleridir

I

Isbirligini, birlik ve beraberligi saglamak zor olabilmektedir: “...hemen bir boliinmiisliik tercih
edilebiliyor, insanlarin kisisel egolari soz konusu olabiliyor. ....bugiin biraksan, herkes ayri ayri olmak ister.
Ama birlikten gii¢ dogar....” (F).
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Destek Talebi

STK’lara maddi ve manevi olarak daha fazla destek olunmalidir: “Maddi manevi destek kurumlar
acisindan ¢ok dnemli.” (D). Ne var ki yapilacak isler “sabun kopiigii” misali olmak yerine dijital
diinyanin getirdiklerine uygun olmalidir: “Kurumlardan altyapis: elle tutulur isler ile gitmesi lazim,
sabun kopiigii gibi degil, dijital diinyanin getirdiklerine uygun projeler iiretmeli” (D).

Spor Bakanhigi'min hizhi destegi talep edilmektedir: “Spor Bakanli$1 ile siirekli goriiserek spor turizmi
icin neler yapilabilece$i konusuluyor ama Bakanlik bu noktada biraz yavas hareket ediyor...” (C). Ayrica
yerel yonetimler de STK'lar1 desteklemelidir: “....yerel yonetimlerimizin bizi desteklemesi gerekiyor,
sonra ulusal yonetimlerimizin bizleri desteklemesi gerekiyor...” (A).

STK’larin ekonomik sorunlarimi ¢ozmeleri gerekmektedir: “...STK’lar mutlaka, ekonomik olarak
sorunlarimi ¢ozmeli...” (E). Ayrilan kaynaklar dogru yerlerde kullarilmahdur: “... Paraya ihtiyag var,
acikcast kaynaklar: cok iyi takip etmedik, her isi kendimiz yapti§imiz icin ihtiyag olmadi ama gerekiyor mu
gerekiyor. Para aktarimlarmm dogru yerlere yapildigum diisiinmiiyorum. Saglam acenteleri bir toplamak
lazim, iilkeye faydali olacak projeler varsa bu kisilere damgmak lazim ...” (C). “... A¢gtkcast daha fazla destek
verilmesi lazim. Bunu séylemek gorev olarak bize diismez ama, disaridan gordiigiimiiz bu... Hicbir
STK'min yurt diginda olan bir etkinlik icin ayiracak biitcesi yok. Ancak sponsorlarla, bagislarla, sunlarla
bunlarla, kendisini gotiirmeye calisir...” (A).

Talep edilen bir diger destek unsuru da spor turizmi alaninda bir “mastir plan” dir:
“...Antalya’nin spor turizmi olarak bir mastir planini ortaya koymas: gerekiyor. Bunu gerekli yerlerde dile
getirdik, yillik bir faaliyet programi olmast lazim...” (B). Son olarak, destek unsurlarindan bir tanesi
de turizm kanunlar ile ilgilidir: “Turizmin kanuna ihtiyact var. Bizim 2634 no’lu kanunumuz yani
kararnamemiz yeterli degildir. Turizmin her geyden Once sisteminin bir cati 6rgiitii tarafindan
toparlanmsg, biitiin STK'larin baglh oldugu bir kanuna dayandirilmas: gerekir ...” (F).

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Glintimiizde, STK’ya gosterilen ilgi ve {izerine atfedilen 6nem artmaktadir (Demirci, 2014). Bu
aragtirmada STK'nin destinasyon pazarlamas: agisindan rolleri ve katkilar: ele almmustir. Tiirkiye
tanitimi agisindan arastirma kapsamindaki turizm STK'lar1 “finansal kaynaklar”, “bilgi paylagimi ve
iletisim” ve “altyapr” temalarinda goriis bildirmislerdir. Finansal kaynaklar, ¢cogu zaman kisith
olmakta ve tanutim ile ilgili baz1 adimlar atmalarini zorlagtirmakla birlikte, {iyeleri ve faaliyetleri
ile Tiirkiye tanitimma bilgi paylasimi ve iletisim alternatifleri ile katki saglayabilmektedirler. Bu
aragtirma kapsaminda incelenen STK'larin TGA, Kiiltiir ve Turizm Bakanhi$1 ve kamu otoriteleri
ile yakin iligki kurduklari, yonetim kurullarinda yer aldiklar1 ve turizm paydaslar: ile yakin
isbirligi saglayarak, igbirlik¢i pazarlama anlayisi ile turizm ekosisteminin gelisiminde sz sahibi
olabildikleri goriilmektedir. Bir STK olarak, karar verici otoritelere yakin olmak ya da iletisim
icerisinde olmak ayn1 zamanda “destek” almay1, “dertleri” anlatmay1 kolaylastirmanin yan sira,
onemli toplantilara davet edilmek i¢in de avantaj yaratmaktadir. STK’lar turizm ekosisteminde
yer alan diger paydaglar ile kurduklar1 baglantilar sayesinde kargilikh yararlar elde etmekte ve
paydaslarla yakm iligki kurarak ekosistemin gelisimine katki saglayabilmektedirler. Paydaslar
arasindaki isbirliginin ve bilgi paylasimi ve iletisimin gelisimi ise destinasyona tanitimina da
direk ve dolayl olarak katk: saglamaktadir. Ne var ki spor turizmi gibi 6zel alanlarda altyapinin
gelistirilmesine ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedirler.
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Antalya tanitimina sagladiklar1 katki agisindan ele alindiginda, STK'lar, Antalya tarutimi igin
destinasyonun zengin bir igerige sahip oldugunu ve destinasyon ozelliklerinin tanitim ve
pazarlama faaliyetleri igin biiyiik imkanlar sundugunu ve giiniimiizdeki tamtim firsat ve
trendlerinin degerlendirilmesinde rol aldiklarini belirtmiglerdir. STK'lar, turizme Ozellikle
tanitim faaliyetleri yaparak katki saglamaktadirlar. Turizm ekosistemindeki farkl paydaslarla
igbirlikleri gerceklestirmektedirler. Biitiin bunlar1 yaparken “siyasetten uzak kalma” onemli bir
unsurdur. STK’lar turizm tanitimma destek verecek pek ok faaliyet yapmaktadirlar. Bunlar
arasinda Kkiiltiirel faaliyetler, fuar, kongre katilimlari, dijital tanitimlar, sanatsal ve diger
tanitimlar seklinde bir smiflandirma yapilabilir. Gelecege bakis ve ihtiyaglar konusunda ise iki
onemli alt tema “isbirligi” ve “destek” olarak belirtilmistir. STK'lar daha fazla isbirligi
gelistirmeye ve farkli paydaslar tarafindan daha fazla destek gdérmeye ihtiyaclar1 olduklarin
bildirmiglerdir. Ozellikle, yerel yonetim ve STK'larmn siirdiiriilebilir turizm kapsaminda
yliriittiikleri calismalardan daha fazla verim alinabilmesi igin koordinasyon konusunun
diisiiniilmesi gerekmektedir (Artun ve Akbulut, 2015). Ayrica, STK'larin sadece hizmet saglama
roliinden ¢ikarak, tavsiye verme roliine de sahip olmalar1 6nemlidir (Hoque vd., 2020).

STK'min, turizm pazarlamasi bakimindan islevlerinin bagsinda, turizm destinasyonlarinda
stirdiirtilebilir bir rekabetcilige katki saglanmasi gelmektedir. Bu aragtirma sonuglar1 ise yukarida
belirtilen boyutlar ile siirdiiriilebilir rekabetcilige katki saglandigin1 gostermektedir. Tanitim,
paydas destegi, isbirlikleri, bilgi paylasimi, iletisim gibi ana boyutlar ile destinasyon
rekabetciligine destek verilmektedir. Destinasyondaki STK'nin desteklenmesi gerekmektedir
(Burns, 2004). Bu destek pek ¢ok agidan ele alinmali ve turizm paydaslarmin giindeminde
olmalidir.

Giineya ve Bahara (2017), STK'larin yonetici koltuklarinda oturan kisilerin biiyiik tesisler sahibi
olmalarindan dolayr halkin refah1 yerine kendi isletmelerini diistinmeleri, profesyonel
yoneticilerin STK’larda s6z sahibi olamamalari, turizm sektoriiniin ve paydaslarinin haklarin
korumada STK’larin iglevlerini tam olarak yerine getirememeleri konularindan bahsetmektedir.
Bu durum, arastirma kapsamindaki STK’larin bir kisminda da gozlenmistir. Arastirma
kapsamindaki bazi STK’lar, kamu ve Ozel otoriteler ile daha rahat iletisime gecebilmekte,
randevu alabilmekte, kendilerini ifade edebilmekte ve ticari olarak da tiim dernek {iyelerine art1
doniis elde edebilmektedir. STK yonetim kurullar: ya da yoneticileri, genellikle sektoriin giiglii
firmalarmin temsilcilerinden olusmaktadir. Bu durum, STK faaliyetlerinin &ncelikle {iyelerin
yararlarini temsil etme riskini dogurabilir. Ayrica, STK temsilcileri, kanuna ihtiya¢ duyduklarim
belirtmislerdir. Bu durumda STK’lar ile ilgili kanunlar gelistirilerek, detayli diizenlemeler
yapilabilir. STK'larin etkinliklerinin artmasi, karar verici ve diger turizm paydaslari ile daha etkin
faaliyetler yapabilmeleri ve bu anlamda daha fazla desteklenmeleri, turizm ekosisteminin
gelisimine ve ayrica destinasyon tamitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkinliginin artmasina
destek verecektir. Bu sekilde, STK'lar sektore Ozgiin siirdiiriilebilir ve rekabetci pazarlama
stratejileri gelistirme ve uygulamada daha aktif rol alabilirler. Bu kapsamda iilkemizin turizm
stratejileri belirlenirken, STK’lardan beklenenler ve ayrica yapabilecekleri katkilar da ayr1 bir
paragraf baslhiginda yer alabilir. Tiirkiye turizminin pazarlanmasinda TGA'nin calismalar1 ve
faaliyetleri STK'lar tarafindan takdirle izlenmekle birlikte, daha fazla koordinasyon ve iletisime
ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir. Isbirliklerinin gelistirilmesi, daha fazla koordinasyon ve
iletisimin saglanmasi ile igbirlik¢i pazarlama stratejileri daha etkin sekilde uygulanabilir.

Tiirkiye’de hayirseverlik, yardimlasma, birbirini diisiinme gibi bazi kiiltiirel degerlerin STK'larin
gelisimine bir alt zemin hazirladig1 soylenebilir. Tiirkiye’de STK'nin sayisi oldukga fazladir.
Ornegin, 2023 rakamlarima gore 101.589 dernek bulunmaktadir (www.sivil toplum.gov.tr). Ne
var ki, STK’lar kotii niyetler i¢in kullanilmamalidir. STK bir goniil isidir ve ana kurulus
amaglarina sadik kalinarak yoluna devam etmelidir. Arastirma kapsamindaki STK’larin isbirlikci
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pazarlama kapsaminda etkileri oldugu ve destinasyonda yer alan tiim sivil, kamu ve 06zel
kuruluslar ile isbirlikleri olusturarak hareket edebildikleri goriilmektedir. Bu durum, Naipaul
vd., 2009 ve Williams, 2013"iin bulgularini desteklemektedir.

Bu arastirma kapsaminda, Antalya Muratpasa ilgesinde bulunan, turizm ve tanitma ile ilgili
faaliyetleri olan bir grup STK incelenmistir. Aragtirmanin kisitlar1 arasinda az sayida 6rneklemin
ele alinmas1 ve STK’lara kisith sorularm yonlendirilmis olmasi gibi unsurlar bulunmaktadir.
fleriki aragtirmalarda farkli bolgeler ya da Tiirkiye geneli STK'lar aragtirmalara dahil edilerek
daha genis 6rneklemler {izerinde calisilabilir. Ayrica, ileriki arastirmalarda destinasyon tanitim
ve pazarlamasmna yonelik daha spesifik sorular ile destinasyon pazarlamasin unsurlar
tizerindeki daha detayli sekilde arastirilabilir.

STK’larin turizm sektdriindeki rolleri ve destinasyon pazarlamasmdaki katkilarin ele alan bu
calismanin sektor temsilcilerine yol gosterici olmasi ve STK’larin destinasyon pazarlamasi
uzerindeki etkilerine dikkat ¢gekmesi beklenmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi1: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay:r: Antalya Bilim Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurulundan 04.04.2023 tarih ve 15 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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