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Oz

Tiirkiye’'nin Karadeniz Bolgesinde yer alan Rize ili;
yaylalari, kaplicalari, akarsulari, selaleleri, golleri, flora ve
faunas1 gibi dogal gilizelliklerinin yam sira geleneksel
konutlar, kaleleri, tas kemer kopriileri, camileri, miizeleri
gibi tarihi-kiiltiirel zenginlikleri acisindan da zengin bir
turizm potansiyeline sahiptir. Rize'nin sahip oldugu
turizm kaynaklarinin kullanimi ve bdlgeye gelen turistler
yillar icinde degisim gostermektedir. Rize'nin Tiirkiye
turizmi igerisindeki yerini gorebilmek ve turizmden aldig1
pay1 Tiirkiye ekseninde degerlendirmek bu g¢alismanin
esas amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda yillara gore
Rize'nin turizm gostergelerindeki degisiklikleri ortaya
koyarak bu gostergeler ile Tiirkiye turizmine yo&nelik
istatistikleri kiyaslamak hedeflenmektedir. Rize turizmi;
gelen turist sayisi, geceleme miktari, turistlerin ziyaret
amaci, gelir ve egitim diizeyleri agisindan Tiirkiye ile
karsilagtirilarak farklilasan yonler belirlenecektir. Ayrica
Rize turizminin rakamlarla desteklenen mevcut durumu

goz Oniine alinarak Rize igin cesitli Oneriler
gelistirilecektir.
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Abstract

Rize, which is situated in the region of Black Sea of Turkey
has a rich tourism potential in terms of the historical and
cultural attractions such as traditional houses, stone
hampback bridges, mosques, museums. as well as it’s
natural beauties such as plateaus, hot springs, rivers, falls,
lakes, flora and fauna. The usage of tourism resources of
Rize and numbers of tourists have been changing within
years. The main purpose of the study is to distinguish the
situation of Rize in the tourism of Turkey and evaluate it’s
share of tourism in the axis of Turkey according to the
years, of 2009-2015. In this context it will be displayed the
change of tourism indicators of Rize in years and compare
them with the tourism statistics of Turkey. The tourism of
Rize will be compared in terms of the characteristics such
as the number of tourist, overnight, purpose of visit, level
of income and education with the tourism of Turkey and
put forward the points which differ from each other. In
addition, by taking into consideration of the current
situation of Rize tourism,which is supported with
numbers it will be made some suggestions for Rize.

Key Words: Tourism, tourism statistics, comparison of
data, tourism of Rize, Turkey.
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GIRIS
Rize, Tiirkiye’de alternatif turizm ile en fazla 6ne ¢ikan ¢ekim merkezlerinden birisidir. Tek
basina bu il, biinyesinde ¢ok fazla arz ¢ekiciligine sahip olmasima ragmen bugiine kadar izlenen
ve ylriitiilen projelerdeki hedef sapmalar1 nedeniyle turizm sektoriinde cesitliligi ve canlilig
hentiz yakalayamamistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'nca 1990'l1 yillarda baslatilan turizm
planlama ¢alismalarinda, bilhassa Dogu Karadeniz Bolgesi'ndeki mevcut illerin benzerliginden
hareketle bolge bir biitiin olarak ele alinmis, illere 6zgii detay c¢ekiciliklerden turizm adina
mahrum kalanlar olmustur. Rize Ozelinde yapilabilecek turizm plan ve c¢alismalarinin
merkezinde, yoresel kiiltiirel zenginligin korunmasina énem verilmesi yerinde olacaktir. Gerek
ilin kanayan yarast olan alt yap1 sorunlarinin giderilmesi, gerek yaylalarin turizme

kazandirilmasi i¢in devam eden calismalar gerekse de tanmitim faaliyetlerinin artirilmasi
noktasinda yoresellikten uzaklasmayan bir bakis agisi, Rize i¢in elzemdir.

Rize’deki dogal ve kiiltiirel kaynaklarin turizm igin yiiksek potansiyel teskil etmesi, il halkinin
turizm faaliyetlerinde girisimci bir ruha sahip olmasi, Tiirkiye’de artan doga turizmi talebiyle
birlestirildiginde ilin ekonomik kalkinmasinda énemli bir ara¢ olabilecektir (Somuncu, 1991).
Zira turizmin yalnizca yerel ekonomi ile dogru sekilde biitiinlestirildigi takdirde beklentileri
karsilayabilecegi ve yore halk: ile diger ilgi gruplarina fayda saglayacagr unutulmamalidir.
Yorede yapilmasi uygun goriilen turizme doniik bu tiirden ¢alismalar ekonomik odakli goriinse
dahi esas olumlu yani, yerli halkin yasam bigimine ters diismemesi ve hatta bir zamanlar
Anadolu halkinin yasayis bigiminin ta kendisi olmasidir. Anadolu insaninin eskiden bu yana yaz
mevsiminde serin ve temiz havasi olan yiiksek kesimlerde bulunma istegi, bolgede
canlandirilmaya ¢alisilan yayla turizmi ve bu kapsamdaki faaliyetlere temel olusturmaktadir.
Dolayisiyla beklenen odur ki sicakligin yiikseldigi yaz aylarinda yoreyi ziyaret eden hem yerli
hem de yabana turistler agisindan yayla turizmine dahil olmak kurtarici nitelikte bir faaliyet
olacaktir. Yayla turizminin yan1 sira bolgede 6ne ¢ikan diger turizm cesitleri (doga, dag, macera,
kirsal turizm vd.) de g6z 6niinde bulunduruldugunda esasen bolge, yerli turistlerin giintibirlik
ziyaretlerinden ¢ok daha fazlasini hak etmekle birlikte bu turizm cesitleri, iilkede ve diinyada
yiikselen turizm trendlerine de karsilik gelebilecek niteliktedir. Tablo 1’de Rize ilinde yer alan
turizm merkezleri incelendiginde yayla, termal+yaylatkis, kiyr ve kis temalariyla 6n plana ¢ikan
merkezler goriilmektedir. Bunlardan bir kismi1 Kiiltiir ve Turizm Bakanliginca Kiiltiir ve Turizm
Koruma ve Gelisim Bolgesi (KTKGB) ve bir kismi da dncelikle gelistirilmesi ongdriilen Turizm
Merkezleri (TM) olarak belirlenmistir (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2011).

Tablo 1. Rize ili Turizm Merkezleri (2014)

Ad1 i1 ilce Tema
Rize Anzer KTKGB Rize Ikizdere Yayla
Rize Anzer TM Rize Ikizdere Yayla
Rize Camlihemsin Ayder Kaplicast | Rize Camlithemsin Termal+Yayla+Kis
™
Rize Camlthemsin Ayder KTKGB Rize Camlithemsin Termal+Yayla+Kis
Rize Cayeli TM Rize Cayeli Kiy1
Rize kizdere Ovit Dag1 Kis TM Rize Ikizdere Kis

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi Dogu Karadeniz Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanlig
(DOKAB).

Ayder’de turizm odakli faaliyetler, 1967 yilindan itibaren baslamistir. Yayla icerisinden dogal
yolla ¢ikan sicak suyun kaplica tedavisi 6zelliginden yararlanmak {izere iki kaplica binasi inga
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edilmistir. Bu binalarin yapilmasiyla birlikte yore disindan insanlarin buraya geldikleri
goriilmiistiir. Bu ise Ayder'de ilk diizenli turizm hareketinin baslangici olmustur (Bakirci,
1990:45).

Yore disindan gelenlerin konaklama ihtiyacim1 karsilamak maksadiyla pansiyon/otel gibi
konaklama igletmelerinin sayis1 ve bolgedeki yatak kapasitesi giderek artis gostermistir. Tablo
1’e bakildiginda Rize ilinin turizm bolgelerinde turizm cesitliligine olan yatkinlig dikkat
cekmektedir. Ozellikle yayla, termal gibi Rize igin aligkin olunan turizm tiirlerinin disinda kis
temasi, dag sporlari ile ilgilenen kitleler agisindan heyecan vericidir. 2640 metre rakimdaki Ovit
Dag1 2008 yilinda Turizm Bakanliginca Kis Sporlar1 Merkezi ilan edilmistir (TURSAB, 2014). Buna
ilaveten Kacgkar Dag1 (3932 m.), Bulut Dag1 (3562 m.) ve Altiparmak Dag1 (3492 m.)'nda kaya
tirmaniciligl, kar ve buzul tirmaniciligr gibi Alpinizmin tiim stillerini uygulamak miimkiindiir
(Koksal, 1988).

Rize genelinde sahip olunan konaklama isletmelerinin sayilar1 Tablo 2. de yer almaktadir.

Tablo 2. Rize 1li Konaklama Isletmeleri 1statistigi

Bakanlik Bakanlik Belediye Konaklama Toplam
isletme Yatirim Belgeli Tesisleri Seyahat
Belgeli Belgeli Konaklama Genel Acentesi
Konaklama | Konaklama Tesisleri Toplam
Tesisleri Tesisleri
Adet 13 6 55 74 18
Oda Sayis1 530 516 1506 2552
Yatak Sayis1 1064 1040 3315 5419

Kaynak: Rize Ticaret ve Sanayi Odas1

Rize’de turizmin 6niindeki engellerin baslicalarini teskil eden ulasim ve altyap: sorununa iliskin
calismalar kapsaminda bir¢ok konaklama ve yeme igme tesisi faaliyete gegirilmistir. Ayder
Yaylas1 6zelinde kis aylarinda kapali bulunan yollar agilmis, kislar1 faaliyet gosteremeyen
konaklama tesislerinin bir kismi, kigin da hizmet vermeye baglamigtir (Orman ve Su Isleri
Bakanligi, 2013). Tablo 2’ de goriilmektedir ki 2014 yilinda Rize, toplamda 5419 yatak
kapasitesine sahip olmustur. Orman ve Su Isleri Bakanlig1 (2013)'min Rize Doga Turizmi Master
Plan Taslagi'na gore, yerli ve yabana turistler agisindan bolgeyi ¢ekici kilan unsurlar arasinda
bolgede imkan saglanan farkl tiirdeki konaklama faaliyetleri yer almaktadir. Oyle ki Kagkar
Daglar1 Milli Parkini ziyaret eden turistlerin gelis motivasyonlarinda {iclincii siray1 “yaylalarda
konaklama” secenegi almistir (Atasoy, Reis ve Sancar, 2009:13). Ancak konaklama sekli nasil
olursa olsun nitelikli hizmet saglanmasi1 ve tesviklerin bu yénde olmasi 6nemlidir. Bu ¢alisma
kapsaminda Rize'nin turizm gostergeleri bakimindan Tiirkiye ile kiyaslanmasi kisminda da
goriilecektir ki Rize’ye gelen ziyaretcilerin ortalama kalis siiresi Tiirkiye ortalamasinin gerisinde
kalmaktadir (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2014). Turistlerin bolgedeki konaklama isletmelerinde
kalis siirelerinin uzamasi ise yoreye Ozgii kiiltiirel degerlerin korunmasi hassasiyetiyle
konaklamada konforun saglanmas: ile iliskilidir.

Dogu Karadeniz Bolgesi, hatir1 sayilir sayida korunan alana sahip olmakla birlikte dogal ve
kiiltiirel zenginlikleri géz oniine alindiginda s6z konusu korunan alanlarin biyiikliigi diisiik
oranlarda seyretmektedir. Dogu Karadeniz Bolgesinde koruma altina alinan alanlar listesinde
Rize ilinden Kagkar Daglar1 Milli Parki ve Tunca Vadisi Tabiat Parki olmak iizere 2 yer
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bulunmaktir (Kurdoglu ve Bektas, 2015:65). Tiirkiye genelinde bakildiginda ise yiiz 6l¢iimiine
gore en fazla korunan alana sahip ilk 10 il siralamasinda %20,25 ile Rize yer almaktadir (Orman
ve Su i§1eri Bakanligi, 2011). Tiirkiye, Dogu Karadeniz Bolgesi ve Rize ilinde korunmas: gerekli
bulunan arkeolojik, kentsel, tarihi ve kentsel arkeolojik sit alanlarinin nicelik bakimindan
dagilimi Tablo 3’te yer almaktadur.

Tablo 3. Rize 1li Sit Alanlar1 (2014)

|| Arkeolojik | Kentsel Sit | Tarihi Kentsel Diger Sit | Toplam
Sit Alam1 Alan1 Sit Arkeolojik Sit | Alanlar
Alam Alanlan
Rize 4 1 2 - 1 8
DOKAB 184 17 10 2 18 231
Bolgesi
Tiirkiye 11.595 258 154 32 444 12.483

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi Dogu Karadeniz Projesi Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanlig
(DOKAB).

Calismada Rize Turizm Istatistikleri Tiirkiye turizm istatistikleri ile; gelen turist say1si, geceleme
miktari, turistlerin ziyaret amaci, gelir ve egitim diizeyleri agisindan kiyaslanmis ve 2009-2015
yillar1 arasinda Rize'nin s6z konusu degiskenler acisindan Tiirkiye turizmi ile ayrisan ve birlesen
noktalar1 rakamlarla belirlenmeye calisilmistir. Burada Tiirkiye geneli ile kiyaslanan Rize'nin
esas olarak turizm profilini ¢ikarmak, ytiikselen turizm trendlerine ne denli yakin durmakta
oldugunu gorebilmek, yeni arayislar ile farkli turistik tecriibelere sahip olma ve macera odakl
tatil anlayisini benimseyen ziyaretgiler icin bir alternatif olabilmesi yoniinde oneriler gelistirmek
hedeflenmektedir.

RIZE IL'NIN TURIZM GOSTERGELERININ YILLARA GORE TURKIYE iLE
KIYASLANMASTI: 2009-2015

Rize’nin sahip oldugu turizm kaynaklarinin kullanimi ve bolgeye gelen turistler yillar iginde
degisim gostermektedir. Bu boliimde arastirmaya konu olan Rize ve Tiirkiye'nin turizm
gostergelerinin yillara gore Tiirkiye ile kiyaslanmasi amaciyla gelen turist sayisi, geceleme
durumlari, turistlerin ziyaret amaci, turistlerin geliri, turistlerin egitim diizeyleri ile ilgili veriler
yer almaktadir.

Gelen Turist Sayis1

Rize ve Tiirkiye'ye gelen turistlerin sayisi; yerli, yabanci ve toplam olmak {izere Tablo 4'te
goriilmektedir. Tiirkiye'ye gelen toplam turist sayisi 2009 yilinda 32.006.149 iken, 2015 yilinda
41.617.530" a yiikselerek yedi yillik siiregte % 30 artis gostermistir. Rize'nin turist sayis1 gelisimine
bakildiginda 2009 yilinda 496.546 iken, 2015 yilinda bu say1 690.348 olarak yedi yillik siirecte %
39 artis gostermistir. Bu acidan Rize'nin turist sayisindaki artis oraninin Tiirkiye'ye gore fazla
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Gelen Turist Sayisi

Turist Sayis1 (RIZE) Turist Sayis1 (TURKIYE)

YIL YERLI | YABANCI | TOPLAM | YIL YERLI YABANCI | TOPLAM

2009 | 437817 58 729 496 546 2009 4 658 172 27347977 | 32006 149
2010 | 489731 69 407 559 138 2010 4 517 091 28510852 | 33027943
2011 | 509911 61217 571128 2011 4 826 800 31324528 | 36151328
2012 | 524021 61 675 585 696 2012 5121 457 31342464 | 36463921
2013 | 581465 68 417 649 882 2013 5398 752 33827474 | 39226226
2014 | 615053 71116 686 169 2014 5564 784 35850286 | 41415070
2015 | 616889 73 459 690 348 2015 6 025 370 35592160 | 41617530

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (www.tuik.gov.tr)

Grafik 1'de goriilecegi tizere Rize'nin gelen turist sayis1 Tiirkiye ile kiyaslandiginda turistlerin
yerli ve yabanci olmalarina gore bir farklilik ortaya ciktigi goriilmektedir. Rize’ye gelen yabanci
turist sayisinda 2009-2015 yillar1 arasinda dalgalanmalar yasanmakla birlikte 2011 yil itibariyle
siirekli artis; yerli turist sayisinda ise istikrarli bir artis olmustur. Bu durum, Rize'ye gelen
turistlerin % 85’inden fazlasinin yerli turist olmasi neticesini dogurmustur.

Tiirkiye verilerine bakildiginda ise Rize'nin aksine yerli turist sayisindaki artis ve azalislar, 2011
yilindan itibaren yerini istikrarli bir artisa birakmais, yabanci turist sayisi ise en basindan itibaren
(2009) siirekli artis gostermistir.
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Grafik 1. Gelen Turist Savyisi, 2009-2015

67

YABANCI




Turistlerin Geceleme Durumlari
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Tablo 5. Yerli ve Yabancr Turistlerin Konaklama Tesisi Tiirtine Gore Geceleme Durumlar:

YERLI TURIST YABANCI TURIST
Turizm Turizm Ortalama
YILL . Belediye : Belediye Toplam Kalig
AR Isletme Belgeli Isletme Belgeli (Giin)
Belgeli Belgeli
2009 76 282 45 848 4801 35010 161941 14
g 2010 27 729 78 989 1953 32613 141 284 1.5
B = 2011 54 395 156 985 6712 36 251 254 343 1.3
qé N 2012 82209 113277 6 302 41 507 243 295 14
'?‘:; = 2013 80 954 39 303 12 320 26 285 158 862 14
6 2014 78 934 105 187 14 007 28 097 226 225 1.2
2015 98 947 10 327 11 313 15 291 135 878 14
_ 12009 | 22929508 | 21788769 | 59986967 19683973 | 124 389217 2.7
é 4 2010 | 23832337 | 25214853 | 74325670 25814082 | 149 186 942 2.8
% 242011 | 27616 616 | 27 066 987 | 78 888 865 22 662247 | 156 234715 2.7
g é 2012 | 30332132 | 28656 168 | 90 822 045 22508 367 | 172318 712 2.8
'§ :E 2013 | 33090923 | 26 672 647 | 89 594 261 20354 369 | 169 712200 2.7
8 2014 | 32448842 | 30205507 | 97581 075 21358 066 | 181 593 490 2.7
2015 | 37480990 | 30758 003 | 96400 316 12 855383 | 177 494 692 2.5

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Yerli ve yabanci ayirt etmeksizin gelen turistlerin Rize’de daha fazla vakit gegirerek
konakladiklar1 giin sayisii artirmak, zincirleme bir takim sorunlarin ortadan kalkmas: ile
alakalidir. Bilhassa devam eden yol yapim calismalarinin (Yesil Yol) siiratle tamamlanmasi,
glizergah {izerindeki turizm merkezlerinde otel, motel, pansiyon ve restoranlarin sayisindaki
artisin da Oniinii acgacaktir (Siimer, 2014:168). Bu gelismeler neticesinde Rize'yi ziyaret eden
turistlerin geceleme sayisinda yiikselis yasanmasi beklenmektedir. Tablo 5. incelendiginde hem
Rize hem de Tiirkiye'yi ziyaret eden yerli ve yabanc turistlerin geceleme sayilarinin turizm
isletme ve belediye belgeli tesislere gore yillar icerisinde degiskenlik ve farklilik gosterdigi
goriilmektedir. Bu nedenle geceleme sayislar1 {izerinden yorum yapmak ¢ok isabetli
olamayacagindan turistlerin Rize ve Tiirkiye’deki ortalama kalis siirelerine odaklanmak gerekli
goriilmektedir. 2009-2015 yillar1 arasinda Rize’ye gelen turistlerin ortalama kalis siiresi en fazla
1.5 giin seviyesine ulasabilmistir. 2010 yilinda ulasilan bu seviye, ilerleyen yillarda ne yazik ki
tekrar yakalanamamistir. Rize’de turistlerin ortalama kalis siireleri Tiirkiye'ye gelenler ile
kiyaslandiginda neredeyse yaris: kadardir. Diger bir ifade ile Tiirkiye’de ortalama kalisin 2.8 giin
oldugu 2012 yilinda Rize’de ortalama kalis (aymu y1l) 1.4 giin olmustur. Diger yillardaki farliliklar
da asag1 yukar1 buna benzer diizeyde olmustur.
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Grafik 2. Turistlerin Konaklama Tesisi Tiirtine Gore Geceleme Durumlari, 2
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (www.tuik.gov.tr).

Grafik 2 incelendiginde Rize’ye gelen yerli ve yabana turistlerin daha ziyade belediye belgeli
konaklama isletmelerinde geceledikleri, Tiirkiye’de ise yabanci turistlerin turizm isletme belgeli
tesislerde daha fazla geceledikleri dikkat gekmektedir. Rize’ye gelen turistlerin toplam geceleme
miktar1 s6z konusu yillar arasinda oldukga inisli gikigh bir seyir izlerken Tiirkiye’ye gelenlerin
geceleme sayilar1 daha istikrarli bir durus sergilemektedir.

Turistlerin Ziyaret Amaci

Her y1l milyonlarca turist gesitli amaglarla Tiirkiye'yi ziyaret etmektedir. Gezi, eglence, sportif ve
kiiltiirel faaliyetler, akraba ve arkadas ziyareti, egitim, staj, saglik ve tibbi nedenler, dini/hac,
aligveris, transit ve is amagli olmak iizere Rize ve Tiirkiye’de turizm faaliyetlerine katilan
turistlerin yillara gore degisimi Tablo 6’da yer almaktadir.

Yillar itibariyle turistlerin Rize’ye en ¢ok akraba ve arkadas ziyareti amaciyla geldigi, Tiirkiye'yi
ise gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel faaliyetler nedeniyle ziyaret ettikleri goriilmektedir. S6z
konusu yillar arasinda Tiirkiye’yi dini/hac sebebiyle ziyaret eden turistlerin sayist en az olmakta;
Rize’yi ise dini/hac sebebi ile ziyaret eden turist bulunmamaktadir.

Grafik 3'te gortildiigii tizere Rize’ye ve Tiirkiye’ye gelen turistlerin ziyaret amaclar1 degiskenlik
gostermektedir. Rize’ye gelen turist sirasiyla akraba ve arkadas ziyareti, gezi, eglence, sportif ve
kiiltiirel faaliyetler, alisveris amagclariyla gelirken, Tiirkiye'ye sirasiyla gezi, eglence, sportif ve
kiiltiirel faaliyetler, akraba ve arkadas ziyareti ve is amaclariyla gelmektedir.
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Grafik 3. Turistlerin Zivaret Amaci, 2009-2015

Turizm, temelde bir tiiketim davramgidir. Tiirkiye'ye gelen turistlerin gelir diizeyleri turizm
faaliyetlerine katilmalarini ve harcamalarini etkilemesi agisindan 6nemli bir turizm gostergesidir.

Tablo 7. Turistlerin Geliri

Yillar D?i(;ilzk Diisiik Orta Yiiksek Yi(i;lfsl::k Toplam
) 2009 1634 82 622 95935 7 574 201 187 966
o & 2010 252 230 422 54 945 6321 0 291 940
L:D - 2011 247 215 009 78 106 3995 727 298 084
E; , 2012 1233 116 673 38 531 3480 0 159 917
% E 2013 235 142 676 54 226 6015 634 203 786
E E 2014 489 128 050 117 295 4837 149 250 820
=) 2015 386 208 169 215 481 7 328 20 542 451 906
- 2009 | 501434 | 2771021 | 18871966 | 4205497 | 463328 |26813246
) . 2010 | 478288 | 3211711 | 19222385 | 4378427 | 494083 |27 784 8%
2 E .% 2011 | 563530 | 3900191 | 20841571 | 4579306 | 510099 |30 394 697
E, S '§ 2012 | 556389 | 3657698 | 20977531 | 4602561 | 509353 |30 303532
AKE 2013 | 506453 | 4270824 | 21978092 | 5114722 | 560683 |32430774
E 2014 | 526108 | 3743592 | 24704938 | 5445667 | 610991 |35031 296
2015 | 545718 | 3347808 | 25376199 | 5772898 | 801863 |35 844 486

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (www.tuik.gov.tr)
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Tablo 7’den anlasilacag iizere Tiirkiye'yi en fazla, orta gelir diizeyine sahip turistler ziyaret
etmektedir. Rize'ye gelenler arasinda ise, diigiik gelir diizeyine sahip olan turistlerin sayica
astiinltigii dikkat cekmektedir. Tiirkiye’de ¢ok yiiksek gelir diizeyine sahip turistlerin sayisi, orta
ve yiiksek gelir diizeyine sahip turistlere oranla az olmasina ragmen sayilar1 yillar gegtikge
artmaktadir. Ancak Rize'ye gelen turistler arasinda ¢ok yiiksek gelire sahip olanlar son siralarda
yer almaktadir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki ivmeyi Rize’de de yakalayabilmek ve yiiksek gelirli
turistin ilgisini bu ile cekebilme yoniindeki ¢alismalara agirlik vermek yerinde olacaktir.

Grafik 4’te goriildiigii izere son yillarda, Rize'ye gelen turistlerden gelir diizeyleri diisiik ve
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Grafik 4. Turistlerin Geliri, 2009-2015

orta olanlarin yiikselise gectigi ve birbirine yaklastigi soylenebilir. Yapilan arastirmalar;
turistlerin gelir diizeyinin, turizm egilimini oldugu kadar gezinin bi¢imini ve niteligini de
etkiledigini 6ne siirmektedir. Diisiik gelir grubundaki ailelerin, tatillerinde daha ziyade akraba
ve arkadas yaninda kaldigy, yiiksek gelir grubudakilerin ise liiks otel konaklamalarin diger gelir
gruplarina nazaran daha ¢ok tercih ettiklerini séylemek miimkiindiir (Dogan, 2004:50). Tablo
7’deki veriler degerlendirildiginde, her ne kadar Tiirkiye’ye gelen turistlerin gelir durumlari iyi
(orta, yiiksek, ¢ok yiiksek) olsa dahi Tiirkiye’de yaptiklar: harcamalarin diistiigii goriilmektedir.
Oyle ki Tiirkiye'ye gelen turistlerin ortalama harcamalar1 2014 yilinda 828 dolar iken bu say1
2015’de 756 dolara diigmiistiir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2016). Bu acidan bakildiginda, gelir
diizeyi yiiksek turistin giris yapmasi kadar 6nemli baska bir husus var ise o da bu gelir grubunda
yer alan turistin Tiirkiye’de yaptig1 harcama miktarinin artirilmasina yonelik unsurlarin dikkate
alinmasi gerekliligidir.

Turistlerin Egitim Diizeyleri

Tiirkiye'ye ve Rize'ye gelen turistlerin egitim diizeyleri ile ilgili veriler Tablo 8'de yer almaktadir.
Gelen turistlerin egitim diizeylerine iliskin veriler degerlendirildiginde Rize’ye gelen turistlerin
% 70'ini lise ve dengi okul mezunu olanlar olusturmakta; Tiirkiye’ye gelenlerin ise % 36’sinin
fakiilte ve yiiksekokul, % 31’inin lise ve dengi okul mezunu oldugu goriilmektedir. Rize'ye gelen
turistler arasinda yiiksek egitim diizeyine sahip olanlarin sayica azinlikta oldugu goriillmektedir.
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Yapilan aragtirmalar genellikle egitim diizeyi ile turizm hareketlerine katilma arasinda dogru
orant1 oldugunu ortaya koymustur.. Egitim diizeyi arttik¢a turizme katilma egiliminin de arttig:
sOylemek dogru olacaktir. Egitim diizeyi ile seyahat siklig1 arasindaki iligki; egitimin yiiksek gelir
saglamasi, yabanci dil bilgisinin dis iilkelere gezi egilimin artirmasi, egitimin bilimsel ve kiiltiirel
amacli gezi egilimini artirmasi gibi etmenlerden kaynaklanmaktadir (Dogan, 2004:47).

Grafik 5'te goriilecegi lizere Tiirkiye'ye gelen turistlerin Rize’ye gelen turistlere oranla egitim
diizeylerinin daha yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Yukarida acgiklandig: tizere egitim diizeyi
ve seyahat etmek sikli§1 arasindaki dogru orant1 dikkate alindiginda egitimli turistler; seyahat
karari alirken daha bilingli tercihler yapma ve olasi olumsuzluklara karsi 6nlem alma yonelimleri
nedeniyle gidilecek bolge ile ilgili detayh bilgi edinmek istemektedir. 21. yy’da gerek satin alma
kararin etkileyen gerekse imaj olusumunda 6nemli bir islevi olan bilgi kaynaklarindan internet,
Oonemli bir hale gelmistir. Turizmde agizdan agiza iletisim; email, web siteleri, bloglar, sanal
topluluklar, yorum siteleri ve sohbet odalar1 yoluyla internet iizerinden saglanmakta ve turistler
gidilecek bolgeyle ilgili bilgileri bu sosyal aglardan edinmektedir. Bu agidan Rize'nin pazarlama
stratejilerini gelistirilmesi asamasinda internet yoluyla iletisimin etkin sekilde kullanmasi
yerinde olacaktir.

Tablo 8. Turistlerin Egitim Diizeyleri

Okur
Y,a,zar . | Ilkégretim Lise ve Fa"kﬁlte, Y_ﬁkSEk
Yillar | Degil/ Bir / Ortaokul | Dengi Okaul yiiksek lisans, | Toplam
Okul okul doktora
Bitirmedi

g 2009 0 16 965 144 939 22 395 3667 | 187966
§ 2010 1623 43 947 204 199 40 617 1554 | 291940
E _ 2011 1773 32039 233 261 28 841 2171 | 298085
?Eo é 2012 1481 55 643 89019 12784 990 | 159917
§ - 2013 1499 51516 116 810 29 623 4338 | 203786
.Tg 2014 422 52 568 167 775 28 038 2018 250 821
i 2015 237 85 265 334 303 26 972 5130 | 451907
g 2009 755930 | 5991784 | 9409439 | 7995867 |2 660227 |26 813247
§ 2010 822247 | 5686104 | 9220224 | 8890228 | 3166089 |27 784 892
E 3 2011 879112 | 5875231 | 10048618 | 9884089 |3 707653 |30 394 703
;:us‘n %; 2012 | 398023 | 5519800 | 8989414 | 11662276 | 3734018 |30303 531
gE 2013 | 305304 | 5580423 | 9822725 |12796709 | 3925613 |32 430 775
= 2014 | 301131 | 5613038 | 10644788 | 14410957 | 4061 383 |35 031 297
E 2015 152191 | 6011131 | 10102001 | 12969981 | 6609 181 |35 844 485

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (www.tuik.gov.tr)
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Grafik 5. Turistlerin Egitim Diizeyleri, 2009-2015
SONUC VE ONERILER

Rize ili; tarihi, kiiltiirel zenginlikler ve dogal giizellikler ile bunlarin cesitlendirilebilme
potansiyeline sahip olmasi dolayisiyla yerli ve yabanci turistler i¢in giderek daha cazip bir turizm
destinasyonu halini almaktadir. Bolgenin biinyesinde barindirdig1 dogal cekicilikler, insan
yapimi ¢alisma ve cabalar ile desteklenmeye mubhtactir. Bu baglamda ilde sinurli olan kaliteli
konaklama olanaklarinin artirilmasi ve turizm yatirimcilarini Rize’ye ¢ekmek i¢in daha fazla ¢aba
gosterilmesine ihtiyag duyulmaktadir. Rize Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii gerek katildig:
fuarlarda gerekse de yapilan agirlama faaliyetlerinde, turizmin ekonomiye katki saglamasinin
birinci kaidesi olan, gelen turisti daha fazla giin konaklatabilmek yoniindeki c¢alismalarini
titizlikle ele almalidur.

Rize'nin turizm gostergelerinin Tiirkiye ile kiyaslanmasi sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar
degerlendirildiginde Tiirkiye’ye gelen turist sayisimin yedi yillik siirecte % 30 artis gosterdigi
bununla beraber Rize’ye gelen turist sayisinin aynu siiregte % 39 artis gosterdigi goriilmiistiir.
Dolayistyla 2009-2015 yillar1 arasinda Rize'nin turist sayisindaki artis yiizdesinin Tiirkiye'ye
oranla yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Rize’de var olan turizm potansiyelinin cesitli
nedenlerle ortaya cikartilmaya baslanmasiyla birlikte bolgeye olan i¢ turizm talebinde artis
oldugu gozlenmistir. S6z konusu yillar arasinda yoreye gelen turist sayilarina bakildiginda bu
durumu destekler nitelikte bir tablo ortaya ¢ikmaktadir. Rize’ye gelen turist sayisi Tiirkiye ile
kiyaslandiginda ise turistlerin yerli ve yabanci olma durumlarina gore bir farklilik ortaya
cikmaktadir. Rize’de gelen turistlerin % 85’inden fazlasi yerli turistten olusmakta iken Tiirkiye'de
bu durum yabanci turistin bariz cogunlugu seklinde kendini gdstermektedir.

Turistlerin ziyaret amaglar1 degerlendirildiginde Rize’ye gelen turistin en ¢ok akraba ve arkadag
ziyareti amaciyla geldigi, Tiirkiye'yi ziyaret eden turistlerin ise gezi, eglence, sportif ve kiiltiirel
faaliyetler nedeniyle geldigi goriilmektedir. Hem Tiirkiye hem de Rize’ye dini/hac ziyareti
amactyla gelenler, sayica en az olan grubu olusturmustur. Rize ilinin 6ne ¢ikan arz
kaynaklarindan birini olusturan kaplicalar, ilin saglik turizminde arzu edilen seviyelere
yiikselmesi icin 6nemli bir ¢ekicilik unsurudur. Ancak Rizeye gelen turistlerin ziyaret amaclar
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irdelendiginde nedenler ile gelenlerin sayilarindaki diisiikliik dikkat cekmektedir. Oyle ki baz1
yillarda (2012) Rize'yi saglik ve tibbi amacli ziyaret eden turist bulunmamistir. Oniimiizdeki
yillar1 takiben Rize ilinin sahip oldugu Ayder Kaplicalar: ve bunlarin tedavi edici 6zelliklerinden
daha fazla faydalanilmasi ve bunun sonucunda yoreye saglik/tibbi nedenlerle gelenlerin
sayisinda artis saglanmasina yonelik ¢alismalar yapilarak kaplica 6zelligi tasiyan merkezlerin
tanitim ve pazarlama faaliyetlerine agirlik verilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye'ye gelen turistlerin ¢ogunun orta diizeyde gelire sahip olduklar1 goriiliirken, Rize'ye
diisiik gelir diizeyine sahip olanlarin geldigi goriilmektedir. Son yillarda, Rize’ye gelen turistlerin
gelir diizeyleri diisiik ve orta olanlarin yiikselise gectigi ve yer yer rakamlarin birbirine yaklastig1
goriilmektedir. Ne var ki Rize'ye gelen turistler arasinda ¢ok yiiksek gelir diizeyine sahip olanlar
sayica azinlig1 olusturmaktadir. Bu durum goz oniinde bulunduruldugunda Rize, gelir diizeyi
yiiksek turisti ¢ekebilme noktasinda Tiirkiye'nin gerisinde kalmaktadir. Yiiksek gelir grubuna
hitap eden aktivitelerinin 6zel ilgi turizmi kapsaminda boélgede canlandirilarak hedef kitleyi
bolgeye cekmek miimkiin olabilecektir.

Gelen turistlerin egitim diizeylerine gore dagilimlarinda Rize’ye gelen turistlerin % 70’ini lise ve
dengi okul mezunu olanlar olusturmakta; Tiirkiye’ye gelenlerin ise % 36’smun fakiilte ve
yiiksekokul, % 31’inin lise ve dengi okul mezunu oldugu goriilmektedir. Tiirkiye'ye gelen
turistlerin Rize’ye gelen turistlere nazaran egitim diizeylerinin daha yiiksektir. Gelir duruminda
oldugu gibi egitim diizeyi de turistlerin seyahat etme siklig1 tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Egitim seviyesi yiikselen turistlerin gevresine, iilkesine ve diger {iilkelere olan ilgi ve merak
seviyesi artacagindan bu durum daha sik seyahat etmesi ile sonuglanacaktir. Rize ilinde kongre
ve bilimsel faaliyetlere agirlik verilerek egitim diizeyi yiiksek turistin burada agirlanmas: yolu
ile hem kongre turizmine bir zemin olusturmak hem de bu amacla gelen turistlere yoreyi
tanitarak bir sonraki ziyaret sebeplerini gesitlendirmek miimkiin olabilecektir.

Mevcut gostergelerden elde edilen sonuglardan hareketle Rize iline gesitli amaglar ile ziyarete
gelen, egitim ve gelir diizeyi birbirinden farkli yerli ve yabanci turistlerin yoredeki ortalama kalig
siiresinin, Tiirkiye ortalamasinin altinda oldugu goriilmiistiir. Bu durumun, bir bélgede turizmin
gelismesinin 6n kosulu olan alt ve {ist yap1 olanaklar1 bakimindan Rize ilinin yetersiz kalisindan
kaynaklanmas1 muhtemeldir. Bu halin bilincinde olan yerel yonetimler gerekli calismalara
baslamis ancak Rize halki ve medyanin da dile getirdigi iizere calismalara gereken hiz
kazandirilamamistir. Tamamlanamayan temel diizeydeki alt yapi calismalari, iist yapinin
olusturulmasina da engel olmakta ve bolgenin turizm sektdriinden hak ettigi kar diizeyine
ulagsmas1 gecikmektedir. Her gecen sene daha fazla misafir agirlayabilecek ve gelen turistin
ilgisini canli tutarak daha ¢ok geceleme yapmasin saglayayacak dogal gekiciliklere sahip Rize
ilinde uzunca stiredir var olan olumsuzluklarin giderilmesi, mevcut potansiyelin beseri
dokunuslarla destelenerek onlara turistik nitelik kazandirilmasi ile bolge turizminin canlanmasi
ve gelismesi beklenmektedir.
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