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Oz

Bu ¢alismada turizm sektoriinde kadin isgorenlerin cam tavan algilarinin is tatmini tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda kamu ve 6zel sektor ¢alisanlar: {izerinde
arastirma yapilmistir. Arastirmanin evrenini turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerden
olusturmaktadir. Ankara’da kamu ve 6zel sektorde calisan ¢ok sayida kadin olmas: nedeniyle
aragtirma grubu T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig;, Tiirkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB)
ve akademisyenler, Tiirk Hava Yollar1 (THY), otel ve seyahat acentelerinde calisan kadin is
gorenlerden secilerek olusturulmustur. 250 anket kamu sektorii ¢alisanlarina ve 250 anket 6zel
sektor calisanlarina olmak iizere, toplam 500 anket gonderilmis ve gegerli kabul edilen 388 anket
analiz edilmistir. Anket formu, demografik 6zellikler, cam tavan sendromu 6lgegi ve is tatmini
Olcegi olmak tizere ii¢ boliimden olusmaktadir. Verilerin analizi i¢in SPSS (The Statistical Package
for Social Science) istatistik programi kullanilmis ve analiz sirasinda Pearson Korelasyonu, t-testi
ve one way ANOVA testi yapilmistir. Arastirmanin sonucunda cam tavan sendromunun, turizm
sektoriinde istihdam edilen kadin ¢alisanlarin is doyumu tizerinde negatif ve anlaml bir etkiye
sahip oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Abstract

This study aims to determine the effect of glass ceiling perceptions of female employees in the
tourism sector on job satisfaction. In this context, research was conducted on public and private
sector employees. The population of the research consists of female employees working in the
tourism sector. Due to the large number of women working in the public and private sectors in
Ankara, the research group The Ministry of Culture and Tourism, Association of Turkish Travel
Agencies (TURSAB) and academicians were selected from female employees working in Turkish
Airlines (THY), hotels and travel agencies. A total of 500 surveys were sent, 250 to public sector
employees and 250 to private sector employees, and 388 surveys that were considered valid were
analyzed. The survey form consists of three parts: demographic characteristics, glass ceiling
syndrome scale and job satisfaction scale. SPSS (The Statistical Package for Social Science)
statistical program was used to analyze the data and Pearson Correlation, t-test and one way
ANOVA test were performed during the analysis. As a result of the research, it was revealed that
the glass ceiling syndrome had a negative and significant effect on the job satisfaction of female
employees employed in the tourism sector.
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GIRIS

Cam tavan algisi, kadinlarin liderlik pozisyonlarina yiikselirken karsilagtiklar: engelleri ve bunun
neden oldugu bir algry:1 ifade ederken, is doyumu ise bireyin isiyle ilgili memnuniyetini ifade
eder. Giinlimiiz ig ortamu, hizli bir degisim siirecinden ge¢cmektedir. Yeni ve gelismekte olan
teknolojiler, pazarlarin genislemesi ve rekabetin artmas: gibi faktorler, isletmelerin basarili bir
sekilde var olabilmesi i¢in esitlik¢i bir yonetim anlayis1 benimsemeleri ve ¢alisan memnuniyetini
saglamalar1 gerektigini ortaya koymaktadir. Turizm sektorii gibi kadin agirhkli hizmet
sektorlerinde, kadinlarin potansiyel is giicii olarak degerlendirilmesi ve is doyumunun
saglanmasi, calisanlarin kurumsal baglhiliklarni artirabilecektir. Ancak, oncelikle kadinlarin is
hayatindaki kariyer engellerinin ortadan kaldirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, mevcut
calisma, turizm sektoriindeki kariyer engellerini hem y6netici hem de ¢alisan perspektifinden ele
alarak, ozellikle kamu ve 6zel sektordeki kadinlarin deneyimlerini karsilastirarak, konuya daha
genis bir bakis agis1 sunmak tizere olusturulmustur. Turizm sektoriinde kadin liderlerin varhgs,
isletmelerin degisen rekabet kosullarina uyum saglamasini destekler ve siirdiiriilebilir basar1 igin
kritik bir faktordiir. Kadin liderler, ¢alisanlar igin bir rol model olmanin yan sira diger kadin
calisanlar icin de ilham kaynagi olabilirler. Organizasyonlarda cesitlilik ve kapsayicilik ilkesinin
benimsenmesi, ig gliciinde farkl bakis agilarinin ve deneyimlerin bir araya gelmesini saglar. Bu
da yenilikciligi ve yaraticilig1 tesvik ederken, isletmenin miisteri tabanina daha iyi hizmet
sunmasma yardimc olur. Aym zamanda, turizm sektoriinde yeni yoneticinin isletmeye
uyarlanmasi stirecinde olusacak bazi maliyetlerden tasarruf saglanabilir. Yetenekli bir kadinin
terfi etmesiyle yOnetici pozisyonuna gelmesi durumunda, isletme yeni bir yonetici arayisina
girmek ve onu egitmek igin yaptig1 harcamalardan kaginabilir. Mevcut bir calisanin isletmeye
olan aginalig1, kurumsal kiiltiire uyumu ve iligkileri, yeni yoneticinin daha hizh bir sekilde roliinii
iistlenmesini saglayabilir. Bu da zaman ve kaynak tasarrufu saglar. Ancak, kadinlarn is
doyumuna yonelik engellerin varligl, organizasyonlarin bu yetenekleri elde tutmalarmni
zorlagtirir. Bu nedenle, organizasyonlarin kadinlarin kariyer gelisimlerini destekleyerek ve ig
doyumlarini artirarak Orgiitsel baghliklarini saglamalar1 ve rekabet avantaji elde etmelerine
yardimar olacaktir. Ozellikle turizm gibi kadin yogun bir sektorde bu destek daha da dnem
kazanmaktadir.

Bu baglamda, turizm sektoriinde istihdam edilen kadinlarin yonetici pozisyonlarina ulagmalar:
oniindeki engellerin ve is doyumlarina etki eden faktorlerin tespit edilmesi oldukca 6nemlidir.
Bu calismanin amaci, kamu ve 6zel sektor turizm ¢alisanlarimin cam tavan sendromu algilarin
belirlemek ve bu algilarin is tatmini {izerindeki etkisini ortaya cikarmaktir. Cam tavan
sendromunun kadin calisanlarin is tatminlerini negatif yonde etkilemesi arastirmanin ¢ikis
noktasini olusturmakla birlikte, calismada cam tavan alt boyutlarinin is doyumu diizeyine ne
derece etkide bulunduklar1 hususu da ele alinacaktir. Turizm sektoriinde yapilan calismalarm
cogunlugu oOzel sektdr calisanlarimi kapsamaktadir. Bu calisma ise Ankara'daki turizm
isletmelerinde (kamu ve Ozel) calisan kadinlar {izerinden yapilmistir. Bu nedenle ¢alisma
sonuglarindan elde edilen verilerin sektorel bazda degerlendirilmesinin onemli katkilar
saglayacagia inanilmaktadir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Cam Tavan Sendromu

“Cam tavan" kavrami, 1970'lerde Amerika Birlesik Devletleri'nde ortaya ¢ikmis ve kadinlarin iist
diizey yonetici pozisyonlarina ulagsmalarini engelleyen goriinmez yapay engelleri tanimlamak
icin kullanilmigtir. Cam tavan metaforu, kadinlarin 6rgiit hiyerarsisi icinde dikey hareketliligini
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engelleyen bir bariyer olarak kullanilmaktadir. Kadinlar is yasaminda adeta "cam tavan" ile kars1
karsiya gelmekte, nereye gidebileceklerini gormelerine izin veren ancak oraya gitmelerini
engelleyen bir engel ile karsilasmaktadirlar. Morrison ve Von Glinow (1990), cam tavani, seffaf
olacak kadar ince, ancak kadinlarin yonetim hiyerarsisinde ytiikselmelerini onleyecek kadar
giiclii bir engel olarak tanimlamaktadirlar. Bu tanima ek olarak, diger kaynaklar da bu kavrami
desteklemektedir. White (1995), US Federal Cam Tavan Komisyonu Tavsiyeleri (1995), Baxter ve
Wright (2000), Wirth (2001), Jackson (2001) ve Johns (2013) kaynaklar: da bu konudaki goriisleri
desteklemektedir.

Kelly, Young ve Clark (1993: 23-29) tarafindan ortaya konulan ¢calismaya gore, cam tavan sendromunun
olusum nedenleri sunlardir:

v Kadinlarn isgiictine aralikli olarak katilmalar1 (Insch, McIntyre ve Napier, 2008).

v Kadinlarin belirli alanlarda istihdam edilerek yiikselme ihtimallerinin az olmas1 (Mesleki
ayrim) (Devanna, 1987:478).

v Ust yonetimin ise alma ve terfi siireglerinde ayrimcilik yapmast (Williams ve
Enderson,1991:254).

v Kadina bigilmis toplumsal rol (Schneer ve Reitman, 2002).

Dreher (2003:542) ise biitiinciil bir bakis agisiyla orglitlerde cam tavan olusumuna yol agan
unsurlarin bireysel, Orgiitsel ve toplumsal faktorler olarak ele alinmas: gerektigini
belirtmektedir.Bu engeller, kadin yoneticilerin ilerlemesini ve cam tavani asmasini zorlastirabilir.
Bu nedenle, cinsiyet esitligi ve kapsayicilig1 tesvik etmek icin bireysel, orgiitsel ve toplumsal
diizeyde onlemler alinmas1 6nemlidir.

Is Doyumu

Is doyumu terimi, genellikle bireyin isiyle ilgili niteliklerinin degerlendirilmesinden kaynaklanan
olumlu bir hissi ifade etmektedir. Bu terim, ilk olarak 1920'lerin baslarinda literatiirde yerini almis
ve 1930 ile 1950'li yillar arasinda belirgin bir énem kazanmigtir. O giinden bugiine, is doyumu
konusu literatiirde en yogun tartisilan ve arastirilan konular arasinda yerini almistir. Bu konunun
biliytik 6nemi, bireyin yasam doyumu ile dogrudan iligkili olmasidir. Baska bir deyisle, is
doyumu, bireyin yasam doyumunu etkileyerek psikolojik ve fizyolojik saghg {izerinde énemli
bir etkiye sahip olabilmektedir (Burt, 2015:1; Yildirim, 2007:254).

Locke (1969:316), is doyumunu, “bir kisinin isi ve ig deneyimi sonucunda hissettigi duygusal
durumlarin degerlendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan memnuniyet verici bir durum” olarak
tanimlamaktadir. Spector (1997) tarafindan aktarilan Metle (2005), is doyumunu basitge bir
kisinin isiyle ilgili hissettikleri olarak tamumlamaktadir. Bu hisler, kisinin isini sevme
(memnuniyet) veya sevmeme (memnuniyetsizlik) derecesini belirler.

Is yerindeki memnuniyetin etkileyen faktdrler, igsel ve digsal olmak {izere iki ana kategoride
incelenir. Igsel faktdrler, calisanlarin is deneyimleri ve duygusal durumlariyla iligkilidir. Isin
dogasi, karmasiklig1 ve tatmin diizeyi gibi unsurlar igsel faktorleri belirlerken, basarilarin
taninmasi ve takdir edilmesi gibi faktorler de motivasyonu artirir. Ayrica, is ve kisisel yasam
dengesi de igsel bir faktordiir ve calisanlarin bu dengeyi kurabilmesi is memnuniyetini
etkileyebilir (Senay, 2015:34; Avsaroglu, Deniz, Kahraman, 2005:217; Crede, Chernyshenko, Stark,
Dalal ve Bashshur, 2007:517).
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Digsal faktorler ise, is disindaki gevresel etkileri icerir. Ucret ve 6diil sistemleri gibi dissal
faktorler, calisanlarin memnuniyetini ve performansmi dogrudan etkilerken, is ortamu ve
meslektaslarla iligskiler gibi unsurlar da oOnemlidir. Terfi olanaklari, calisanlarin ilerleme
firsatlarma erisimini saglayarak motivasyonlarimi artirabilir (Dogru, 2010:16, Stedham ve
Yamamura, 2000:105).

Diger faktorler arasinda cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve deneyim siiresi gibi kisisel 6zellikler
bulunur. Bu faktdrler, calisanin is performansini ve memnuniyetini etkileyebilir. Ornegin, baz
durumlarda cinsiyet, is performans1 ve memnuniyeti etkileyen bir faktor olabilirken, yas ve
egitim diizeyi de bireyin is memnuniyetini etkileyen kisisel tercihler ve ihtiyaglar agisindan
onemlidir (Wanous, Reichers ve Hudy, 1997: 254; Ince, 2022:54).

Is ve calisma hayat1 olduk¢a karmasik ve bireysel farkliliklar goz Oniine alinarak
degerlendirilmesi gereken bir konudur. Calisanlarin motivasyonu, performansi ve memnuniyeti
tizerinde etkili olan faktorler kisisel ve organizasyonel diizeyde dikkate alinmalidur.

Turizm Sektériinde Cam Tavan Sendromu ile s Doyumu iliskisi

Cam tavan sendromu, kadinlarin is yasaminda karsilastiklar cinsiyet temelli ayrimcilik sonucu
iist diizey yonetim pozisyonlarina yiikselirken engellerle karsilasmasi durumunu ifade eder. Bu
durumun sonucu olarak kadinlar, is hayatinda ilerleme konusunda dezavantajli bir konumda yer
alir ve bu durum is doyumu ile iligkili olabilir. Is doyumu ise ¢alisanlarin islerinden ne kadar
tatmin olduklarina dair bir kavramdir. Calisanlarin is doyum diizeyleri, is performansi, ise
devamlilik, isten ayrilma niyetleri ve psikolojik iyilik halleri gibi bir¢ok faktore etki eder. Bu
nedenle, cam tavan sendromu gibi cinsiyet temelli ayrimciliklarin is doyumu tizerinde olumsuz
etkileri olabilir. Bu baglamda, kadmnlarin is yasaminda {iist diizey pozisyonlara yiikselirken
karsilastiklar1 cam tavan sendromu, onlarin is doyumunu azaltabilir. Ciinkii kadmnlar bu
durumda, is hayatinda esit firsatlara sahip olmadiklarini hissederler ve yaptiklar1 ¢alismanin
karsihigimi tam olarak alamadiklarini diisiinebilirler. Bu da onlarin isten ayrilma niyetlerini
artirabilir ve is performanslarmi olumsuz etkileyebilir. Turizm sektorii, kadinlarin kariyer
engellerinin en yogun yasandig1 sektorlerden biridir (Cohen vd., 1998). Kadinlar turizm
sektoriinde agirlikli olarak istihdam edilmektedir, ancak yd&netici pozisyonlarma erigimleri
smirhdir (Richter, 1995; Skalpe, 2007). Aile dostu olmayan vardiya diizenleri, firsat esitligi
politikalarin yetersizligi, erkek egemen kurum Kkiiltiirii ve cinsiyete dayali ayrimcilik,
kadinlarin diisiik seviyeli pozisyonlarda istihdam edilmesine neden olmaktadir (Baum, 2002).

Kadmlarin turizm sektoriinde diisiik seviyeli pozisyonlarda istihdam edilmesi, isletmelerin
maliyetlerini diislirme amagh bir yontem olmasina ragmen, kadinlarin is hayatindaki rollerini ve
firsatlarini sinirlamaktadir (Cakir, Barakazi ve Barakazi, 2017). Cam tavan sendromu, kadinlarin
is doyumunu olumsuz etkileyen énemli bir yansiticidir (Ozeng ve Salepgioglu, 2019:317).

Turizm sektoriinde kadin liderlerin varhigi, sektdriin doniisiimiine katkida bulunabilir ve
stirdiiriilebilir bir gelecek icin 6nemli bir adim olabilir (Brown, 2010:470). Kadin liderler, is
birligini ve performansi artirarak organizasyonlar igin avantaj saglayabilir. Istihdamda esitlik
anlayisinin artirilmasi, kadinlarin yeteneklerini tam olarak ortaya koymalarmi saglar ve
isletmelere rekabet avantaji kazandirir (Giinlii, Aksarayli, Percin ve Sahin, 2010).

Turizm sektoriinde kadinlarin is hayatindaki konumlarini giiclendirmek ve is doyumlarim
artirmak icin cinsiyet esitlii politikalarmin benimsenmesi ve kadmnlarin kariyer gelisimlerinin
desteklenmesi gerekmektedir. Kadin liderlerin sektérde daha fazla rol almasi ve gesitliligin tesvik
edilmesi, sektoriin basarisi ve siirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir adim olacaktir. Sharma ve
Sehrawat'in (2014) ¢alismas, cinsiyet esitsizligi ve cam tavan sendromunun kadin ¢alisanlarin is
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doyumunu azaltabilecegini ve mesleki stres ve gerginliklere yol agabilecegini ortaya koymustur.
Bu durum, ¢alisanlarin érgiitsel davraniglarina ve performanslarma olumsuz etki yapabilir. Jain
ve Nair (2019) calismasinda, is-aile dengesinin uyumu, kadinlarin is doyumunu arttirirken,
uyumsuzluk ise is doyumunu azaltmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin is doyumu eksikligi, orgiitsel
baghlig1 diistirebilir ve is yerinde olumsuz sonuglara neden olabilir (Sharma ve Sehrawat, 2014;
Jain ve Nair, 2019).

Ozetle, cam tavan sendromu, kadinlarin is yasaminda iist diizey yonetim pozisyonlarma
ylikselirken kargilagtiklari cinsiyet temelli ayrimcilik sonucu engellerle kargilasmas: durumunu
ifade eder. Bu durum, kadinlarin is hayatinda ilerlemelerini kisitlayarak is doyumunu azaltabilir.
Turizm sektorii, kadinlarin kariyer engellerinin yogun yasandig1 bir alandir. Kadinlar sektorde
yaygin olarak istihdam edilirken, yonetici pozisyonlarma erisimleri smurhdir. Ancak, kadin
liderlerin varhg1 sektérde doniisime katkida bulunabilir ve igletmelere rekabet avantaji
saglayabilir. Cinsiyet esitligi politikalarinin benimsenmesi ve kadin liderliginin tesvik edilmesi,
turizm sektoriinde kadinlarm konumlarim giiglendirebilir ve is doyumlarmi artirabilir. Bu,
sektoriin stird{iiriilebilir basarisi igin kritik oneme sahiptir.

METODOLOJI

Bu arastirmanin evreni, Ankara'da turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerdir. Arastirma
biitce ve zaman kisitlar1 nedeniyle érnekleme dayal olarak yapilmistir. Tiirkiye Is Kurumu
Isgiicii Piyasast Aragtirmasi'nin 2021 yili sonug raporuna gére Ankara'da turizm sektdriinde
79,935 calisan bulunmaktadir. Bu biiyiik evrenden temsil edilebilir bir 6rneklem se¢gmek icin
Yamane (2011) tarafindan onerilen formiil kullanilmistir. Belirlenen 6rneklem biiytikliigiine gore
250 anket kamu sektorii ¢alisanlarina ve 250 anket 6zel sektor ¢alisanlarina gonderilmis, toplam
500 anket dagitilmistir. Bu anketlerin 4031 geri donmiistiir. Eksik veya hatali doldurulan
anketler elenmis, analiz i¢in aykir1 degerler cikarilmistir. Belirlenen orneklem biiytikligi
gercevesinde, Kiiltiir ve Turizm Bakanligy, TURSAB calisani ve akademisyenlerden 188, THY, otel
ve seyahat acentelerinde calisanlardan 200 anket uygun bulunmus ve analiz i¢in kullanilmistir.
Toplamda 388 anket analiz edilmeye uygun bulunmustur. Bu durumda, arastirmanin bulgular
%95 giiven araliginda ve +%5 Ornekleme hatasi ile genellenebilecek diizeyde kabul edilebilir
(Yamane, 2001:116). Veriler, 2022-2023 tarihlerinde "Google Formlar" araciigiyla online olarak ve
elden teslim edilerek toplanmustir.

Calismanin amact kapsaminda turizm sektoriinde kadin calisanlarin cam tavan sendromuna
maruz kalma diizeyleri ile isten elde ettikleri doyum diizeyleri belirlenmeye calisilmigtir.
Uygulanan soru formunun birinci boliimiinde demografik 6zelliklere iliskin sorulara, ikinci
boliimde i gorenlerin cam tavan sendromu diizeyini belirlemeye yonelik ifadelere, {igiincii
boliimde ise ¢alisanlarin isten duyduklari doyum duygusunun diizeyini belirlemeye yonelik
ifadelere yer verilmistir. Cam tavan sendromu diizeyinin belirlenmesi amaciyla (Karaca ve Iraz,
2007) tarafindan gelistirilen ve yedi boyuttan olusan Cam Tavan Sendromu Olgegi, is doyum
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla ise Weiss ve arkadaglar1 tarafindan 1967 yilinda gelistirilen
Minnesota Is Doyumu élgegi kullanilmistir. Keser ve Bilir (2019) tarafindan yapilan ¢alismada,
s Doyumu Olgeginin kisa formunun (Judge vd. 2012) Tiirkiye'de calisan bireylerin isten
duydugu memnuniyeti dl¢mede gegerli ve giivenilir bir 6lgek oldugu belirtilmektedir Yavuzer
ve Ozkan (2020)'nin Cam Tavan Sendromu Olgegini gelistirmeye yonelik yaptiklari calismada ise
(Karaca ve Iraz, 2007) tarafindan gelistirilen Cam Tavan Sendromu élgegi gecerlik ve gilivenirlik
bakimimdan uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu arastirmada soru oOlgeklerin giivenilirlik
sonugclar1 Cronbach’s alfa katsayisi ile Olclilmiistiir. Yapilan analize gore, Cam Tavan Sendromu
Olcegi a: 0,778, ig. Doyumu Clgegi o: 0,894 olarak hesaplanmistir. S6z konusu degerlere
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bakildiginda kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik katsayilari>0.60 — 0,90 arasinda yer almaktadir ve
bu degerler, dlgegin tutarhilik ve gilivenilirlik agisindan kabul edilebilir bir diizeyde oldugunu
gosterir (Ahdika, 2017:178). Anketler aracilif1 ile toplanan verilerin istatistiki analizleri igin;
orneklem grubunun 6zelliklerinin belirlenmesine iligkin frekans ve yiizde hesaplamalari, kamu
ve Ozel sektor farklilasmasi igin, t-testi ve Anova testi, cam tavan sendromu ve is doyumu
arasmndaki iliskinin siddetini belirlemek i¢in ise korelasyon analizi yapilmistir.

Bu kapsamda ¢alismada, turizm sektoriinde kadin ¢alisanlarin cam tavan sendromuna maruz
kalma diizeyleri ile is tatmini arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla, ilk olarak kadin
calisanlarin cam tavan sendromu deneyimine yonelik diizeylerin tespit edilmesi
hedeflenmektedir. Ardindan, is tatmininin cam tavan sendromu ile olan iliskisinin analiz
edilmesi amaglanmaktadir.

Cam Tavan Sendromu ve Is Doyumu Arasindaki Etkilesimin Tespit Edilmesi baslikli ¢calismada
ise, cam tavan sendromunun is doyumunu nasil etkilediginin anlasilmasi hedeflenmektedir. Bu
baglamda, is doyumu iizerinde cam tavan sendromunun etkisinin cesitli faktorlerle
iliskilendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Anket Goriismelerinin Cam Tavan Sendromu Konusunda Kadin Calisanlarin Bilgi ve
Farkindaligim Artirmaya Yonelik Katki Saglamasi amaciyla, ankette kullanilan sorularin cam
tavan sendromu hakkinda kadin ¢alisanlara bilgi saglamaya yonelik olmasi onceliklidir. Ayrica,
goriismelerin katilimecilarin cam tavan sendromu konusundaki farkindali§ini artirmak igin etkili
bir arag olarak kullanilmasi amaglanmaktadir.

Diger hedefler arasinda, kadinlarin cam tavan sendromuna maruz kalma diizeylerinin ve is
doyumlarmin demografik ozelliklere gore degisiminin belirlenmesi yer almaktadir. Ayrica,
kadinlar1 yonetim basamaklarini tirmanmaktan alitkoyan en 6énemli degiskenlerin anlasilmaya
calisilmas1 Onemlidir. Son olarak, yoneticilik pozisyonundaki kadin turizm ¢alisanlarinmn
konaklama isletmelerinin tepe yonetimlerindeki kadinlar hakkindaki alg1 ve diisiincelerinin
anlasilmasi da hedefler arasinda yer almaktadir.

Literatirde cam tavan sendromu gibi cinsiyet temelli ayrimciliklarin is doyumuna etkisinin
oldugunu ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Tang ve Gilbert, 1995; Mainiero ve Sullivan, 2005;
Alkis ve Oztiirk, 2009; Kara, Uysal ve Magnini, 2011; Linz ve Semykina, 2013; Sharma ve
Sehrawat, 2014; Giileg, 2015; Findik, 2016; Jain ve Nair, 2019; Akdag ve Ugylldlz, 2020; Unlii,
2022). Bu kapsamda, calismada asagida yer alan hipotezler gelistirilmis olup, Grafik 1'de de
Ozetlenmektedir.

H1: Turizm sektdriinde calisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilari ile demografik
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hla: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilar isletmenin
yapisina (kamu veya 6zel sektor) gore farklilasmaktadir.

H1b: Turizm sektdriinde ¢alisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilari is gorenlerin
yasina gore farklilasmaktadir.

Hlc: Turizm sektoriinde galisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilar is gorenlerin
medeni durumuna gore farklilasmaktadir.

H1d: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilar1 is gorenlerin
sahip oldugu ¢ocuk sayisina gore farklilasmaktadir.

Hle: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin i gorenlerin cam tavan sendromu algilar is gorenlerin
egitim durumuna gore farklilagsmaktadir.
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H1f: Turizm sektoriinde calisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilari is gorenlerin
deneyimlerine (¢alistig1 y1l) gore farklilasmaktadir.

Hlg: Turizm sektdriinde ¢alisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilari is gorenlerin
calistig1 pozisyona (goreve) gore farklilasmaktadir.

H2: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin is doyum diizeyleri ile demografik degiskenler
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2a: Turizm sektoriinde c¢alisan kadin is gorenlerin is doyum diizeyleri isletmenin yapisina
(kamu veya Ozel sektor) gore farklilasmaktadir.

H2b: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin is doyum diizeyleri is gorenlerin yasina gore
farklilasmaktadir.

H2c: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin is doyum diizeyleri ig gorenlerin medeni
durumuna gore farklilasmaktadir.

H2d: Turizm sektoriinde calisan kadin is gorenlerin is doyum diizeyleri is gorenlerin sahip
oldugu c¢ocuk sayisina gore farklilasmaktadir.

H2e: Turizm sektdriinde calisan kadin is gorenlerin is doyum diizeyleri is gorenlerin egitim
durumuna gore farklilasmaktadir.

H1f: Turizm sektoriinde calisan kadmn is gorenlerin is doyum diizeyleri is gorenlerin
deneyimlerine (¢alistig1 y1l) gore farklilasmaktadir.

Hlg: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin is doyum diizeyleri is gorenlerin ¢alistig
pozisyona (goreve) gore farklilasmaktadir.

H3: Turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin cam tavan sendromu algilari ile is doyum
diizeyleri arasinda anlaml bir iliski vardur.

Grafik 1. Calisma Kapsaminda Gelistirilen Hipotezler

Demografik Ozellikler
Hi1 H2
Cam Tavan B _ i§ Doyumu
Sendromu Diizeyi ) - Diizeyi
H3
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BULGULAR

Bu arastirmada, turizm sektoriinde ¢alisanlarin is doyumu tizerindeki etkisini degerlendirmek
i¢in cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi ve deneyim yil1 gibi demografik
degiskenler incelenmistir. Calismanin odak noktalarindan biri, katilimcilarin cam tavan
sendromu algilar1 ile demografik 6zellikler arasindaki iliskilerin analiz edilmesidir. Bu baglamda,
turizm sektoriinde ¢alisan kadin i gorenlerin cam tavan sendromu algilar ile demografik
degiskenler arasindaki farklilik analizleri yapilmistir.

Ayrica, arastirmanin bir diger 6nemli boyutu, turizm sektoriinde ¢alisan kadin is gorenlerin is
doyumu diizeyleri ile demografik degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Bu baglamda,
is doyumu diizeyleri ile cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisy, egitim diizeyi ve deneyim y1ili
gibi demografik faktorler arasindaki iligkiler analiz edilmistir.

Son olarak, arastirma grubunun cam tavan sendromuna maruz kalma diizeyleri ile is doyumu
arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Bu analizler, turizm sektoriinde calisan kadin is gorenlerin
cam tavan sendromu yasama diizeyleri ile is doyumlar: arasindaki iliskiyi daha derinlemesine
anlamamiza yardimc olmustur. Bu sekilde, is doyumu tizerindeki etkilerin ve cam tavan
sendromunun sektordeki kadin calisanlar iizerindeki roliintin daha iyi anlasilmasina katk:
saglanmistir. Calismanin bulgular1 agagida yer alan Tablo 1°’de 6zetlenmektedir.

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan kadmlarin ¢alistig1 sektor incelendiginde, %51,5'inin 6zel sektor,
%48,5inin ise kamu kuruluslarinda calistign goriilmektedir. Katilimcilarin %43,81 yonetici
konumunda bulunmaktadir. Yonetici konumunda bulunan katilimcilarin %30,4'11 alt kademe, 14,4'ti
orta kademede gorev alirken, iist kademede kadin galisan bulunmamaktadir. Yas dagilim
incelendiginde katilmmecilarin %411 20-30 yas arasinda olup, olduk¢a geng denebilecek yastadir.
Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde, %53,4ti evli ve %46,6's1 bekardir. Katilimecilarin
%62,4'tiniin ¢ocugu bulunmamaktadir. Egitim diizeyi olarak ankete katilanlarin %69,8’i ytiiksek
Ogretim kurumlarindan mezun olmustur. Katilimcilarin %32’si 1-5 yil, %28,6s1 6-10 y1l, %36,9'u 11-
15 yal ve %2,6's116 -20 y1l aras1 deneyime sahiptir.

Tablo 2'de Cam Tavan Sendromu boyutlarma ait ortalama ve standart sapma sonuglar yer
almaktadir. Bu sonuglar, Cam Tavan Sendromu boyutlarina yonelik 6l¢eklerin ortalama degerleri ve
ne kadar degiskenlik gosterdiklerini gostermektedir. Toplamda 388 katiimcidan elde edilen verilere
gore, katilimalarm "Coklu Rol Ustlenme" boyutu igin ortalama puani 2,9943 ve standart sapmast
0,95872, "Kisisel Tercih ve Algilar” boyutu icin ortalama puani 3,4341 ve standart sapmasi 0,55743,
"Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar" boyutu icin ortalama puani 2,3979 ve standart sapmasi 0,98405,
"Enformel Hetig.im Aglar1" boyutu i¢in ortalama puani 2,7423 ve standart sapmasi 1,34192, "Mentor
Eksikligi" boyutu i¢in ortalama puaru 3,4626 ve standart sapmasi 1,69145, "Mesleki Ayrim" boyutu
icin ortalama puani 3,3028 ve standart sapmas1 1,06608, "Stereotipler" boyutu i¢in ortalama puamn
3,4381 ve standart sapmast 1,69691 olarak bulunmustur. Bu sonuglara bakarak, katilimcilarin "Kisisel
Tercih ve Algilar" boyutunda en yiiksek puanlari aldigy, "Enformel {letisim Aglar1" boyutundaise en
diisiik puanlar: aldif1 goriilmektedir. Ayrica, "Mentor Eksikligi" ve "Stereotipler” boyutlarinda da
yliksek standart sapmalar dikkat ¢ekmektedir, bu da katilimcilar arasinda bu konularda farkl
goriislerin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1. Aragtirma Grubunun Demografik Ozelliklere fliskin Bulgular:

Sektor N %
Ozel 200 51,5
Kamu 188 48,5

Toplam 388 100,0

Yonetici Olma Durumu N %
Evet 170 43,8
Hayir 218 56,2

Toplam 388 100,0

Gorev Pozisyonu N %
Caligan 218 56,2
Alt Kademe 118 30,4
Orta Kademe 52 13,4

Toplam 388 100,0

Yas Aralig N %
20-30 159 41,0
31-40 71 18,3
41-50 71 18,3
50 ve tizeri 87 22,4

Toplam 388 100,0
Medeni Durum N %
Evli 207 53,4
Bekar 181 46,6

Toplam 388 100,0

Cocuk Say1st N %
Yok 242 62,4
1 128 33,0
2 18 4,6

Toplam 388 100,0

Egitim Durumu N %
On Lisans 21 54
Lisans 271 69,8
Yiiksek Lisans 75 19,3
Doktora 21 54

Toplam 388 100,0

Deneyim Yili N %
15 124 32,0
6-10 111 28,6
11-15 143 36,9
16-20 10 2,6

Toplam 388 100,0
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Tablo 2. Cam Tavan Sendromu Boyutlar1 ve Standart Sapma Sonuglar1

X s.s N
Coklu Rol Ustlenme 2,9943 0,95872 388
Kisisel Tercih ve Algilar 3,4341 0,55743 388
Orgiit Kiiltiirii ve Politikalar: 2,3979 0,98405 388
Enformel iletigim Aglan 2,7423 1,34192 388
Mentor Eksikligi 3,4626 1,69145 388
Mesleki Ayrim 3,3028 1,06608 388
Stereotipler 34381 1,69691 388

Turizm Sektoriinde Calisan Kadin Is gorenlerin Cam Tavan Sendromu Algilar ile
Demografik Degiskenler Arasindaki Farklilik Analizlerine iliskin Bulgular

Bu baghk altinda katilmcilarin araghirma kapsamindaki cam tavan sendromu diizeylerine iliskin
Olgeklerin demografik dzellikleriyle karsilastirabilmeleri i¢in bagimsiz 6rneklem f testi ve ANOVA
farklilik testleri yapilmistir. Sonuglar, Tablo 3’te 6zetlenmektedir.

Tablo 3. Katiimcilarin Cam Tavan Algilarimin Sektdre Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem t-Testi Sonuclar

SEKTOR N X £ t P
Ozel 200 3,2591 0,38939

Cam Tavan 7,744 0,000*
Kamu 188 2,8998 0,51202
Ozel 200 3,174 0,96185

Coklu Rol Ustlenme 3,876 0,000*
Kamu 188 2,8032 0,92
Ozel 200 3,4764 0,40993

Kisisel Tercih ve Algilar 1,546 0,123
Kamu 188 3,3891 0,67845
Ozel 200 2,0169 0,864

ﬁrgﬁl Kiiltiirii ve Politikalar1 -8,571 0,000*
Kamu 188 2,8032 0,94297
Ozel 200 3,1567 1,33162

Enformel iletisim Aglan 6,611 0,000*
Kamu 188 2,3014 1,20857
Ozel 200 4,0325 1,49377

Mentor Eksikligi 5798 0,000*
Kamu 188 2,8564 1,68212
Ozel 200 3,595 0,84564

Mesleki Aynim 7,292 0,000*
Kamu 188 2,992 1,18433
Ozel 200 4,0571 1,49734

Stereotipler 7,99 0,000*
Kamu 188 2,7796 1,65153

p<0,05*

Sektor degiskeni agisindan is gorenlerin cam tavan algilari, cam tavan alt boyutlar1 diizeylerinde
farklhilasma olup olmadigimni anlamak igin t-testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda cam tavan
algis1 diizeyinde (p<0,05) anlaml farkhilik tespit edilmistir. Kisisel tercih ve algilar boyutunda
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(p>0,05) anlaml fark bulunmamustir. Diger bir ifade ile kamu ve 6zel sektor agismdan cam tavan
algis1 diizeyleri farkhlasmaktadir. Diger yandan cam tavan algist en yiiksek olan sektor, ozel
sektordiir. Ozel sektordeki katilimailar cam tavan algisi ortalamasi 3,2591 iken, kamu sektoriinde
bu deger 2,8998 olarak bulunmustur

Yapilan testin sonuglarma gore katihmalarin yaslarmin; cam tavan sendromu diizeylerinde
(p<0,05) anlaml bir farklilik yarattigi goriilmektedir. ANOVA testinin sonuglarina gore en
yliksek cam tavan algis1 22-30 yas (X=3,3481) grubu katihmcilardadir.

Medeni durum degiskeni agisindan is gorenlerin cam tavan sendromu diizeylerinde farklilasma
olup olmadigini anlamak icin t-testi uygulanmigtir. Yapilan analiz sonucunda cam tavan algilarinda
(p>0,05) anlamh fark olmadig goriilmiistiir. Kisisel tercih ve algilar konusunda ise, evli
katilimcilarin puanlar1 bekar katilimcilara gore anlamh olarak daha ytiksektir (t=2,815, p=0,005).

Enformel iletisim aglar1 konusunda evli katthmailarin puanlar1 bekar katilimcilara gore anlamh
olarak daha diisiiktiir (t=-1,314, p=0,189). Evli katilimcilar ayrica ¢oklu rol iistlenme konusunda da
daha diisiik bir puana sahiptirler (t=-5,093, p=0,000).

Mentorluk konusunda da bekar katihmailarin puanlari evli katilimcilara gore anlamh olarak daha
yliksektir (t=2,162, p=0,031). Bu sonuglar cam tavan algisinin alt boyutlar: olan, ¢oklu rol tistlenme,
kisisel tercih ve algilar, enformel iletisim ag1 ve mentorluk konularinda belirgin farklhiliklar oldugunu
gostermektedir. Ancak cam tavan sendromu diizeyinde bir farklihk yaratmadig1 goriilmektedir.

Cam tavan algisim, cam tavan alt boyutlarimn cocuk sayisina gore anlamh farkhilasmasimn
belirlenmesi icin ANOVA testi yapilmugtir. Yapilan testin sonuglarma gore katthmcilarin sahip oldugu
cocuk say1sy; cam tavan sendromu diizeyinde (p<0,05) anlamh bir farklihk yarath$: goriilmektedir.

Cam tavan sendromunun alt boyutlar1 incelendiginde, gocuk sayismin mesleki ayrm boyutunda
(p>0,05) anlamh bir farklihga neden olmadi$ goriilmektedir.

Cam tavan sendromu diizeyinin egitim durumuna gore anlamli farklilasmasinin belirlenmesi
icin ANOVA testi yapilmistir. ANOVA testinin sonuglarma gore; cam tavan algisinda ve cam
tavan alt boyutlarindan mesleki ayrim boyutunda (p>0,05) anlamli farklilik goriilmemektedir.

Stereotipler acisindan p degeri 0.045 oldugu icin, bu hipotez hafif bir sekilde dogrulanmistir ve
egitim diizeyinin stereotipler agisindan anlaml bir farklilik yarathg: goriilmektedir. Ancak bu
sonug gli¢lii bir kanit olarak kabul edilemez.

Cam tavan sendromu diizeyinin deneyim yilina gore anlaml farklilasmasinin belirlenmesi igin
ANOVA testi yapilmigtir. Yapilan testin sonuglarma gore katilmcilarin deneyim yilinin; cam
tavan algis1 iizerinde (p<0,05) anlaml bir farklihk yarattigr goriilmektedir. Deneyim yilinimn,
bireylerin cam tavan sendromu algilamalarina iliskin ortaya ¢ikan alt boyutlar {izerinde, Coklu
Rol Ustlenme ve Kisisel Tercih ve Alglar boyutunda (p>0,05) farkhilik yaratmadig
goriilmektedir.

Buna ek olarak, orgiit kiiltiirii ve politikalari, enformel iletisim aglari, mentor eksikligi ve
stereotipler gibi diger degiskenlerde istatistiksel olarak anlaml farkliliklar gozlenmistir (p<0,05).

Cam tavan algisinin, gorev pozisyonuna gore anlaml farklilasmasinin belirlenmesi icin ANOVA
testi yapilmigtir. Yapilan testin sonuglarma gore katiimalarin gorev pozisyonunun; cam tavan
sendromu diizeylerinde (p<0,05) anlaml bir farklilik yarattig: goriilmektedir.

Cam tavan algisinda, ¢alisanlar arasinda (X=3,1628) en yiiksek puani alirken, orta kademe
calisanlarmin (X=3,0005) ve alt kademe calisanlarinin (X=2,9784) daha diisiik puan aldig:
goriilmiistiir. Coklu Rol Ustlenme, Kisisel Tercih ve Algilar, Enformel Tletisim Aglar1 Boyutlar1
ile gorev pozisyonlari arasinda (p>0,05) anlaml fark bulunmadig goriilmektedir.
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Turizm Sektoriinde Caligan Kadin Is gorenlerin Is Doyumu Diizeyleri ile Demografik
Degiskenler Arasindaki Farklilik Analizlerine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda katilimcilarin arastirma kapsamindaki is doyumu diizeyine iliskin 6lgeklerin
demografik ozellikleriyle karsilastirabilmeleri icin bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA farklilik
testleri yapilmustir.

Tablo 4. Katihimcilarin s Doyumu Diizeyinin Sektdre Gore Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem t-Testi Sonuclar

N X S.s F p
Ozel 200 2,976 0,8071

Is Doyumu -8,252 0,000*
Kamu 188 3,659 0,82288

p<0,05*

Sektor degiskeni agisindan is gorenlerin is tatmini diizeylerinde farklhilasma olup olmadigiu
anlamak igin t-testi uygulanmistir. Is doyumunun en yiiksek oldugu sektor ise, kamu sektoriidiir.
Kamu sektoriindeki katilimcilarin is doyumu puani 3,659 iken, 6zel sektordeki katilimeailarin is
doyumu puani 2,976 olarak ol¢iilmiistiir.

Yapilan testin sonuglarina gore katilimcilarin yaslarinin is gorenlerin is doyumu diizeylerinde
(p<0,05) anlaml bir farkhilik yarattg: goriilmektedir. ANOVA testinin sonuglarinda 20-30 yag
araligindaki katilimcilar dikkat ¢ekmektedir. Analizler sonucunda bu yas araligi, en diisiik is
doyumu (X=2,8126) diizeyine sahip gruptur.

Medeni durum degiskeni agisindan is gorenlerin is doyumu diizeylerinde farklilasma olup
olmadigmi anlamak igin t-testi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda is doyumu diizeyinde
anlaml fark (p<0,005) bulunmaktadir. Evli katilimcilarin is doyumu diizeyi, bekar katilimcilara gore
anlaml olarak daha yiiksektir (t=2,22, p=0,027).

fs doyumu diizeyinin cocuk sayisma gore anlamli farklilasmasmmn belirlenmesi icin ANOVA testi
yapilmustir. Yapilan testin sonuglarna gore katihmeilarin sahip oldugu ¢ocuk sayisii is doyumu
diizeyinde (p<0,05) anlaml bir farkliik yarattig goriilmektedir. Bu verilere gore, cocuk sayisi 1 olan
calisanlar en yiiksek is doyumu puanma sahiptir (3.5441).

Is doyumu diizeyinin egitim durumuna gore anlamli farklilasmasinin belirlenmesi igin ANOVA
testi yapilmistir. ANOVA testinin sonuglarma gore; is doyumunda (p>0,05) anlamh farklilik
goriilmektedir. Ozellikle On Lisans ve Yiiksek Lisans diizeylerinde is doyumu puanlarinin Lisans
ve Doktora diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.

Is doyumu diizeyinin deneyim yilina gore anlamli farklilasmasmin belirlenmesi icin ANOVA
testi yapilmistir. Yapilan testin sonuglarina gore katilmcilarin deneyim yilinin; is gorenlerin ig
doyumu diizeylerinde (p<0,05) anlamli bir farklilik yarattig1 goriilmektedir Ozellikle 1-5 yil ve
16-20 y1l deneyime sahip katilimcilarin is doyumu puanlarinin diger deneyim gruplarina gore
daha dusuktiir.

Is doyumu diizeyinin gorev pozisyonuna gore anlamli farklilasmasinin belirlenmesi icin
ANOVA testi yapilmigtir. Yapilan testin sonuglarina gore katihmailarin gérev pozisyonunun; is
gorenlerin is doyumu diizeylerinde (p<0,05) anlaml1 bir farklilik yarattig1 goriilmektedir.
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Is doyumu diizeyinde, alt kademe calisanlarin (X=3,5530) en yiiksek puani alirken, orta kademe
calisanlarmin (X=3,5462) ve ¢alisanlarin (X=3,1167) daha diisiik puan aldig1 bulunmustur.

Aragtirma Grubunun Cam Tavan Sendromuna Maruz Kalma Diizeyleri ile Is Doyumu
Arasindaki Iliski

Cam Tavan ile Is Doyumu arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla Pearson Korelasyon Analizi
kullanalmigtir. Elde edilen bulgular Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5. s Gorenlerin Cam Tavan Algilar ile fs Doyumu Arasindaki Korelasyon Analizi

Cam Tavan is Doyumu
Cam Tavan r 1 -,834*
<,001
N 388 388
is Doyumu r -,834* 1
p <001
N 388 388

*Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidur.

Pearson korelasyon analizi sonucunda, arastirmaya katilan érneklem grubunun cam tavan algilar:
ve is doyumu arasinda giiclii diizeyde negatif (r=-,834) ve anlamh (p<0,01) bir iliski bulunmustur.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada, turizm sektoriinde ¢alisanlarin is doyumu tizerindeki etkisini incelenmis ve
cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, egitim diizeyi ve deneyim yil1 gibi degiskenlere gore
cam tavan sendromu algisini ve i doyumu diizeyi degerlendirilmistir. Bulgular sunlan ortaya
koymaktadir:

H1 hipotezine dayanarak, kamu ve 6zel sektérde ¢alisan kadinlarin is doyumu diizeylerinin
farklilik gosterecegi ongoriilmiistiir. Bulgular, bu 6ngoriiyli dogrulamis ve kamu sektoriinde
calisan kadinlarin is doyumu puanlarinin 6zel sektordekilere gore anlamli derecede daha ytiksek
oldugunu gostermistir. Bu durum, demografik degiskenlerin is doyumu tizerindeki etkisini
vurgulamaktadir.

H2 hipotezi, is doyumunun demografik degiskenlere bagh olarak degisecegini 6ne siirmiigtiir.
Evli kadin iscilerin bekarlara gore daha yiiksek is doyumu diizeylerine sahip olacag:
ongoriilmiistiir. Bulgular, bu hipotezi dogrulamis ve evli isgilerin is doyumu diizeylerinin bekar
iscilere gore anlamli derecede daha yiiksek oldugunu gostermistir. Benzer sekilde, egitim diizeyi
ile is doyumu arasindaki iligki incelendiginde, 6n lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitim almig
kadin iscilerin is doyumu puanlarmin lisans ve doktora diizeyinde egitim almis iscilere gore daha
yliksek oldugu tespit edilmistir.

H3 hipotezi, cam tavan sendromu algilar: ile is doyumu arasinda negatif bir iliski olacagini
ongormiistiir. Bulgular, bu hipotezi desteklemis ve cam tavan algilari ile is doyumu arasinda
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gliclii diizeyde negatif ve anlamh bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Yani, cam tavan
sendromu yasayan iscilerin is doyumu diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmanin bulgulari, literatiirdeki diger ¢alismalarla uyumludur ve turizm sektoriindeki
calisanlarin is doyumu tizerindeki etkileyen faktorleri dogrulamaktadir. Cesitli literatiir
kaynaklari, cinsiyet ayrimciigindan kaynaklanan cam tavan sendromunun kadinlarin
kariyerlerinde ilerlemesini engelledigini ve is doyumunu olumsuz etkiledigini gostermektedir
(Catalyst, 2018; Jahanzeb ve Fatima, 2018; Khan, 2017). Benzer sekilde, yas, egitim diizeyi,
deneyim yili ve gbrev pozisyonu gibi degiskenlerin is doyumu tizerinde etkileri hakkinda da
literatiirde yapilan ¢alismalar benzer sonuglar ortaya koymaktadir (Yelboga, 2007; Kaya, 2007;
Huang ve Van de Vliert, 2003; Grund ve Sliwka, 2001; Ceylan, 2016). Arastirma hipotezlerimizin
dogrulanmas: igin yapilan analizler gesitli demografik degiskenlerin is doyumu {izerindeki
etkilerini agikga ortaya koymustur.

Jahanzeb, Fatima ve Khan'in (2018) yaptig1 arastirma, 6zel sektordeki kadinlar iizerinde cam
tavan sendromu algis1 ve is doyumu diizeyi arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Bu bulgu,
kadinlarin 6zellikle 6zel sektorde daha diisiik kademelerde calismasi ve cinsiyet ayrimciligina
maruz kalmasiyla iligkilendirilebilir.

Yasin, is hayatindaki deneyim ve algilar iizerindeki etkisinin 6nemine dikkat ¢eken Yelboga'nin
(2007) calismasi, geng calisanlarin daha fazla cam tavan sendromu algisiyla karsilasabilecegini ve
bu durumun is doyumu diizeylerini olumsuz etkileyebilecegini 6ne siirmektedir.

Kayanin (2007) calismasi, daha yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin is doyumu
diizeylerinin daha diisiik oldugunu belirtmektedir. Bu bulgu, yiiksek egitimli ¢calisanlarin daha
yliksek beklentilere sahip olabilecegini ve bu beklentilerin karsilanmamasimin is doyumu
iizerinde olumsuz etkisi olabilecegini gostermektedir.

Huang ve Van de Vliert'in (2003) arastirmasi, deneyim yih arttikca is doyumu diizeyinin
azaldiin1  gostermektedir. Bu da deneyimli c¢alisanlarin Kkariyerlerinde ilerlemekte
zorlandiklarini ve cam tavan sendromu algismin arthgim desteklemektedir.

Calisanlarin gorev pozisyonlar: arasindaki farkliliklarin is doyumu tizerindeki etkisini inceleyen
calismalar (Grund ve Sliwka, 2001; Ceylan, 2016), yiiksek pozisyonlarda calisanlarin daha diisiik
pozisyonlarda ¢alisanlara gore cam tavan sendromu algisina daha fazla maruz kalabilecegini ve
bu durumun is doyumu tizerinde olumsuz bir etki yaratabilecegini 6ne siirmektedir.

Bu bulgular, arastirmanin sonuglarmin literatiirdeki diger ¢alismalarla uyumlu oldugunu ve
demografik degiskenlerin is doyumu iizerindeki etkisini vurguladigimi gostermektedir. Bu
nedenle, isyerlerinde daha adil ve tatmin edici bir ¢alisma ortami saglamak icin demografik
degiskenlerin dikkate alinmasi gerektigi sonucuna varilabilir.

Sonug olarak, demografik degiskenlerin is doyumu iizerindeki etkisi ve cam tavan sendromunun
is doyumu diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi bulgularla dogrulanmistir. Bu sonuglar, turizm
sektoriindeki kadin isgilerin is doyumu diizeylerini anlamak ve iyilestirmek igin demografik
faktorlerin dikkate alinmasi gerektigini ve cam tavan sendromunun etkilerini azaltmak igin
onlemler almmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Cam tavan sendromu ve is doyumu arasindaki iliskinin daha derinlemesine incelenmesi ve bu
etkilesimin altinda yatan mekanizmalarin anlasilmasi, gelecekteki arastirmalarin odak
noktalarindan biri olabilir. Bu, is doyumu ile cam tavan sendromu arasindaki iliskinin
karmagikhigimi daha iyi anlamamuzi saglayarak cinsiyet esitli§i ve i yerindeki kadinlarin
deneyimlerine iligkin daha kapsaml bir bakis sunabilir.
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Kadmlarin is yasaminda karsilagtig1 cinsiyet ayrimcilifinin, is doyumu ve kariyer gelisimi
tizerindeki uzun vadeli etkilerinin aragtirilmasi da 6nemli bir teorik katki saglayabilir. Bu,
cinsiyet esitligi miicadelesinin is yerindeki sonuglarmi daha iyi anlamamiza ve bu ayrimciligin
kadinlarin kariyerleri iizerindeki etkilerini daha derinlemesine degerlendirmemize olanak tanir.

Ayrica, cam tavan sendromu ve is doyumu arasindaki iligkinin farkli sektorler ve iilkeler arasinda
karsilagtirmali olarak analiz edilmesi de 6nemlidir. Bu tiir bir karsilagtirmali analiz, kiiltiirel ve
yapisal farkliliklarin is doyumu ve cam tavan sendromu algis: {izerinde nasil bir etkiye sahip
oldugunu anlamamiza yardimar olabilir.

Kamu sektoriindeki kadin ¢alisanlarin cam tavan sendromu algisi ve is doyumu diizeylerinin
farkli pozisyonlar ve hizmet alanlarina gore incelenmesi, kamu politikalarmin ve ydnetim
uygulamalarmin kadinlarn is deneyimleri tizerindeki etkisini daha iyi anlamamiza yardima
olabilir. Bu da daha adil ve esitlik¢i is ortamlarinin olusturulmasi igin politika Onerilerinin
gelistirilmesine katk: saglayabilir.

Kamu sektoriindeki cinsiyet esitligi politikalarinin etkinliginin degerlendirilmesi ve iyilestirme
onerilerinin sunulmasi da 6nemlidir. Bu, kamusal hizmetlerin saglanmasinda cinsiyet esitliginin
Oonemini vurgulayarak daha kapsayic ve adil bir kamu sektorii i¢in rehberlik saglayabilir.

Ozel sektordeki kadin galisanlarin cam tavan sendromu algist ve is doyumu diizeylerinin farkl
sektorler ve isletme biyiikliiklerine gore analiz edilmesi, isletmelerin cinsiyet esitligi
politikalarmin etkinligini degerlendirmelerine ve iyilestirmeler yapmalarina yardima olabilir.

Ayrica, 6zel sektorde cinsiyet esitligini tesvik eden isletmelerin bagar1 dykiilerinin incelenmesi ve
diger isletmelere model olabilecek uygulamalarin belirlenmesi, sektor genelinde daha adil ve
destekleyici is ortamlarinin olusturulmasina katki saglayabilir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarin cinsiyet esitligi, cam tavan sendromu ve is doyumu arasindaki
iliskileri daha saglam bir teorik temel {izerine oturtarak literatiire derinlemesine bir anlayis
saglamasi onemlidir. Bu ¢alismalar, farkli teorik ¢erceveler kullanarak cinsiyet esitsizliginin is
doyumuna etkilerini daha ayrintili sekilde agiklayabilir. Ornegin, sosyal rol teorisiyle cinsiyet
rollerinin is doyumu {izerindeki etkisi incelenebilir. Is-aile catisma teorisi ise, cinsiyet
esitsizliginin is ve aile yasami arasindaki dengesizlikleri nasil etkiledigini analiz edebilir. Bu tiir
teorik analizler, konuya daha derinlemesine bakis acilar1 sunarak literatiire katki saglayabilir.

Ayrica, gelecekte yapilacak ¢alismalarda, turizm sektoriindeki kadin ¢aligsanlarm is doyumu ve
cinsiyet esitligi konusundaki sorunlar1 daha iyi anlamak i¢in teorik bazda derinlemesine analizler
yapilmal1 ve sektorel bazda karsilastirmali arastirmalar gergeklestirilmelidir. Bu sekilde, cinsiyet
esitligini tesvik eden politikalarin ve uygulamalarin gelistirilmesi ve sektordeki kadin
calisanlarm is doyumu ve kariyer gelisimlerine yonelik iyilestirmelerin saglanmasi miimkiin
olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onayr: Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Sosyal Beseri Bilimler Aragtirma ve
Yaym Etik Kurulundan 27.07.2022 tarih ve 07 sayili karar numarasi ile izin alinmigtir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.

111



Eyliil DURUK ve Firdevs Feyza INCE

KAYNAKCA

Ahdika, A. (2017). Improvement of quality, interest, critical, and analytical thinking ability of
students through the application of Research Based Learning (RBL) in introduction to stochastic
processes subject. International Electronic Journal of Mathematics Education, 2(2), 167-191.

Akdag, G ve Ugyildiz, U. H. (2020). Seyahat Acentast Calisanlarin Cam Tavan Sendromu
Algilamalart: Ege Bolgesi seyahat acentalarinda bir uygulama. Isletme Arastirmalari Dergisi, 12(3),
2540-2654.

Alkis, H. ve Oztiirk, Y. (2009). Otel isletmelerinde motivasyon faktorleri iizerine bir
arastirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 8(28), 212-236.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E., ve Kahraman, A. (2005). Teknik 6gretmenlerde yasam doyumu is
doyumu ve mesleki tiikkenmislik diizeylerinin incelenmesi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, (14), 115-129.

Baum, T. (2002). Skills and training for the hospitality sector: a review of issues. Journal of
Vocational Education and Training, 54(4), 521-543.

Baxter, J. and Wright, E. O. (2000). The glass ceiling hypothesis: A comparative study of the
United States, Sweden, and Australia. Gender & Society, 14(2), 275-294.

Brown, L. M. (2010). The Relationship Between Motherhood and Professional Advancement:
Perceptions versus Reality. Employee Relations, 32(5), 470-494.

Burt, C. D. (2015). Job Satisfaction. Wiley  Encyclopedia  of Management, 1-3.
https://doi.org/10.1002/9781118785317.weom110060.

Ceylan, A. K. (2016). Is gorenlerin 6rgiitsel adalet algisiin Is doyumu ve performans {izerine
etkisi: Giineydogu Anadolu Bolgesi gida sektorii 6rnegi. (Doktora Tezi). Dicle Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Diyarbakar.

Cohen, L. E., Broschak, J. P., and Haveman, H. A. (1998). And Then There were More? The Effect
of Organizational Sex Composition on the Hiring and Promotion of Managers. American
Sociological Review, 63(5), 711-727.

Crede, M., Chernyshenko, O. S,, Stark, S., Dalal, R. S., and Bashshur, M. R. (2007). Job satisfaction
as mediator: An assessment of job satisfaction's position within the nomological network. Journal
of Occupational and Organizational Psychology, 80(3), 515-538.

Cakar, P. G., Barakazi, M., ve Barakazi, E. (2017). Turizm sektoriinde ¢alisan kadinlarin karsilastig:
sorunlar1 degerlendirmeye yonelik bir arastirma. The Journal of Academic Social Science Studies, 61,
461-474.

Devanna, M. A. (1987). Women in management: Progress and promise. Human Resource
Management, 26(4), 469-481.

Dogru, A., (2010). Kadin ¢alisanlarin cam tavan engelleri ve is tatminine etkisi: Afyon Kocatepe
Universitesi Tip Fakiiltesi drnegi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya.

Dreher, G. F. (2003). Breaking the glass ceiling: The effects of sex ratios and work-life programs
on female leadership at the top. Human Relations, 56(5), 541-562.

Grund, C., and Sliwka, D. (2001). The impact of wage increases on job satisfaction-Empirical
evidence and theoretical implications. Available at SSRN 289100.
http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.289100

112


http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.289100

Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 8(2): 96-114.

Giileg, M. (2015). Kadin calisanlarda cam tavan sendromunun orglitsel vatandashiga etkileri:
Kusadasi 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinde bir uygulama (Yiiksek Lisans Tezi, Adnan Menderes
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii).

Gunli, E., Aksarayli, M.P. and Niliifer, $, (2010). “Job Satisfaction and Organizational
Commitment of Hotel Managers In Turkey, International Journal of Contemporary Hospitality
Management, 22 (5),693-717.

Huang, X., and Van de Vliert, E. (2003). Where intrinsic job satisfaction fails to work: National
moderators of intrinsic motivation. Journal of Organizational Behavior: The International Journal
of Industrial, Occupational and Organizational Psychology and Behavior, 24(2), 159-179.

Insch, G. S., McIntyre, N., and Napier, N. K. (2008). The Expatriate Glass Ceiling: The second layer
of glass. Journal of Business Ethics, 83(1), 19-28.

Ince, F. F. (2022). Sosyal Kaytarma Algsi ile Is Doyumu Arasindaki Iliskinin Otel Isletmeleri
Agisindan Incelenmesi, Isletme Akademisi Dergisi, 3 (1), 46-56

Jackson, M. B. (2001). The Glass Ceiling in the 21st Century: Understanding Barriers to Gender
Equality. Journal of Social Issues, 57(4), 657-674.

Jahanzeb, S., and Fatima, T. (2018). How Workplace Ostracism Influences Interpersonal Deviance:
The Mediating Role of Defensive Silence and Emotional Exhaustion. Journal of Business and
Psychology, 33(6), 779-791.

Jain, S., and Nair, S. K. (2019). Exploring Job and Family Satisfaction: scale validation and role of
demographic variables. Asia-Pacific Journal of Management Research and Innovation, 15(4), 138-152.

Judge, T. A., Hulin, C. L., Dalal, R. S. (2012). Job satisfaction and job affect. In S. W. J. Kozlowski
(Ed.), The Oxford Handbook of Organizational Psychology, Vol. 1, pp. 496-525). New York: Oxford
University Press.

Kara, D., Uysal, M., and Magnini, V. P. (2012). Gender differences on job satisfaction of the five-
star hotel employees: The case of the Turkish hotel industry. International Journal of Contemporary
Hospitality Management, 24(7), 1047-1065.

Karaca, A. ve Iraz, R. (2007). Kadin Yé&neticilerde Kariyer Engelleri: Cam Tavan Sendromu
Uzerine Uygulamali Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, Konya.

Karaca, A. ve Iraz, R. (2007). Kadin Yéneticilerde Kariyer Engelleri: Cam Tavan Sendromu
Uzerine Uygulamali Bir Arastirma, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Yonetim ve Organizasyon Bilim Dali, Konya.

Kaya, L. (2007). Otel isletmeleri isgorenlerinin is tatminini etkileyen faktorler: Gelistirilen bir is
tatmin Slgegi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 355-372.

Kelly, E. P, Young, A. O., and Clark, L. S. (1993). Sex stereotyping in the workplace: A manager's
guide. Business Horizons, 36(2), 23-30.

Khan, H. T. (2019). Relationship between workplace ostracism and organizational cynicism:
Proposing a research model. International Transaction Journal of Engineering, Management, &
Applied Sciences & Technologies, 10(17), 10A17C: 1-17.

Linz, S. and Semykina, A. (2013). Job satisfaction, expectations, and gender: beyond the European
Union, International Journal of Manpower, 34(6), 584-615. https://doi.org/10.1108/IJM-06-2013-0149.

113



Eyliil DURUK ve Firdevs Feyza INCE

Locke, E. A. (1969). What is Job Satisfaction? Organizational Behavior and Human Performance, 4(4),
309-336.

Mainiero, L. A., and Sullivan, S. E. (2005). Kaleidoscope careers: An alternate explanation for the
“opt-out “revolution. Academy of Management Perspectives, 19(1), 106-123.

Metle, M. A. K. (2005). Age-related differences in work attitudes and behavior among Kuwaiti
women employees in the public sector. International Journal of Commerce and Management, 15(1),
47-67.

Morrison, A. M., and Von Glinow, M. A. (1990). Women and Minorities in Management. American
Psychologist, 45(2), 200-208.

Ozeng, M. C., ve Salepcioglu, M. A. (2019) Erkek egemen iglerde calisan kadinlarda cam tavan
sendromu ve is motivasyonu. Anadolu Bil Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 14(56), 313-333.

Schneer, J. A., Reitman, F. (2002). Managerial life without a wife: Family structure and managerial
career success. Journal of Business Ethics, 37(1), 25-38.

Sharma, S., and Sehrawat, P. (2014). Glass ceiling for women: Does it exist in the modern
India. Journal of Organization & Human Behaviour, 3(2-3), 9-15.

Skalpe, O. (2007). The CEO gender pay gap in the tourism industry—evidence from Norway.
Tourism Management, 28(3), 845-853. doi: 10.1016/j.tourman.2006.06.005

Spector, P. (1997). Job Satisfaction. United States of America: Library of Congress Cataloging in
Publication Data.

Stedham, Y., and Yamamura, J. H. (2000). Research Note: Gender and Salary: A comparative
study of accountants in the US and Australia. Asia Pacific Journal of Human Resources, 38(3), 104-
116.

Senay, T. (2015). The Relationship between Work Values, Job Satisfaction and Intention to Leave.
Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti, Istanbul.

Tang, T. L. P., and Gilbert, P. R. (1995). Attitudes toward money as related to intrinsic and
extrinsic job satisfaction, stress, and work-related attitudes. Personality and Individual
Differences, 19(3), 327-332.

White, B. (1995). The career development of successful women. Women in Management Review,
10(3), 4-15.

Williams, C. L. (1992). The glass escalator: Hidden advantages for men in the “female”
professions. Social Problems, 39(3), 253-267.

Williams, L. J. and Anderson, S. E. (1991). Job Satisfaction and Organizational Commitment as
Predictors of Organizational Citizenship and In-Role Behaviors. Journal of Management, 17(3), 601-
617.

Yamane, T., (2001). Temel Ornekleme Yontemleri. (Birinci Baski). Ceviren: Alptekin Esin, M. Akif
Bakir, Celal Aydin ve Esen Giirbtizsel, Istanbul: Literatiir Yayincilik.

Yelboga, A., (2007). Bireysel Demografik Degiskenlerin Is Doyumu ile Iliskisinin Finans
Sektoriinde Incelenmesi, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,4(2), 1-19

Yildirim, F. (2007). Is Doyumu ile Orgiitsel Adalet iligkisi, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 62(1),
253-278.

114



