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Oz

iggérenler ve yoneticiler arasindaki iletisim siirecinde ortaya ¢ikan ve isletme performansin
diisiirdiigii diistiniilen istismarci yonetim algisi, halihazirda agiklanmasi gereken karmasik bir
stirectir. Bu arastirmada konaklama isgorenleri perspektifinden istismarci yonetim algisi ile
tiikenmiglik ve isten ayrilma niyetine {izerine bir anlayis gelistirilmesi amaglanmaktadir. Ankara
ilindeki dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan 462 isgorenden Nisan 2020-2021 doneminde anket
teknigi kapsaminda toplanan verilerin analiz edildigi bu ¢alismada konaklama isgorenlerinin
tiikenmiglik durumlarin;; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve azalan kigisel bagari alt
boyutlarinda sekillendirdigi goriilmiistiir. Isgdrenlerinin istismarct yonetici algist ile tiikenmislik
ve isten ayrilma niyetleri arasinda diisiik diizeyde anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

The perception of abusive management, which emerges in the communication process between
employees and managers and is thought to reduce organisational performance, is currently a
complex process that needs to be explained. This study aims to develop an understanding of
abusive management perception, burnout and turnover intention from the perspective of
hospitality employees. In this study, in which the data collected from 462 employees working in
four- and five-star hotels in Ankara province during the period of April 2020-2021 within the
scope of the questionnaire technique were analysed, it was seen that the burnout status of
accommodation employees was shaped in the sub-dimensions of emotional exhaustion,
depersonalisation and diminished personal accomplishment. It was determined that there is a
low-level significant relationship between the perception of abusive managers and burnout and
turnover intentions of the employees.
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GIRIS

Bir isletmenin genellikle ¢alisanlar1 kadar iyi oldugu diistincesinden hareketle yonetici ve
isgorenler, kurulusun beseri sermayesi olarak kritik dneme sahiptir. Ciinkii, kiiresel pazarlarin
birbirlerine yaklasmasi nedeniyle rakip isletmeler arasmnda begeri sermayenin sik¢a yer
degistirme egiliminde olmas1 yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu siiregte; beseri sermaye plani
olusturma, mevcut en iyi yetenekleri elde etme, calisanlar igin kariyer planlar1 gelistirme,
calisanlara rehberlik ve kogluk, calisanlar1 motive etme ve performans yonetimine vurgu
yapilmakta ve son donemlerde caligsanlar1 her zaman ellerinden gelenin en iyisini yapmasi igin

motive etme baglaminda istismarct yonetimin etkisine dikkat cekilmektedir (Tepper, 2000;
Palanski vd., 2013; Bas, 2019; Macaroglu ve Kogoglu, 2023).

Istismarci yonetim, en basit sekilde yoneticilerin kontroliinde bulunan isgérenlerine yonelik
gosterdigi olumsuz igerikli ancak fiziksel siddeti icermeyen siirekli davramslar olarak
tanimlanmaktadir (Tepper, 2000). Istismarci yonetimin 6zgiiveni azalttig1, duygusal tiikenmislik
diizeyini artirdig1 (Harvey vd., 2007), ise kars1 davranis ve tutumlari olumsuz yonde etkiledigi
(Tepper vd., 2008), calisanlarin performanslarimi diisiirdiigii (Zellars vd., 2002; Aryee vd., 2007),
performans ve verimliligin azalmasina neden oldugu ayni zamanda isten ayrilma niyetini
tetikledigi (Neuman ve Baron, 1997) diistiniilmektedir.

Tiikenmislik; basarisizlik, enerji distikliigli ve glicte azalma seklinde ortaya ¢ikabilen ve
karsilanamayan istekler nedeniyle bireyin titkenme durumu olarak gosterilmekte ve ruhsal
bitkinlik, inang kaybi ve garesizlik gibi duygular olusturma yoniiyle de bireyin kendisini, igini ve
ailesini olumsuz etkiledigi belirtilmektedir (Cetin, 2017; Gokdemir ve Hacioglu, 2018). Nitelikli
bir calisanin mevcut orgiitiinden ayrilma niyeti isten ayrilma kavramu ile iligkilendirilmekte ve
isten ayrilmalarin yetenek kaybi basta olmak iizere uzun siireli ve yiiksek maliyetli egitim
giderlerine dikkat ¢ekilmektedir (Cho vd., 2009; Solmaz, 2010).

Bu arastirmada turizm sektdriiniin en biiyiik gelir dilimini olusturan konaklama isletmelerindeki
isgorenler perspektifinden istismarci yonetim algis ile tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetindeki
iliskinin ortaya cikarilmasi ve konaklama sektoriinde istismarci yonetime karsi almabilecek
onlemlerin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.

LITERARUR INCELEMESI

Yonetici ve isgOrenler arasindaki Orgiitsel sorunlarin daha iyi anlasilabilmesi ve
¢ozlimlenebilmesi adina aralarindaki iliskilerin bilimsel olarak aciklanmasinin gerekliligi 6ne
cikartilmaktadir (Bolat vd., 2017). Bu siirecte 6nemli bir Orglitsel sorun olarak gosterilen
istismarc1 yonetim algisi, 6znel bir kavram olup isgorenlerin yoneticilerinden fiziksel temas harig
olmak tizere siirekli diismanca sozlii ve sozlii olmayan davraruslari icermektedir Istismarin
sekline gore degisebilen istismarci yonetim algismnin ¢alisanlarin mutluluk, saghk ve is
performansini etkileme giicti bulunmaktadir (Martinko vd., 2009). Ozellikle yOneticisinin
davraniglarini istismarci yOnetici davranigi olarak algilayan isgorenlerin isten ayrilma niyeti
oldukga yiiksek oldugu diisiiniilmektedir (Deniz ve Cimen, 2019; Koksal ve Giirsoy, 2019).
Bununla birlikte her isgoren igin istismarci yonetim algis1 degisiklik gosterebilmekte ve kisilik ve
fikir farkliliklar1 gibi nedenlerle isgorenler, yoOneticisinin kendisine gosterdigi tutum ve
davraruslar1 “istismarc1” veya “normal” olarak algilayabilmektedir (Tepper, 2000; Tepper, 2007).

Turizm sektoriinde Xu ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan arastirmada konaklama
isletmelerindeki 6grenci ¢alisanlarin turizm baglaminda kotii niyetli denetim deneyimleri ile
isten ayrilma niyetleri arasinda olumlu bir iligkili oldugunu ve algilanan orgiitsel destegin ise
istismarct yonetimin olumsuz etkilerini azalttigini bulunmustur. Giiven ve Sezici (2016) ise
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konaklama isletmelerinde istismarci yonetici algisi ile kaytarma iliskisinde duygusal tiikkenmenin
kismi aract roliiniin oldugu belirtilmektedir. Isgdren ile ydneticinin birbirleriyle yasadiklari
olumsuz durumlar, isgorenin isine olan baghhgim ve adanmighgm azaltmakta ve
baltalamaktadir. Isgéren, yorgunluk ve gerginlik hissine baglh olarak somatik ve psikolojik
semptomlar nedeniyle duygusal titkenme yasamaktadir.

Enerji diistikliigii, glicte azalma ruhsal bitkinlik, inang kaybi, caresizlik ve basarisizlik seklinde
ortaya cikabilen ve bireyin karsilanamayan beklenti ve istekler “tiikenmislik” olarak kabul
edilmekte ve bireyin kendisini, isini ve ailesini olumsuz etkileyen bir sendrom olarak
goriilmektedir (Kilig, 2020). Is tikenmisligi; duygusal titkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel
basar1 olmak tizere ii¢ bakis acisiyla degerlendirilmektedir. Duygusal tiikenmenin, is
titkenmisliginin merkezinde yer aldigi éngoriilmektedir (Hakanen vd., 2006). Igsel motivasyon
yliksekligin, tiikenmisligi azalttig1 diisiiniilmektedir (Hsu, 2013).

Turizm sektoriinde 6zellikle miisteriyle yiiz yiize gelen taraftaki calisanlarin, her zaman is
tiikenmisligi yasadigini bildirilmektedir (Hsu, 2013). Yiiz ytiize ve karsilikl iletisimin duygusal
tiikkenme, duyarsizlasma ve azalan kisisel basariya yol actig1 diistiniilmektedir (Cetin, 2017;
Gokdemir ve Hacioglu, 2018). Bununla birlikte sektordeki is yogunlugu, is baskisy, stres, is-aile
catismasi, vardiyali calisma ve is giivencesinin olmamasinin da tiikenmisligi artirdig:
yoniindedir (Knani, 2022).

Isten ayrilma; “isgdrenin isteyerek veya istemeyerek bulundugu isletmeden ayrilmasmi” ifade
eden bir eylemdir. Isten ayrilma niyetini, bir kisinin is yerinden gercekten ayrilmadan 6nceki
karar alma siirecindeki son adim olarak da goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti besleyen
isgorenlerin niyetlerini yiiksek oranda gergeklestirerek isten ayrilma davranisinda bulundugu
one cikartilmaktadir. Bununla birlikte bir bireyin isten ayrilma niyetini; algilanan sanslar, bagka
bir is bulmanin kolaylign ve arama davranisindaki bireysel farkliliklarin etkiledigi
varsayllmaktadir (Hong ve Kaur 2008; Tsai ve Wu, 2010; Bothma ve Roodt, 2013).

Calisanlarin isten ayrilmasi, turizm ve otelcilik firmalar1 da dahil olmak tizere tiim kuruluslar
icin kritik bir konudur (Liu-Lastres vd., 2023). Ozellikle calisanlar ile miisteriler arasmndaki
iliskinin ¢ok Onemli oldugu turizm sektoriinde yiiksek isgiicii devri oraminin miisteri
memnuniyetini azalttig1, diizenli miisteri ve kurumsal itibar kaybolmasina neden oldugu, diger
calisanlarin motivasyonunu, katiimini ve bagliligini olumsuz yonde etkiledigi ve firma
performansini ve iiretkenligini azaltti§1 diisiiniilmektedir (Nguyen vd., 2023). Gokgoz (2022)
konaklama isletmesi isgorenlerine yonelik ¢alismasinda titkenmisligin ardillar1 arasinda kismen
de olsa isten ayrilma niyetin de bulundugunu belirtmektedir. Dai ve arkadaslari (2019) ise
seyahat acentesi ¢alisanlarmin dayanukliliginin isten ayrilma niyetlerini azaltabilecegini, ise
baghliklarini artirabilecegini ve istismarci denetim ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
diizenleyici bir etkiye sahip oldugu sonucuna varmislardir.

YONTEM

Konaklama isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin istismarci yonetim algisinin tiikenmislik ve isten
ayrilma niyeti ile iliskisinin belirlenmesine yonelik olarak gergeklestirilen bu calisma nicel
betimsel bir arastirmadir. Arastirma verileri literatiir incelemesi ve anket uygulamas: olmak
tizere iki asamali bir siirecte toplanmustir.

Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada konaklama iggdrenlerinin istismarci yOnetici algisi ile tiikenmiglik ve isten
ayrilma niyetlerinin iliskilendirilmesi amag¢lanmistir. Turizm ve konaklama isletmelerinin kalbi
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konumunda olan isgorenlerin istek ve davranislarini anlamlandirmak 6nemli bir konu olarak
goriilmistiir (Leung ve Law, 2010). Yoneticilerin ve isgorenlerin davranislari algilayislari,
istismar olarak hissettikleri durumlar, baskalari ile etkilesimleri ve hatta duygulari ile 6ne ¢ikan
istismarci yonetim incelenmesi gereken kavramdir (Carver ve Scheier, 2008). Bu arastirmanin
tabanin1  olusturan istismarci yonetim ile tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
degiskenlerinin/kavramlarinin turizm literatiiriinde birlikte ele alinmamis olmasi da bu
aragtirmay1 6nemli kilan durumdur.

Arastirmanin Problemi ve Hipotezler

Turizm sektoriinde sunulan hizmetlerin ¢ogunlugunun insan giiciine dayali olmasi yoniiyle
isgorenler oldukca onemli ve degerli kaynaklardir. Bu anlamda nitelikli iggorenlerin elde
tutulmas: ve misafirlere kaliteli hizmet sunabilmesi adma yo6netsel uygulamalarin biiyiik bir
titizlikle yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bir yoOnetsel uygulama olarak istismarci yonetimin
tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisinin ortaya konulmasi ¢ercevesinde gerceklestirilen bu
calismada arastirma problemi “istismarci yonetim algisinin konaklama isletmelerinde calisan
isgorenlerin tiikenmiglik ve isten ayrilma niyetiyle olan iligkisinin belirlenmesi” olarak
belirlenmis ve Sekil 1’deki arastirma modeli kapsamindaki hipotezlerin test edilmesi
Ongoriilmiistiir:

Hl QKENMISLH{ \

ISliFSMARCI —*| Duyarsizlasma
YONETIM Hla
ALGISI )

Duygusal Tiikenme

Hlb
— ’
\\[ Kisisel Bagar1
Hlc

ISTEN AYRILMA
NIYETI

Sekil 1. Arastirma Modeli

éng'c')riﬂen Sekil 1'deki arastirmada model igin istismarci yonetim algis1 bagimsiz degisken,
tiikenmiglik, tiikenmisligin alt boyutlar: ve isten ayrilma niyeti ise bagiml degisken olarak kabul
edilmis ve hipotezler su sekilde belirlenmistir:

H1: Konaklama iggdrenlerinin tiikenmislikleri ile istismarci yonetim algis1 arasinda anlaml bir
iligki vardir.

Hla: Konaklama isgorenlerinin duyarsizlagmast ile istismarci yonetim algis1 arasinda anlamli bir
iligki vardar.

H1b: Konaklama iggdrenlerinin duygusal tiikenmesi ile istismarci yonetim algis1 arasinda
anlaml bir iligki vardir.
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Hlc: Konaklama iggdrenlerinin kisisel basarisi ile istismarci yonetim algis1 arasinda anlaml bir
iligki vardar.

H2: Konaklama isgorenlerinin isten ayrilma niyeti ile istismarci yonetim algis1 arasinda anlaml
bir iligki vardir.

Evren, Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye'nin baskenti olan ve sehir otelciligi, sehir ici konaklama
hizmetlerinde Tiirkiye’de ilk siralarda bulunan Ankara ilinde konaklama isletmelerinde ¢alisan
isgorenler olusturmustur. Evrenin biiyiikliigtiniin belirlenmesi i¢in Ankara’da bulunan 4 ve 5
yildizli otellerin sayis1 baz alinmigtir. Bu kapsamda Ankara ilinde 15 adet 5 yildizhi ve 42 adet 4
yildizli otel bulundugu (https://ankara.ktb.gov.tr/) ve bu isletmelerde 2020 yilinda toplam
940.467 kisinin calistign (www.turizmgazetesi.com) belirlenmistir. Ulasilabilirlik, zaman ve
maliyet unsurlari géz oniine alinarak &rnekleme basvurulmustur. Orneklem biiyiikliigii
belirlenirken Sekeran (2003)'m gelistirdigi orneklem biiyiikliigli tablosu esas almarak giiven
aralif1 %+-5 ve Z degeri 1,96 olmak {izere 6rneklem sayis1 384 iggdren olarak tespit edilmistir.
Veriler, Nisan 2020-Mart 2021 doéneminde anket teknigi kapsaminda kolayda oOrnekleme
yonetimi 462 konaklama iggoreni ile yapilan ylizylize goriismelerden saglanmistir. Calismada
kullanilan anketin birinci béliimde katiimcilarin demografik (cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu, ayhk gelir durumu, mesleki deneyim) ve diger (hangi boliimde calistigy,
turizmde galisma nedeni) 6zelliklerinin belirlenmesi baglaminda smiflama 6lgegi; ikinci boliimde
Teper (2000) ve Ulbegi ve arkadaslar1 (2014) ¢alismalarindan faydalanarak hazirlanan istismarci
yonetim algis1 ve tiglincli boliimde ise Aslan ve Etyemez (2015) ¢alismasindan uyarlanarak
hazirlanan titkenmiglik ve isten ayrilma niyetinin belirlenmesine yonelik akademisyen goriisii
dogrultusunda hazirlanan aralikh 6lgek ifadeleri yer almistir. Aralikli dlgekler “1 i¢in Kesinlikle
Katilmiyorum, 2 i¢in Katilmiyorum, 3 i¢in Kismen Katiliyorum, 4 icin Katiliyorum, 5 icin ise
Kesinlikle Katiliyorum” seklinde olmak iizere 5'li Likert 6lcegi seklinde tasarlanmistir. Olgek igin
Karabiik Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Aragtirmalar1 Etik Kurulu 30.06.2020 tarih ve
2020/08 numaral1 kararla etik kurallarina uygunlugu izni alimusgtir.

Verilerin Analizi

Bu aragtirmada anket tekniginden elde edilen veriler, ilk olarak bilgisayara aktarilarak veri taban
olusturulmustur. Daha sonra elde edilen veriler faktor analizi ve giivenilirlik analizine tabi
tutulmustur. Arastirmada parametrik testlerin kullanima uygunlugu kapsaminda carpiklik ve
basiklik degerleri dikkate alinmistir. Istismarci yonetim algis1 6lgegi icin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri; 0,838 ve -0,911; Tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti 6lgegi icinse 0,792 ve -0,242 olarak
tespit edilmistir. Basiklik (Kurtosis) ve Carpiklik (Skewness) degerlerinin (-) ile (+) 1,5 arasinda
olmalar1 durumunda incelemede parametrik testlerin kullarilabilecegi o6ngoriilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Bu kapsamda arastirma hipotezlerinin test edilmesinde “Pearson”
korelasyon anlamlilik testleri kullanilmigtir.

BULGULAR

Konaklama isletmelerindeki isgdrenler {iizerine gerceklestirilen bu calismada katihimcilarin
demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, gelir durumu) ve diger 6zelliklerine
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(¢alisilan departman, ¢alisma stiresi, turizmde ¢alisma nedeni) yonelik tanimlayici bilgiler Tablo
1’de gosterilen bicimde tespit edilmistir.

Tablo 1. Konaklama Iggorenlerine ligkin Tanimlayici Bilgiler (n=462)

Degiskenler Gruplar f %
.. Kadin 219 47,4
Cinsiyet
Erkek 243 52,6
. Bekar 261 56,5
Medeni Durum Evli 201 1835
18-26 82 17,7
27-35 155 33,5
Yas 36-44 132 28,6
45-53 78 16,9
54 ve tizeri 15 3,2
Ortadgretim 65 14,1
Onlisans 205 44,4
Egitim Durumu )
Lisans 165 35,7
Lisanstistii 27 5,8
0-3000 TL 303 65,6
Aylik Gelir Durumu 3001-6000 TL 154 33,3
6001-9000 TL 5 1,1
On Biiro 82 17,7
Kat Hizmetleri 66 14,3
Caligilan Departman Yiyecek ve Igecek 109 23,6
Muhasebe 84 18,2
Insan Kaynaklari 95 20,6
Mutfak 13 2,8
Teknik Servis 13 2,8
1 yil ve daha az 26 5,6
2-5y1l 153 33,1
Calisma Siiresi 5-8 yil 188 40,7
8-11 y1l 66 14,3
11 yil ve tizeri 29 6,3
Sektorel egitim almam 32 6,9
Sektorii sevmem 88 19,0
Sektoriiniin calisma kolaylig1 61 13,2
Turizmde Calisma Nedeni Ankara’da yagama istegim 194 42,0
Hayat sartlari/mecburiyet 32 6,9
Diger 55 11,9

Tablo sonuglarma gore Ankara ilindeki 4 ve 5 yildizhi konaklama isletmelerinde galisan
isgorenlerin Ankara destinasyonundaki konaklama isgorenlerinin cinsiyet durumunda
erkeklerin (%52,6), medeni durumda bekarlarin (%56,5), yas durumunda 27-44 yas araliginin
(%62,1) egitim durumunda onlisans mezunlarmin (%44,4) ve aylik gelir durumunda ise 0-3000
TL araligimin (%33,3), calistig1 departmanda yiyecek-icecek (%23,6), calisma siiresinde 5-8 yil
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calisanlarin (%40,7) ve turizm sektoriinde calisma nedenlerinde ise Ankara’da yasama istekleri
(%42) ile ilk sirada gelmektedir.

Konaklama isgorenlerinin istismarci yonetim algis1 dlgegine yonelik faktor analizinde Varyans
acitklama orani 87,931 olmak iizere 8 yargidan olusan tek boyuta ulagilmistir. Ayrica istismarci
yonetim algisi 6lgegi icin toplam giivenilirlik katsayisi (a) 0,868 olarak tespit edilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Istismarci Yonetim Algisina fligkin Faktor Analizi

Faktor Varyans

. _ Yiikii o Aciklama
Faktor X |s.s. |Yi (%)
Istismarc1 Yonetim Algis1 2,50 | 1,07 0,868 87,931

Sneticim/voneticiler S stincelerimi

Yoneticim/yoneticilerim duygu ve diisiincelerimi 231133 0933
aptalca bulur.
Yoneticim/yOneticilerim bana kiiser. 2,17 10,84 0,915
Yorzet1c1m/yonet1c1ler1m beni bagkalarmin 6niinde 269(126| 0914
asagilar.
Yoneticim/yOneticilerim 6zel hayatimi jhlal eder. 2,2411,18 0,902
Y?n?nam/yonetlcﬂenm gecmisteki hatalarim 233|168 0956
yliziime vurur
Yoneticim/yOneticilerim isteki ¢abalarimi takdir 258|098 0711
etmez
Yoneticim/yOneticilerim séziinde durmaz 2,45 (1,08 0,912
Yoneticim/yoneticilerim bagkasina olan hincini 319|142| 0747
benden ¢ikartir
Toplam Giivenilirlik Katsayisi/Varyans A¢iklama Orani 0,868 87,931

K-M-O Orneklem Olgiim Yeterliligi:0,627
Bartlett' in Anlamlilik Testi (Chi-Square / df / Sig): 6918,213/ 28 / 0,000

Tablo 2'de goriildiigli {izere istismarci yOnetim algisim1 betimleyen ifadelerde en yiiksek
ortalamanin x=3,19 ile “y&neticim/y6neticilerim bagskasina olan hincin1 benden cikartir” oldugu
goriilmektedir. Bu ifadeyi ¥=2,69 ortalamayla “yoneticim/y06neticilerim beni bagkalarinin 6niinde
asagilar” x=2,58 ortalamayla “yOneticim/y0neticilerim isteki ¢abalarimi takdir etmez” ve ¥=2,45
ortalamayla “ydneticim/yoneticilerim soziinde durmaz” ifadeleri izlemektedir. Konaklama
isgorenlerinin tiikenmislik durumuna yonelik faktor analizinde 14 yargiya ait 3 alt boyuta (azalan
kisisel basari, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma) ulasilmistir. Toplam varyans agiklama oraru
69,317 ve toplam giivenilirlik katsayis1 0,943 olarak bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3'te goriildiigii kisisel bagari alt boyutunda x=2,55 ile “bu iste kayda deger birgok basar1
elde ettim”; duygusal tiikenme alt boyutunda x¥=2,56 ile “is dontisii ruhen kendimi tiikenmis
hissediyorum” ve duyarsizlagma alt boyutuna ise x=2,78 ile “¢ok seyler yapabilecek giigteyim”
ifadeleri 6ne ¢itkmistir.

Konaklama iggorenlerinin isten ayrilma niyeti Olgegine yonelik faktdr analizinde Varyans
agiklama orani 58,401 olmak iizere 4 yargidan olusan tek boyuta ulagilmistir. Olgegin toplam
glivenilirlik katsayis1 () 0,857 olarak tespit edilmistir. Isten ayrilma niyetinde en yiiksek
ortalama x=2,56 ile “baska bir is bulursam isimden ayrilmay: diisiiniiyorum” ifadesinde ortaya
cikmistir (Tablo 4).
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Tablo 3. Tiikenmislik Durumuna Iliskin Faktor Analizi

Varyans
Fakto
Faktor x S.s a,‘, t?r a Acgiklama
Yiikii
(%)
Azalan Kisisel Basar1 2,60 1,11 0,938 23,371
Bu iste kayda deger bir¢ok bagari elde ettim. 2,55 1,21 0,841
Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamima katkida
bulunduguma inaniyorum. 2,26 1,12 0,728
Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara kargsi
sertlestim. 2,50 1,34 0,700
i@imin beni kisitladigini hissediyorum. 2,40 1,12 0,698
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,573
Duygusal Titkenme 2,40 1.17 0,938 23,057
Isim geregi hizmet verdigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum. 2,31 1,28 0,794
Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim igin gergekten ¢ok
yipratici 2,30 1,20 0,782
Isim geregi hizmet verdigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim. 2,31 1,20 0,716
Sabah  kalktigimda  bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum. 2,54 1,25 0,691
Is déniisii ruhen kendimi titkkenmis hissediyorum. 2,56 | 0,96 0,554
Duyarsizlagsma 2,61 1,27 0,940 22,890
Isim geregi hizmet verdigim insanlarla aramda rahat bir 245 124 0,837
ortam yaratiyorum.
h?sanlarl.a yakin calismadan sonra kendimi canlanmis 258 130 0,775
hissederim.
Cok seyler yapabilecek giicteyim 2,78 1,28 0,762
Isim geregi  hizmet verdigim insanlarin baz
problemlerini ben yaratmigim gibi davrandiklarin | 2,63 1,22 0,695
hissediyorum.
Toplam Giivenilirlik Katsayisi/Varyans A¢iklama Orani 0,943 69,317
K-M-O Orneklem Olgiim Yeterliligi:0,903
Bartlett' in Anlamlilik Testi (Chi-Square / df / Sig): 4054,466/ 91 / 0,000
Tablo 4. isten Ayrilma Niyetine fligkin Faktor Analizi
. _ Faktor Varyans
0S80 | S5 vk * | Aaklama (%)
isten Ayrilma Niyeti 2,50 | 0,97 0,857 58,401
Yaptigim isi birakma niyetim var. 2,44 1,29 0,801
Bé@lfa ) bir is bulursam isimden ayrilmay: 256 | 124 0,787
diisiiniiyorum.
Isim geregi hlvz.met verdigim insanlara ne oldugu 254 | 129 0,764
umurumda degil.
Calistigim isi birakmay1 diisiintiyorum. 2,45 | 1,27 0,701
Toplam Giivenilirlik Katsayisi/Varyans A¢iklama Orani 0,857 58,401

K-M-O Orneklem Olgiim Yeterliligi:0,740

Bartlett' in Anlamlilik Testi (Chi-Square / df / Sig): 518,119/ 6 / 0,000
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Konaklama isgorenlerinin istismarci yonetici algisi ile tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadiginin neden-sonug¢ baglaminda ortaya konulmas: ve
arastirma modeli kapsaminda oOnerilen hipotezlerin test edilmesi igin korelasyon analizi
yapilmasi 6ngoriilmiis ve korelasyon analizinde tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti bagimsiz
degiskenler olarak istismarci yonetim algisi ise bagimlh degisken olmak tizere 0,01 anlamlilik
diizeyinde bir iliski aranmis ve Tablo 5 sonuglarina ulasilmstr.

Tablo 5. Istismarci Yonetim Algist ile Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetine Yénelik Korelasyon
Analizi (n=462)

@ — <
B E 5| E
o] _g é % é C‘ — (;.I.i' < =
& o T o0 g S 5 < c o
2] £ | 2%|8% z | EE
wB > = 0= | <, o L Z
[stismarci Yonetim Algist ; 1
2 7**
Tiikenmiglik r 102
P 0,000 1
0,284** | 0,826**
Duygusal Tiikenme -
P 0,000 0,000 1
. r | 0179* | 0,850** | 0,537**
Kisisel Basar1
P 0,000 0,000 0,000 1
r | 0,192* | 0,845** | 0,578* | 0,567**
Duyarsizlasma
P 0,000 0,000 0,000 | 0,000 1
- L r | 0205 | 0,867* | 0,626* | 0,608 | 0,965
Isten Ayrilma Niyeti
p 0,000 0,000 0,000 | 0,000 | 0,000 1
*(p<0,001)
Tablo 5’teki analiz sonuglarina gore;
-Konaklama isgorenlerinin istismarct yonetim algisi ile tiikenmiglikleri arasindaki “r” degeri;

0,257 olup, diisiik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif dogrusal bir iliski kapsaminda bu arastirma igin
onerilen H1 hipotezi kabul edilmistir.

-Konaklama iggoérenlerinin istismarci yonetim algisi ile duygusal tiikenme alt boyutu arasindaki
“1r” degeri; 0,284 olup, diisiik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif dogrusal bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Bu sonug baglaminda bu arastirmada test edilmesi dngoriilen H1a hipotezi kabul
edilmistir.

-Konaklama iggorenlerinin istismarci yonetim algisi ile kigisel basar1 alt boyutu arasindaki “r”
degeri; 0,179 olup, diisiik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif dogrusal bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Bu sonug baglaminda bu arastirmada test edilmesi éngoriilen H1b hipotezi kabul
edilmigtir.

-Konaklama iggdrenlerinin istismarci yonetim algisi ile duyarsizlasma alt boyutu arasindaki “r”
degeri; 0,192 olup, diisitk diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif dogrusal bir iliskinin oldugunu
gostermektedir. Bu sonug baglaminda bu aragstirmada test edilmesi 6ngoriilen Hlc hipotezi kabul
edilmigtir.

-Konaklama isgorenlerinin istismarci yonetim algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki “r” degeri;
0,205 olup, diisiik diizeyde (0,00<r<0,29) pozitif dogrusal bir iliskinin oldugunu gostermektedir.
Bu sonug baglaminda bu arastirmada test edilmesi 6ngoriilen H2 hipotezi kabul edilmistir.
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TARTISMA

Turizm isletmeciliginde gelirleri en iist diizeye ¢ikarabilme ve miisteri memnuniyetini saglama
adina yonetim kadrosu en ©nemli unsurdur. Yonetici ve iggOrenlerden olusan yoOnetim
kadrosunun uyum iginde ¢alismasi ve miisteri sikayetlerini minimize edecek bir sekilde hizmet
sunmasi ise beklenen davramglardir. Bununla birlikte emek yogun bir sektor olan turizmde
yOnetici ve isgoren iliskileri halen devam eden bir tartisma konusu olup, oldukga ilgi ¢eken bir
akademik calisma alani olarak literatiirde kendine sikca yer bulmaktadir. Konaklama sektoriinde
isgdren memnuniyeti; misafirlere yiiksek saygi, daha iyi performans ve kusursuz hizmete
ulasmada 6nemli bir durum olarak gosterilmektedir (Kong vd., 2018).

Istedigini korku, yildirma ve zorlama yoluyla yaptiran bir kurulus veya igveren istismarci
yonetim olarak tanimlanmakta ve istismarc orgiitler; calisanlarma kars: duyarsiz, umursamaz
ve ihtiyaclarinin asgari diizeyde saglanabilecegine inanan kurumlar olarak 6ne ¢ikartilmaktadir.
1§g6renlerin bu oOrgiitlerde is giivenligi endisesi nedeniyle istismara katlandiklar1 ve kotii
muameleyi tolere ettikleri one ¢ikartilmaktadir (Ebeid vd., 2011). Duygusal, fiziksel ve zihinsel
bir tiikkenme hali olarak ortaya ¢ikan ilgi ve motivasyonu kayb1 basta olmak tizere {iretkenlik ve
enerjiyi azaltan ve bireyi giderek daha caresiz, umutsuz, alayci ve kirgin hissetmenize neden olan
tiikenmiglik yiiz ytize iletisim seklinde hizmet verilen turizm gibi sektorlerde dikkate alinmasi
gereken bir durumdur. Bu durumla hemen basa ¢ikmak oldukca 6nemine dikkat ¢ekilmektedir
(https://www helpguide.org). Bununla birlikte bir isgorenin isteyerek veya istemeyerek calistig1
isletmeden ayrilmasmni ifade eden bir eylem olarak isten ayrilma niyeti yonetimde dikkate
alinmas: gereken bir siire¢ olarak gosterilmekte ve isgoren devir hizinin yiiksekliginin bir
isletmeye yonelik olusturabilecegi maliyetlere dikkat gekilmektedir Isten ayrilma niyetini
etkileyen unsurlar; is tatmin, stres, ayirimcilik, is giivencesi, adaletsizlik, baglilik ve orgiit iklimi
unsurlarla iligkilendirilmektedir (Cekmecelioglu 2005; Eren 2006; Poyraz ve Kama 2008; Hong ve
Kaur 2008; Biite 2011; Bothma ve Roodt, 2013). Isletme kaynakli veya bireysel kaynakl
sebeplerden olan isten ayrilma niyetinde etkili olan unsurlar1 anlamanin &nemine vurgu
yapilmaktadir (Lee ve Mitchell 1994; Zimmerman, 2008).

Bu aragtirmanin bulgular1 da gostermektedir ki istismarci yonetim algisi ile titkenmiglik ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi dogrulamaktadir. Konaklama sektoriindeki orta ve iist kademe
yoneticilerin bu durumlar konusunda farkindaliga sahip bulunmas: konaklama isletmesindeki
performans ve verimlilik artigina yol agabilecektir.

SONUC ve ONERILER

Bu calismada turizm iggdrenlerinin istismarci yonetim algisi {izerine bir anlayis gelistirilmesi ve
tiikkenmiglik ile isten ayrilma niyetlerine etkisinin bulunup bulunmadigmin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmugtir. Istismarci yonetimin daha diisiik tatmin-hizmet, baghlik ve adalet algilari, rol
catismasi, psikolojik sikmti ve daha yiiksek diizeyde isgiicii devrine neden oldugu
diisiiniilmektedir (Ashforth, 1997; Dufty vd., 2002; Tepper, 2000). Tiikenmislik ise duygusal
tiikkenme (Cetin, 2017; Gokdemir ve Hacioglu, 2018), kisisel basar1 (Giiven ve Sezici, 2016) ve
duyarsizlasma (Polatg1 vd., 2014) etkenlerinin neden olusturmaktadir. Bununla birlikte isten
ayrilma niyetine yonelik nedenler ise is-aile ¢atismasi (Blomme vd., 2010), orgiitsel sapma
davraruslar1 (Demir ve Tiitlincii, 2010), orgiitsel 6grenmenin engellenmesi (Avc ve Kiigiikusta,
2009) ve is tatmini (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009) olarak 6ne ¢ikarilmaktadir.

Bu calisma sonuglarinda goriilmiistiir ki konaklama isgdrenlerinin istismarci yoOnetimi;
yoneticim/y0neticilerim; “duygu ve diisiincelerimi aptalca bulur, bana kiiser, beni bagkalarinin
oniinde asagilar, 6zel hayatimi ihlal eder, ge¢cmisteki hatalarimi yiiziime vurur, isteki cabalarimi
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takdir etmez ve soziinde durmaz” olarak algilamaktadir. i§g6renlerinin tiikenmislik durumu;
azalan kisisel basar1 duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve alt boyutlarinda toplanmaktadir.
Azalan kigisel basary,” iste kayda deger bircok basari elde ettim, yaptifim isle insanlarin
yasamma katkida bulunuyorum, yolun sonuna geldigimi hissediyorum, c¢alismaya
basladigimdan beri insanlara karsi sertlestim ve isimin beni kisitladigimmi hissediyorum”
diisiincelerini kapsamaktadir. Duygusal tiikenme; “hizmet verdigim bazi kimseler sanki insan
degillermis gibi davranmakta, hizmet verdigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim,
insanlarla ugrasmak benim igin gercekten c¢ok yipratici, sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum ve is doniisii ruhen kendimi titkenmis hissediyorum” ifadeleri
ile tasvir edilmektedir. Duyarsizlagma ise “cok seyler yapabilecek giicteyim, hizmet verdigim
insanlarla aramda rahat bir ortam yaratiyorum, insanlarla yakin ¢alismadan sonra kendimi
canlanmis hissederim, isim geregi hizmet verdigim insanlarin bazi problemlerini ben yaratmigim
gibi davrandiklarni hissediyorum” olarak &ne g¢ikmaktadir. Isgorenlerinin isten ayrilma
niyetlerini “isim geregi hizmet verdigim insanlara ne oldugu umurumda degil, calisthigim isi
birakmay1 diisiiniiyorum bagka bir is bulursam isimden ayrilmay: diisiiniiyorum ve yapti§im isi
birakma niyetim var” diisiinceleri sekillendirmektedir. Ayrica isgorenlerinin istismarci yonetim
algis1 ile tiikenmiglikleri ve iste ayrilma niyetleri arasinda diisiik diizeyde bir iligki
bulunmaktadir. Istismarct yénetim uygulamalarina ragmen konaklama sektériinde galisan
isgorenlerin islerinde calismaya devam etmekte ve yeni bir is bulmanin zorlugu ve ailesel
sorumluluklar nedeniyle calismaya devam ettikleri seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonuglar1 kapsaminda; konaklama isgorenlerinin istismarci yonetim algisi,
titkkenmiglik durumlar1 ve isten ayrilma niyetine yonelik olmak iizere 4 ve 5 yildizli otel
isletmeleri icin Oneriler asagidaki sekilde siralanabilir:

-Otel isletmeleri, yonetim kadrolar: icin istismarci yonetim, tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti
konularinda seminer ve egitim ¢alismalari ile bu konularda farkindalik olusturabilir.

-Otel yoneticileri, nitelikli ¢alisanlar1 elde tutma ve is tatminini artirma adina isgorenlerine
becerilerini gelistirme ve giincelleme firsatlar: sunabilir.

-Otel yoneticileri ¢aliganlarin stresini azaltmaya yonelik teknik ve yontemleri (uzmanlarla
bilgilendirme goriismeleri, belli saatlerde sportif aktiviteleri ve kiiltiir-sanat etkinliklerine katilim
saglama, miizik dinleme, televizyon izleme, kitap okuma vb.) isletmelerine tagiyabilir.

Bu aragtirmada, konaklama isgorenlerinin istismarci yonetim algisi titkenmisglik ve isten ayrilma
niyeti boyutuyla ele alinmis ve kavramsal bir yap1 olusturulmustur. Arastirmanin konaklama
isletmelerine yol gosterici olmasi beklenmekle birlikte gelecekte istismarci yOnetim algisi;
orgiitsel giiven, orgilitsel adalet ve is memnuniyeti boyutlar ile farkli turizm isletmelerinde
incelenebilir ve farkli 6ngoriiler gelistirilebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Karabiik Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulundan
30.06.2020 tarih ve 2020/-8 sayili karar numarasi ile izin alinmustir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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