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Oz

Turizm isletmelerinde siirdiiriilebilir basari, yenilik¢i ve rekabetci bir yapinin olusturulmasiyla
miimkiindiir. Bu slirecte yaraticilhik ve duygusal zeka, calisanlarin performansini dogrudan
etkileyen onemli faktorler arasinda yer almaktadir. Bu galisma, yaraticilik ile 6rgiit performansi
arasindaki iliskide duygusal zekdnin roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Bu amag
dogrultusunda, Yakin Dogu Universitesi Turizm Fakiiltesi’'nde O0grenim goren, staj deneyimi
bulunan veya yar1 zamanli olarak ¢alisan 92 6grenciye anket yontemiyle ulagilarak veriler
toplanmustir. Elde edilen veriler, SPSS programi araciligiyla gerceklestirilmis; giivenilirlik analizi,
agiklayici faktor analizi, korelasyon ve hiyerarsik regresyon analizleri uygulanmistir. Arastirma
bulgulari, yaratichigin hem orgiit performansimi hem de duygusal zekay: pozitif yonde
etkiledigini gostermektedir. Ancak, duygusal zeka, yaraticihigin Orgiit performansi iizerindeki
etkisinde anlamli bir araci rol {istlenmemistir. Calisma, turizm sektoriinde yaraticilik, duygusal
zekd ve Orgiit performans: arasindaki iligkilere dair literatiire katki sunarken, turizm
isletmelerinin insan kaynaklar: ve liderlik stratejilerini sekillendirmelerine 1s1k tutabilir.

Anahtar Kelimeler: Yaraticilik, Duygusal Zeka, Orgiit Performansi, Siirdiiriilebilirlik.
Makale Gonderme Tarihi: 08.02.2025
Makale Kabul Tarihi: 20.03.2025

Onerilen Atif:
Seker, C., Karadayi, D. ve Yal¢in, B. (2025). Turizm i§letmelerinde Yaraticilik ve Orgﬁt
Performansi {ligkisinde Duygusal Zekanin Rolii, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(1): 53-72.


https://www.tutad.org/
mailto:cemile.seker@neu.edu.tr

Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(1): 53-72.

Journal of Turkish Tourism Research
2025, 9(1): 53-72.

DOI: 10.26677/TR1010.2025.1529
ISSN: 2587-0890 Journal Homepage: https://www.tutad.org

RESEARCH PAPER

The Role of Emotional Intelligence in the Relationship Between Creativity and
Organizational Performance in Tourism Enterprises

Assistant Prof. Dr. Cemile SEKER, Near East University, Faculty of Tourism, Letkosa, KKTC, e-
mail: cemile.seker@neu.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9150-6845

Lecturer Damla KARADAYI, Near East University, Faculty of Tourism, Lefkosa, KKTC, e-mail:
damla.karadayi@neu.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0009-0004-9695-1720

Assistant Prof. Dr. Begtim YALCIN, Istanbul Beykent University, Vocational School, Istanbul, e-
mail: becumvalcin@beykent.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-3149-4854

Abstract

Sustainable success in tourism businesses is possible by creating an innovative and competitive
structure. In this process, creativity and emotional intelligence are among the important factors
that directly affect the performance of employees. This study aims to examine the role of
emotional intelligence in the relationship between creativity and organizational performance. In
line with this purpose, data were collected by reaching 92 students who are studying at the
Faculty of Tourism of Near East University, who have internship experience or who work part-
time. The data obtained were analyzed using SPSS software; reliability analysis, explanatory
factor analysis, correlation and hierarchical regression analyses were applied. Research findings
show that creativity positively affects both organizational performance and emotional
intelligence. However, emotional intelligence did not play a significant mediating role in the
effect of creativity on organizational performance. The study contributes to the literature on the
relationships between creativity, emotional intelligence and organizational performance in the
tourism sector and may shed light on the shaping of human resources and leadership strategies
of tourism enterprises.
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GIRiS

Modern is diinyasinda, bir isletmenin siirdiiriilebilir bir rekabet iistiinliigii elde etme kapasitesi,
finansal kaynaklarmin yan sira ¢caligsanlarin duygusal zekas: ve yaratic diisiinme yetenekleriyle
de yakindan baglantilidir (Carmeli vd., 2006; Anderson vd., 2014). Yogun rekabetin hakim
oldugu kiiresel pazarda, isletmelerin yenilik¢i davranisi ve degisime hizla uyum saglama
potansiyeli, yaraticiigi tesvik eden ve yliksek diizeyde duygusal zekdya sahip bir calisma
ortaminin varligina baglidir (Ikart, 2023). Ozellikle son yillarda, yaratici diisiincenin yalnizca Ar-
Ge departmanlarinda degil, tiim isletme genelinde stratejik bir avantaj olarak goriilmesi gerektigi
fikri giderek popiilerlik kazanmistir (Alawamleh vd., 2022).

Yaraticilik, kisisel bir beceri olmanin yani sira, orgiitsel performans: artirmak igin hayati bir
kaldirag islevi gormektedir (Amabile ve Pratt, 2016; Gilson, 2024). Yaratia fikirler, siireg
inovasyonundan {iriin gelistirmeye kadar, 6rgiit basarisi tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir
(Zhou ve George, 2001). Bu siiregte, calisanlarin duygusal zekas: da yaratict performansi tegvik
eden kritik bir unsur olabilir. Duygusal zekaya sahip kisiler, hem kendi duygularin yonetebilir
hem de is arkadaslarinin duygusal durumlarini dogru bir sekilde degerlendirerek olumlu sosyal
iligkiler kurabilirler (Miao vd., 2017). Bu yetenek, yaratici siirecleri tesvik ederek oOrgiitsel
performanst artirabilir.

Son yillarda yapilan arastirmalar, yaraticilik ile 6rgiitsel performans arasindaki dogrudan iligkiye
ek olarak, bu siire¢te duygusal zekanin araci rol iistlenebilecegini 6ne siirmektedir (Rahman vd.,
2020; Sozbilir, 2023). Arastirmalar, duygusal zekamin yaratici problem ¢6zme becerilerini
gelistirdigini ve bunun da 6zellikle bilisim, saglik ve hizmet sektorlerinde yenilik¢i ¢iktilar
yoluyla kurumsal performansi artirdifini gostermektedir (Xu vd., 2019). Bununla birlikte, bu
baglantinin her zaman net ve saglam olmadigy; siirecin orgiit iklimi, liderlik tarzi ve kiiltiirel
unsurlardan da etkilendigi vurgulanmaktadir (Ahmad vd., 2023; Paredes-Saavedra vd., 2024). Bu
noktada, yaratic1 diisiinme ile rgiitsel performans arasindaki etkilesiminin ve bu etkilesimin
duygusal zekaya aracihifiyla nasil sekillendigi, biitiinciil bir bakis agisiyla incelenmesi
gerekmektedir. Mevcut literatiirde bu konudaki arastirmalarin cogu birey ya da ekip diizeyinde
yapilmustir, ancak yaraticihigin orgiit performans: tizerindeki yansimalarini duygusal zeka ile
birlikte inceleyen ¢ok fazla ¢alisma bulunmamaktadir (Hiilsheger vd., 2009; Gilson, 2024; Sun vd.,
2024). Dolayisiyla bu aragtirma, orgiit performansini, hem yaratici diisiinme hem de duygusal
zekd baglaminda biitiinciil bir sekilde inceleyerek literatiire 6zgiin bir katki saglamay1
amaclamaktadir.

Aragtirmanin 6nemi, modern is diinyasinin siirekli degisen dinamikleri 1s181nda, isletmelerin
rekabet listiinliigli elde edebilmesi igin ¢alisanlarin hem yaratici hem de duygusal zekéya sahip
olmasinin artik bir zorunluluk olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu baglamda, yaratic1 diisiince
ve duygusal zekanin orgiitsel performansi nasil etkiledigini bilmek hem akademik arastirmalar
hem de pratik uygulamalar i¢in 6nemli sonuglar doguracaktir. Ayrica, yaratiaa diigiinme ve
duygusal zeka gibi insan merkezli yetkinliklerin stratejik yonetim tekniklerine nasil dahil
edilecegi konusunda yoneticilere rehberlik edecektir (Munawar vd., 2024).

Bu calisma, yaraticl diisiinme, duygusal zeka ve orgiit performansi arasindaki iligkileri birlikte
inceleyerek, bu iligkilerin niteligini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calismanin 6zgiin yoni,
turizm sektoriine 6zgii dinamikler ve miisterilerle yogun yiiz yiize etkilesimin oldugu bir hizmet
ortaminda, ¢alisanlarin yaratici diisiinme yetenekleri ve duygusal zekalarmin nasil birlikte
calisarak bir sinerji yarattigini ve sinerjinin oOrglitsel performansi nasil etkiledigini ortaya
koymaya caligmasidir. Bu kapsamda, yaratic1 diisiinme ve duygusal zeka gibi kisisel becerilerin,
turizm isletmelerinde stratejik bir insan kaynaklar1 yonetimi araci olarak nasil
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konumlandirilabilecegine iliskin spesifik Oneriler gelistirilmesi de g¢alismanin uygulamaya
yonelik 6nemli katkilarindan biri olacaktir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Yaraticilik, ¢ok boyutlu ve tamimlanmasi zor bir kavram olarak farkli disiplinlerde ele
alinmaktadir (Onur ve Zorlu, 2017; Karabulut Temel, 2018). Tarihsel siirecte 6nce sanat ve felsefe
alanlarinda ele alinan yaraticiik kavrami, giiniimiizde psikoloji, egitim, yonetim ve oOrgiitsel
davrarus gibi farkli disiplinlerde de kapsamli sekilde incelenmektedir (Onur ve Zorlu, 2017;
Karabulut Temel, 2018). Literatiirde yaraticilik, bireysel 6zellikler, ¢evresel faktorler ve orgiitsel
iklim gibi ¢ok c¢esitli unsurlarla iligskilendirilmekte ve yaraticihg: etkileyen faktorlerin farkl
baglamlarda farkli etkiler yaratabilecegi vurgulanmaktadir (Giimiis ve Belkis, 2021). Ancak
yaraticilik diizeylerini etkileyen duygusal faktorlere ve Ozellikle duygusal zekaya yonelik
calismalarin sinurl oldugu dikkat cekmektedir.

Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularini tanima, yonetme ve bagkalarinin duygularim
anlama kapasitesi olarak tanimlanan ve orgiitsel baglamda ¢alisanlarin performans, iletisimi ve
is tatmini tizerinde Onemli etkiler yaratan bir kavramdir (Goleman, 1996; Bekmezci vd., 2014).
Yapilan ¢alismalar, duygusal zekas: yiiksek bireylerin catismalari yonetme, ekip ¢alismasina
uyum saglama ve is tatmini diizeylerini artirma konusunda daha bagarili olduklarini ortaya
koymaktadir (Aslan ve Ozata, 2006; Onay ve Ugur, 2011). Bununla birlikte, duygusal zekamn
yaraticilik {izerindeki etkisini inceleyen ¢alismalarin heniiz yeterince derinlesmedigi, bu iliskinin
arkasindaki siireclerin daha fazla agiklanmasi gerektigi belirtilmektedir (Ar1, 2023). Bu eksiklik,
mevcut ¢alismanin temel ¢ikis noktalarindan birini olusturmaktadir.

Orgiitsel performans ise, orgiitlerin belirlenen hedeflere ulasma diizeyini ifade eden ve
gliniimiizde rekabet avantaji elde etmenin kritik bir unsuru olarak degerlendirilen bir kavramdir
(Turung, 2006). Orgﬁtlerin performansint artirmada yenilikgi fikirler gelistirme ve degisime
uyum saglama yetenegi giderek daha fazla 6nem kazanirken, bu siiregte calisanlarin yaraticilik
diizeyleri ve duygusal kapasiteleri kilit faktorler olarak ne cikmaktadir. Ozellikle belirsizliklerin
arttig1 ve siirekli degisimin yasandig1 giiniimiiz is diinyasinda, duygusal zeka ve yaraticiligin
orglitsel performansa dolayli ve dogrudan etkileri literatiirde giderek daha fazla
vurgulanmaktadir (Cengiz vd., 2006; Ozdamar ve Dogrul, 2023). Ancak, yaraticilik ve duygusal
zekanin Orgiitsel performans iizerindeki etkilesimini biitiinciil bir bakis agisiyla ele alan
calismalarin simirli oldugu, bu iligkinin ¢ok boyutlu ve dinamik yapisinin derinlemesine
incelenmedigi goriilmektedir.

Bu calismada ele alinan {i¢ temel degisken (yaraticilik, duygusal zeka ve orgiitsel performans)
arasindaki iliskileri anlamak icin teorik bir ¢erceve de olusturulmustur. Sistem teorisi, orgiitlerin
birbirine bagl alt sistemlerden olustugunu ve bu sistemlerin birindeki degisimin digerlerini de
etkiledigini vurgular (Katz ve Kahn, 2015). Bu bakis agisiyla, ¢alisanlarin duygusal zekasinin
yaraticilig1 ve bu siireg {izerinden Orgiitsel performans: etkileyebilecegi sdylenebilir. Duygusal
zeka diizeyi ytiiksek bireylerin stresle basa ¢ikma, iligkileri yonetme ve yaratict problem ¢6zme
becerilerinin daha gelismis oldugu, bu durumun da tiim 6rgiit sistemini olumlu etkiledigi ifade
edilmektedir (Ustakara ve Yildiz, 2020).

Insani iligkiler teorisi ise, &rgiitsel performansin, caliganlarin tatmin ve motivasyon diizeyleri ile
dogrudan iligkili oldugunu savunur (Mayo, 2014). Duygusal zekd, bu motivasyon ve tatmin
diizeylerini artiran 6nemli bir unsur olarak degerlendirilir. Duygusal zekasi yiiksek bireylerin,
isbirligine yatkinliklar1 ve empati becerileri sayesinde yaratic1 fikirlerin gelismesine daha fazla
katki sunduklar belirtilmektedir (Goleman, 1996).
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Yenilik¢i yonetim teorisi ise, Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmek ve performanslarin artirmak
i¢in yaratic1 ve yenilikgi fikirleri tesvik eden bir orgiit kiiltiirii olusturmas: gerektigini savunur
(Amabile, 2018). Bu baglamda, duygusal zeka, calisanlarin yaraticilik potansiyelini ortaya
cikarma ve destekleme siirecinde kritik bir rol oynamaktadir. Duygusal zekas: yiiksek liderler,
yaratici fikirleri tesvik eden destekleyici bir orgiit iklimi yaratabilmekte ve ¢alisanlarin yaratict
performanslarini artirabilmektedir.

Ozetle, literatiirde yaraticilik, duygusal zeka ve orgiitsel performans birbirinden bagimsiz olarak
¢okca incelenmis olmakla birlikte, bu ti¢ degiskenin birbiriyle etkilesimini ve 6zellikle duygusal
zekanin aracilik roliinii ele alan ¢alismalarin sinurli oldugu goriilmektedir. Bu durum, mevcut
calismanin hem literatiirdeki 6nemli bir boslugu doldurma hem de Orgiitlerin yaratici ve
surdiiriilebilir performansim1 artirmada duygusal zeka ve yaraticaligin birlikte nasil
kullarulabilecegine yonelik pratik oneriler sunma potansiyelini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla
bu arastirma, duygusal zeka, yaraticilik ve orgiitsel performans iliskisini biitiinciil bir bakis
agisiyla ele alarak, alanyazina 6nemli bir katki sunmay1 amacglamaktadir.

Literatiir Taramas1 ve Hipotezlerin Gelistirilmesi

Literatiiriin kapsamli bir sekilde incelenmesi yaraticilik, duygusal zeka ve orgiit performansi
arasindaki baglantilar1 inceleyen arastirmalarin analiz edilmesini saglamistir. Bu degiskenler
arasindaki dinamikleri agiklayan sonuglar bu boliimde derinlemesine agiklanmaktadir.

Seker ve Kaya'nin (2024) calismasi, yaraticilik ve orgiit performans: arasinda giiglii bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Calismalari, yaratici kisilerin yenilik¢i diislince kapasitesinin
orglitsel performansi ve is siireclerini nasil gelistirdigini gostermistir. Yaraticiligin sadece kisisel
bir yetenek olmadig1, ayni zamanda Orglitsel siiregleri tesvik etmesi gereken bir faktdr oldugunun
alt1 cizilmistir. Ozellikle, yenilikgiligi destekleyen bir kiiltiir gelistiren &rgiitler, galisanlarin tam
potansiyellerine ulasmalarina yardimci olmada kritik bir rol oynamaktadir. Benzer sekilde,
Durnali ve arkadaslar1 (2023) tarafindan yapilan ¢alismada, yaratici diistinme ve girisimcilik
becerilerinin duygusal zekadan olumlu yonde etkilendigi bulunmustur. Calismaya gore, yiiksek
duygusal zekaya sahip kisiler belirsizlikle basa ¢ikma ve yaratict ¢oziimler bulma konusunda
daha beceriklidir. Bu baglamda, bireylerin yaratic1 bakis agilarini tesvik ederek, duygusal zekanin
dolayli olarak orgiitsel performansii artirdigi sdylenebilir. Yiiksek duygusal zekaya sahip
bireylerin belirsizlik ve kriz zamanlarinda yaratici ¢6ziimler iiretme konusunda daha uyumlu ve
basarili olmalar1 da dikkat ¢ekicidir.

Mumcu ve Yigit (2022) tarafindan yapilan bir diger calismada, duygusal zekamn bireylerin
baskalarinin duygularini anlama, kendi duygularini fark etme ve duygusal diizenleme becerileri
ile bireysel is performans: arasindaki iliskisi incelenmistir. Sonuglar, is siireclerinde duygular
etkili bir sekilde kullamildiginda ¢alisanlarin motivasyonunun ve verimlili§inin arttigimi ve
duygusal zekdnin is performans: iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu gostermistir. Bu
kapsamda, duygusal zekanin sadece bireysel performansi degil, ekip ¢alismasini ve Orgiitsel
uyumu da olumlu ydnde etkiledigi goriilmektedir. Ulutiirk’tin (2021) duygusal zeka, is
performansi ve is tatmini arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasina gore, duygusal zeka
calisanlarin islerine olan baglhiliklarini ve islerinden duyduklart memnuniyeti artirmakta, bu da
orgiitsel performansi iyilestirmektedir. Is tatmininin yiiksek oldugu orgiitlerde calisan
baghiliginin da yiiksek oldugu, bunun da uzun vadede Orgiitsel yaraticilift ve performansi
artirdig1 ortaya konmustur.

Ince ve arkadaslar1 (2015) tarafindan yapilan calismada, duygusal zekamn alt boyutlarindan
duygusal degerlendirme ile ¢alisan performansi arasinda yiiksek ve pozitif bir korelasyon oldugu
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bulunmustur. Bununla birlikte, calisan performansi ile duygusal kullanim ve iyimserlik/duygu
diizenleme alt boyutlar1 arasinda diisiik bir korelasyon oldugu tespit edilmistir. Bu durum,
duygusal zekanin belirli bilesenlerinin ¢alisanlarin performansi {izerinde farkli diizeylerde etki
yarattigini gostermektedir.

Isletmelerde inovasyonun ana kaynag isgiiciidiir. Ancak, yaraticihigin gelismesi igin destekleyici
bir ¢alisma ortamu gereklidir. Calisanlarin yaratici diisiinme siireclerine katkida bulunabilmesi
icin orgiit kiiltiiriiniin yeniligi tesvik eden bir yapida olmas: gerekmektedir. Yilmaz ve Karahan
tarafindan 2010 yilinda Usak tekstil sektoriinde yapilan bir aragtirmaya gore, vizyon odakli
liderlik uygulamalar1 orgiitsel yaraticihi§i artirmakta, bu da c¢alisanlarin performansim
iyilestirmektedir. Calismanin bulgularina gore, calisan merkezli bir liderlik tarz1 yerine vizyoner
bir liderlik tarzi secildiginde, yaratici ve yenilikgi bir orgilitsel atmosfer tesvik edilmektedir.
Duygusal zeka ve Orgiitsel basar1 arasindaki iligkiyi inceleyen diger aragstirmalara gore, yiliksek
duygusal zekaya sahip kisiler giiclii liderlik Ozellikleri sergilemekte, isbirligini ve ekip
calismasinu tesvik etmekte ve olumlu bir ¢alisma ortami yaratmaktadir. Jordan ve Troth (2004)
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, duygusal zeka ¢alisanlarin bagliligini artirmakta, stres
yonetimi becerilerini gliclendirmekte ve oOrgiitsel degisim siireglerinin iistesinden gelmeyi
kolaylastirmaktadir. Bu sonuglara gore, duygusal zeka hem bireysel hem de 6rgiitsel performansi
etkileyen 6nemli bir faktdrdiir. Buna ek olarak, isletmelerde yaratici bir kiiltiiriin olusmasinda
liderlerin duygusal zeka seviyelerinin énemli bir rol oynadig1 goriilmektedir. Yiiksek duygusal
zekaya sahip liderler, isgiiclinde yenilikgi fikirlerin gelisimini kavrama, yonlendirme ve tesvik
etme konusunda daha beceriklidir. Dolayisiyla, sirketler duygusal zekaya sahip liderligi tesvik
ederek inovasyon siireglerinin etkinligini artirabilir.

Yapilan kuramsal agiklamalar ve literatiir taramasi 15181nda, 6nceki arastirmalardan elde edilen
bulgulara dayali olarak bu ¢alismanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hz: Yaraticiligin orgiit performansi {izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

H:: Yaraticiligin duygusal zeka {izerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.

Hs: Duygusal zekanin orglit performansi tizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Ha: Yaraticilik ile 6rgiit performansi arasindaki iliskide duygusal zekanin aracilik rolii vardir.

Bu hipotezler, ¢alisan performansini artirmak ve kurumlari daha etkin bir sekilde yonetmek igin
yaraticihlk, duygusal zekd ve Orgiitsel performans arasindaki baglantilar1 arastirmay:
amaclamaktadir. Ayrica sonuglar, isletmelerin yaratici ve uzun vadeli performans hedeflerine
ulagmalarina yardimci olacak stratejik oneriler sunacaktir.

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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Arastirmada yer alan literatiir ve bu baglamda 6ne siiriilen hipotezler dogrultusunda degiskenler
arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla arastirmanin modeli $ekil 1’deki gibi kurulmustur.
Buna gore modelde ti¢ farkli iliski s6z konusudur. Bu iligkilerden birincisi yaratilik ile orgfit
performansi arasindaki iligki, ikincisi yaraticilik ile duygusal zeka arasindaki iligki, tigiinciisii ise
duygusal zeka ile orgiit performansi arasindaki iligskidir. Ek olarak modelde, duygusal zeka,
yaraticilik ile Orgiit performansi arasindaki iliski {izerinde araci degisken olarak gosterilmistir.

YONTEM

Bu arastirmada degiskenler arasindaki iligkilerin ortaya konulabilmesi amaciyla nicel arastirma
yontemi esas alinmistir. Bu boliimde arastirmanin amact ve onemi, evren ve Orneklemi, veri
toplama araglari ile veri analizi siireci hakkinda detayl bilgiler sunulmaktadar.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu caligma, turizm isletmelerinde yaraticiigin 6rgiit performans: tizerindeki etkisi ve bu etkide
duygusal zekdnin roliinii ortaya koymay: amaclamaktadir. Giintimiiz rekabetci turizm
sektoriinde isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmesi igin yenilik¢i ve yaratict ¢oziimler
gelistirmesi gerekmektedir. Bu baglamda, ¢alisanlarin duygusal zeka diizeylerinin, yaraticihik
siireclerini ve dolayisiyla Orgiit performansimi nasil sekillendirdigi 6nemli bir arastirma
konusudur. Calisma, teorik katki saglamanin yamn sira, turizm isletmelerinin insan kaynaklar1
yonetimi ve liderlik stratejilerine rehberlik edebilecek bulgular sunmay1 hedeflemektedir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nin Lefkosa ilinde faaliyet gosteren Yakin
Dogu Universitesi'nin Turizm Fakiiltesinde 6grenim goren, stajii tamamlamis veya yari
zamanli olarak calisan 6grenciler olusturmaktadir. Bu evrenin segilmesinin temel nedeni, turizm
sektoriinde kariyer yapmay1 hedefleyen bireylerin yaraticilik, duygusal zeka ve OoOrgiit
performanst ile ilgili deneyimlerini anlamaya yonelik uygun bir baglam sunmasidir. Yakin Dogu
Universitesi Turizm Fakiiltesi 6grencileri, aldiklar1 akademik egitim ve uygulamali deneyimler
sayesinde sektdre dair bilgi ve beceri kazanmaktadir. Ozellikle staj yapmis veya yari zamanl
calisan Ogrenciler, turizm isletmelerindeki oOrgiitsel dinamikleri dogrudan gozlemleme ve
deneyimleme firsatina sahip olduklar i¢in arastirmanin konusu agisindan 6nemli bir hedef
kitleyi olusturmaktadir. Bu nedenle, calismanin bulgularmin turizm sektoriindeki geng
profesyonellerin yaratici diisiinme siiregleri ve duygusal zeka diizeyleri ile Orgiitsel performansa
katkilarin1 anlamada degerli i¢gdriiler sunacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, stajini
tamamlamis olma ve yar1 zamanli olarak calisma gibi kriterler dogrultusunda amagli 6rnekleme
yontemi kullarularak, Yakin Dogu Universitesi'nin Turizm Fakiiltesinde &grenim goren 92
Ogrenciye ulasilarak veriler toplanmistir.

Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi ve genellenebilirlik acisindan yeterliligi icin, evrenin
toplam biiytikliigiine gore bir Orneklem hesaplamasi yapilmistir. Bu dogrultuda stajim
tamamlamis olma veya yar1 zamanli olarak calisma gibi kriterleri saglayan 100 6grenci
bulunmaktadir. Cohen (2013), korelasyonel analizlerde 30 ila 100 katilimcinin genellikle anlaml
ve gegerli sonuglar elde etmek i¢in yeterli oldugunu ifade etmektedir. Ayrica, Hair ve arkadaglar
(2010), yapisal esitlik modellemesi (SEM) gibi karmasik analizlerde bile 100 ve daha kiigiik
orneklem biiyiikliiklerinin gecerli sonuglar verebilecegini belirtmektedir. Bu dogrultuda, 92
katilimcr sayisinin ¢alismamiz igin yeterli bir biiytikliik sundugu sdylenebilir.
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Arastirma katilimcilarinin demografik ozellikleri incelendiginde, cinsiyet dagilimina gore
katilimcilarin %50,6’sinin kadin, %49,4’iiniin ise erkek oldugu tespit edilmistir. Yas grubuna gore
dagilimlar incelendiginde, arastirmaya en fazla katilim gosteren &grencilerin 20 ve alti yas
grubunda (43) oldugu belirlenmistir. Bu yas grubunu sirasiyla; 21-30 yas arasi (36 kisi), 31-40 yas
arast (5 kisi) ve 41-50 yas aras1 (1 kisi) takip etmistir. Son olarak katilimcilarin %94,1'inin bekar
ve %5,9'unun ise evli oldugu tespit edilmistir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmanin verileri anket yontemiyle toplanmistir. Katilimcilara, internet {izerinden erisilen
dijital anket araciligiyla sorular yoneltilmistir. Bu sekilde, katilimcilarin zaman kisitlamalar:
dikkate alinarak anketin tiim kitleye ulastirilmasi saglanmistir. Anket, hem bireysel hem de grup
diizeyinde calisarak, yaraticilik, duygusal zeka ve orgiit performans: arasindaki iligkileri detayl
sekilde 6lgmeyi hedeflemistir.

Aragtirmada orijinaline uygun olarak Yaraticilik Olgegi, Duygusal Zeka Olgegi ve Orgiit
Performansi Olgegi olmak tiizere {i¢ farkh 6lgek kullanilmustir. Ayrica, katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemek amaciyla {i¢ soru sorulmustur. Anket formunun uygulanmasi icin
Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulu'ndan, 09.02.2024 tarih ve 2024-02-93 sayil karar ile
Etik Kurul Onay1 alinmugtir. Olgeklerle ilgili detayh bilgiler ise su sekildedir:

Yaraticilik degiskenini 6l¢ebilmek igin George ve Zhou (2001) tarafindan gelistirilen algiya dayali
olan “Yaraticihk Olgegi” kullanilmigtir. Bu 6lgegin Tiirkce uyarlamasi, Giimiisliioglu ve Tlsev
(2007) tarafindan gergeklestirilmistir. S6z konusu 0lgek, tek boyutlu olup, 13 maddeden
olusmaktadir. Duygusal Zeka degiskenini Olgebilmek icin Schutte ve arkadaslar1 (1998)
tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6lgegin Tiirkce uyarlamasi, Tatar ve arkadaslar:
(2011) tarafindan yapilmistir. Duygusal Zeka 6l¢egi, tek boyut olup, 33 maddeden olusmaktadir.
Orgﬁt performansini 6l¢mek amaciyla ise Caloglu'nun (2016) doktora ¢alismasinda kullanilan
olgek tercih edilmistir. Olgek, 7 maddeden olusmaktadir. Clgegin orijinali Baker ve Sinkula
(1999a, 1999b) tarafindan hazirlanan ¢alismadan elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada elde edilen verilere yonelik istatistiksel analizler, SPSS paket programi
kullanularak gerceklestirilmistir. Analizler oncesinde, verilerin normal dagilima uygun olup
olmadigini belirlemek amaciyla 6ncelikle normallik testi gergeklestirilmistir. Daha sonra, tiim
Olceklerin i¢ tutarliigini degerlendirmek icin giivenilirlik testi uygulanmis, 6lceklerin yapi
gecerliligini tespit etmek igin kesfedici faktor analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkilerin incelenmesi amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmis ve nihayetinde, hipotezlerin
testi amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmigtir.

BULGULAR

Bu boliimde, arastirma kapsaminda elde edilen bulgular sunulmus ve hipotezlerin testine
yonelik analizlerin sonuglar1 detayli bir sekilde agiklanmistir. Bulgular, arastirma sorularini
yanitlamaya ve kuramsal modelde 6ngoriilen iliskilerin gegerliligini test etmeye yoneliktir.
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Olceklere iliskin Normallik Testi

Analizlere baglamadan 6nce, verilerin normal dagilima sahip olup olmadigina karar verilmesi
gerekmektedir. Zira hangi testin uygulanacagina (parametrik veya non-parametrik) karar
verilmesi gerekmektedir. Eger veriler normal dagilim gosteriyorsa, parametrik testlerin
kullanimi miimkiin olacaktir (Giirbiiz ve $Sahin, 2017). Verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirlemenin en yaygin yontemlerinden biri, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin
incelenmesidir. Basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5 araliginda olmasi durumunda, verilerin
normal dagilim gosterdigi kabul edilir (Tabachnick vd., 2013).

Tablo 1. Olceklere iliskin Normallik Testi Sonuclari

Olgekler Ort. Standart Sapma Carpiklik (S) Basiklik (K)
Yaraticilik 4,233 0,530 -0,231 -0,035
Duygusal Zeka 4,049 0,472 0,368 -0,351
Orgﬁt Performansi 3,415 0,719 -0,119 0,614

Tablo 1'de yer alan carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde, bu degerlerin +1,5 araliginda
oldugu gozlemlenmektedir. Bu bulguya dayanarak, normal dagilim kosulunun saglandig:
sonucuna varilabilir. Dolayisiyla, analizlerde parametrik yontemlerin kullamilmas: uygun
olacaktir.

Ol¢eklere Iliskin Giivenirlik Analizi

Sosyal bilimler aragtirmalarinda, 6lgeklerin tutarlihgimin degerlendirilmesi ve 6lcek maddeleri
arasindaki i¢ tutarliligin belirlenmesi 6nemlidir. Bu amagla, en yaygin kullanilan analiz
yontemlerinden biri giivenilirlik analizidir. Giivenilirlik analizinde, i¢ tutarliigin dl¢iilmesinde
en sik bagvurulan yontem Cronbach alfa degerinin hesaplanmasidir. Bu degerin, genellikle 0,70
veya daha yiiksek olmasi gerekmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 155-158). Tablo 2’de tiim
oOlceklere iliskin giivenirlik analizi sonuglar1 sunulmustur.

Tablo 2. Olgeklere Iliskin Giivenirlik Analiz Sonuglar1

Olgekler Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha (a)
Yaraticilik Olgegi 13 0,927
Duygusal Zeka Olcegi 32 0,923
Orgiit Performanst Olgegi 7 0,892

Tablo 2'ye gore Cronbach’s Alpha degerleri yaraticilik 6lgegi icin 0,927, duygusal zeka dlgegi igin
0,923 ve son olarak oOrgiit performans: Olgegi icin 0,892 olarak saptanmustir. Bu bulgular
dogrultusunda, arastirma kapsaminda kullanilan 6lgeklerin yeterli ve yiiksek diizeyde giivenilir
oldugu ifade edilebilir.
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Kesfedici Faktor Analizi

Olgegin yap gecerliligini istatistiksel olarak belirlemek amaciyla Kesfedici Faktor Analizi (EFA)
yontemi uygulanmistir. Olgegin faktor analizine uygunlugunu test etmek icin 5nce KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) testi ve Bartlett testi gerceklestirilmistir. KMO katsayisi, 6rneklem biiytikliigiiniin
uygunlugunu degerlendirmek igin kullanilir. Kaiser, elde edilen KMO degerlerinin 1’e yakin
oldugunda miikemmel kabul edilecegini, 0,50'nin altindaki bir degerin ise kabul edilemez
oldugu belirtilmektedir. KMO degerleri i¢in ise 0,90 ve {izeri miikemmel, 0,80 ¢ok iyi, 0,70 ile 0,60
arasi orta, 0,50 zayif olarak kabul edilmektedir (Tavsancil, 2005).

Tablo 3. Yaraticilik Olgegi KFA Sonuglar

Olcek Maddeleri 1
Y1 0,697
Y2 0,815
Y3 0,810
Y4 0,861
Y5 0,754
Y6 0,840
Y7 0,801
Y8 0,737
Y9 0,794
Y10 0,782
Y11 0,787
Y12 0,816
Y13 0,787
Toplam Aciklanan Varyans % 62,71
KMO 0,923
Barlett X2 845,865
p 0,000
*p<0,05

Tablo 4. Orgiit Performansi Olgegi KFA Sonuglar

Olcek Maddeleri 1
OP1 0,765
Or2 0,853
OP3 0,833
OP4 0,687
OP5 0,749
OP6 0,809
OpP7 0,768
Toplam Agiklanan Varyans % 61,173
KMO 0,819
Barlett X2 348,746
p 0,000
*p<0,05
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Tablo 3'te sunulan KMO ve Bartlett testi sonuglarina gore, yaraticilik 6lgeginin KMO degeri 0,923
olarak belirlenmis olup, bu deger 0,50'den biiyiik oldugu icin faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Ayrica, Bartlett’s Testi sonucu anlamli bulunmus olup, X?=845,865 ve p<0,05
degeri elde edilmistir. Bu bulgulara gore, olcek kesifsel faktdr analizine uygundur. Toplam
aciklanan varyans orani ise %62,710 olarak hesaplanmigtir. Olgek, 13 maddeden olusan tek bir
boyut olarak yapilandirilmis ve bu siirecte herhangi bir madde ¢ikarilmamustir.

Tablo 5. Duygusal Zeka Olgegi KFA Sonuglart

(")lgek Maddeleri 1
DZ1 0,664
DZz2 0,774
DZ3 0,692
DZ4 0,703
DZ5 0,369
DZ6 0,676
DZz7 0,706
DZ8 0,720
DZ9 0,670
DZ10 0,570
DZ11 0,490
DZ12 0,625
DZ13 0,619
DZ14 0,689
DZ15 0,693
DZ16 0,637
DZ17 0,713
DZ18 0,722
DZ19 0,592
DZ20 0,668
DZ21 0,568
DZ22 0,728
DZ23 0,772
DZ24 0,754
DZ25 0,743
DZ26 0,634
DZ27 0,634
DZ28 0,348
DZ29 0,607
DZ30 0,722
DZ31 0,609
DZ32 0,689
DZ33 0,241
Toplam Acgiklanan Varyans % 42,08
KMO 0,834
1837,662 1837,662
p 0,000
*p<0,05

Tablo 4'te sunulan KMO ve Bartlett testi sonuglarina gore, 6rgiit performansi dlgeginde KMO
degeri 0,819 olarak belirlenmistir ve bu deger, 0,50’den biiyiik oldugu i¢in faktdr analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Ayrica, Bartlett’s Testi sonucu anlamli bulunmus olup, X?=348,746 ve
p<0,05 degeri elde edilmigtir. Bu bulgular, 6l¢egin kesifsel faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Olgek tek boyutlu olarak degerlendirilmis olup, toplamda 7 maddeden
olusmaktadir ve bu siiregte herhangi bir madde ¢ikarilmamuistir. Toplam agiklanan varyans orani
ise %61,173 olarak hesaplanmustir.
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Tablo 5'te sunulan KMO ve Bartlett testi sonuglarina gore, duygusal zeka 6lgeginde KMO degeri
0,834 olarak hesaplanmis ve bu deger, 0,50'den biiyiik oldugu icin faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Ayrica, Bartlett’s Testi sonucu anlamli bulunmus olup, X?>=1837,662 ve
p<0,05 degeri elde edilmistir. Bu bulgular, 6lcegin kesifsel faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Olgek tek boyutlu olup, toplamda 33 maddeden olusmaktadir. Ancak, faktor
yiikii diisiik olan 33. madde, dlgekten ¢ikarilmistir. Toplam agiklanan varyans orani ise %42,080
olarak belirlenmistir.

Korelasyon Analizi

Arastirma modelinin ve hipotezlerinin test edilmesi amaciyla oncelikle degiskenler arasindaki
anlaml korelasyon iligkilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilan Korelasyon
Analizi sonuglar1 Tablo 6’da sunulmaktadir.

Tablo 6. Korelasyon Analiz Sonuglari

Yaraticilik Duygusal Zeka Orgiit Performansi
Yaraticilik 1 -0,712 0,362
Duygusal Zeka 1 0,381
Orgiit Performansi 1

Pearson korelasyon testi sonuglarina gore, yaraticilik ile orgiit performans: arasinda (r=0,362,
p<0,01) pozitif yonlii anlaml bir iliski bulunmustur. Ayrica, yaraticilik ile duygusal zeka arasinda
(r=-0,712, p<0,01) negatif yonlii anlaml1 bir iliski oldugu goriilmektedir. Son olarak, duygusal
zeka ile orgiit performans: arasinda (r=0,381, p<0,01) pozitif yonlii anlamh bir iliski tespit
edilmistir.

Hiyerarsik Regresyon Araci Etki Testi

Bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene kaydiran faktorlere araci degisken denir. Bagka
bir deyisle, arac1 degisken, bagimsiz degiskenin etkisini alir ve bunu bagimli degiskene ileterek
aradaki iliskiyi agiklar. Nedensel Adim Yaklagimi'na gore, aracilik etkisinin belirlenebilmesi igin,
bagimsiz degisken, bagimli degisken ve araci degisken arasindaki iligkilerin anlamli olmasi
sarttir. Bagimsiz ve bagimh degiskenler arasindaki dogrudan etki, araci degisken analize dahil
edildiginde artik anlamli degilse tam aracilik etkisinden s6z edilebilir; etki azalirsa kismi aracilik
etkisinden s6z edilebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 285).
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Tablo 7. Duygusal Zeka Aracilik Testi Sonuglar

Degiskenler Orgiit Performans1 Duygusal Zeka
Modell B B
Yaraticilik 0,362 X
p 0,001 X
F 12,531 X
R2 0,131 X
Diizelt. R? 0,121 X
Model2 B B
Yaraticilik X 0,712
p X 0,001
F X 85,47
R2 X 0,507
Diizelt. R2 X 0,507
Model 3 B B
Duygusal Zeka 0,381 X
p 0,001 X
F 14,119 X
R2 0,145 X
Diizelt. R2 0,135 X
Model 4 (Aracilik) B B
Yaraticilik 0,184 X
p 0,205 X
F 7,928 X
R2 0,162 X
Diizelt. R2 0,142 X

B X
Duygusal Zeka 0,250
P 0,086 X
F 7,928 X
R2 0,162 X
Diizelt. R2 0,142 X
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Analiz sonuglarina gore, Model 1 degerlendirildiginde yaraticihgin orgiit performansi tizerindeki
etkisinin (= 0,362 p<0,05) pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda, “Hi: Yaraticiligin Orgiit performans: iizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.”
hipotezi kabul edilmistir.

Model 2 incelendiginde, yaraticiligin duygusal zeka {izerindeki etkisinin (3= 0,712, p<0,05) pozitif
yonlii ve anlamh oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Hz: Yaraticaligin duygusal zeka
tizerinde anlamli ve pozitif etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Model 3 incelendiginde, duygusal zekamn orgiit performans: iizerindeki etkisinin (3= 0,381
p<0,05) pozitif yonde ve anlamli oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, “Hs: Duygusal zekanin
orgiit performansi iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Model 4’te ise yaraticilik ve duygusal zekanin birlikte orgiit performans: iizerindeki etkisi
degerlendirildiginde, duygusal zekanin etkisinin (3= 0,250, p>0,05) istatiksel olarak anlamsiz
oldugu goriinmektedir. Bu dogrultuda, “Hs: Yaraticilik ile 6rgiit performansi arasindaki iligskide
duygusal zekanin aracilik rolii vardir.” hipotezi ret edilmistir. Ozetle, yaraticthgin orgiit
performanst iizerindeki etkisinde duygusal zekdnin aracilik rolii olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

TARTISMA

Bu aragtirmada, turizm isletmelerinde yaraticili§in orgiit performansma etkisi ve bu etkide
duygusal zekdnin rolii biitiinciil bir gercevede incelenmigtir. Arastirma bulgulari, yaratici
diisiincenin orgiit performansimi anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.
Gliniimiiz rekabet ortaminda, 6zellikle hizmet sektoriinde faaliyet gdsteren igletmeler icin
stirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmenin temel gerekliliklerinden biri, yenilik¢i ¢oziimler
gelistirmektir (Anderson vd., 2014). Turizm isletmelerindeki mdiisterilerin siirekli degisen
beklentileri ve yiiksek kaliteli hizmetlerin rekabet avantaji elde etmede oynadig: hayati rol goz
oniine alindiginda, yaratici diisiinme yalnizca kisisel bir beceri degil, ayn1 zamanda stratejik bir
ihtiyactir (Zhu vd., 2023). Calisanlarin yaratici diisiinme becerisi, miisteri ihtiyaclaria yeni
¢ozlimler {iretmeyi, hizmet prosediirlerini gelistirmeyi ve rakiplerden farkli kilan ayirt edici
deger Onerileri olusturmay: kolaylastirir. Bu siiregler, miisteri memnuniyetini ve hizmet
kalitesini artirarak orgiitsel performans iizerinde dogrudan katki saglamaktadir. Literatiirde de
yaratic1 diisiincenin Orgiit performans: tizerindeki etkisinin, hizmet inovasyonu, miisteri
memnuniyeti ve siire¢ verimliligi gibi ¢ok yonlii unsurlarla baglantili oldugu belirtilmektedir (El-
Kassar vd., 2022; Gomes vd., 2022; Setyaningrum vd., 2023; Gilson, 2024).

Aragtirmanin bir diger bulgusu, yaraticlhgin duygusal zeka iizerindeki pozitif etkisidir. Bu
sonug, yaratici diisiinme ile duygusal zekanin dinamik ve karsilikl bir etkilesim iginde oldugunu
gOsteren son arastirmalarla tutarhdir (Geher vd., 2017; Gupta ve Bajaj, 2017; Xu vd., 2019).
Yaraticilik siireci, bireylerin empati, agik iletisim ve duygusal farkindalik gibi becerilerini
gelistirmelerine katki saglar. Yaratic1 ¢ozlimler iiretmek, teknik bir siire¢ olmanin yani sira
sorunlar1 ve beklentileri derinlemesine anlamay1 gerektiren sosyal ve duygusal bir siirectir.
Turizm sektoriiniin miisteri odakli oldugu diisiiniildiigiinde, yaratici ¢alisanlarin ayn: zamanda
yiiksek duygusal zekdya sahip olmasinin sunulan hizmetlerin kalitesini artiracagi agiktir.
Miisteriyle empati kurabilen, stres yonetiminde basarili olan ve takim i¢i uyumu giiclendiren
yaratic1 galisanlar, hem bireysel hem de Orgiitsel performansa 6nemli katkilar sunmaktadir.
Dolayistyla, yaratici diisiinme ile duygusal zeka arasinda ¢ift yonlii ve pekistirici bir etkilesim
s6z konusudur.

Arastirmada elde edilen bir diger 6nemli bulgu, duygusal zekanin 6rgiit performansini anlaml
ve pozitif yonde etkiledigidir. Bu sonug, 6zellikle insan temelli hizmet sektorlerinde duygusal
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zekanin stratejik 6nemini vurgulayan mevcut literatiirle paralellik gostermektedir (Krén ve Séllei,
2021; Supramaniam ve Singaravello, 2021; Deshpande ve Srivastava, 2023; Hasibuan vd., 2024).
Kisinin kendi duygularini tanimlamasi ve kontrol etmesi, bagkalarinin duygularini: anlamasi ve
etkili iletisim kurmasi gibi becerilerin tiimii duygusal zekanin bir parcasidir. Bu yetenekler, daha
yliksek miisteri memnuniyetinin yami sira ekip uyumunun ve personel isbirliginin
gelistirilmesine katkida bulunur. Turizm isletmelerinde, ¢alisanlarin yiiksek duygusal zekaya
sahip olmasi, yalnizca bireysel performansi degil, hizmet siireglerinin genel kalitesini de
artirmaktadir. Ayrica, duygusal zeka problem ¢dzme ve yenilik¢i karar alma siireglerinde de
kritik bir rol oynar. Kriz durumlarinda duygularimi yonetebilen ve stresle basa cikabilen
calisanlar, analitik ve yaratici ¢dziimler gelistirme konusunda daha basarili olmaktadir (Uzair ve
Bhaumik, 2023). Ozellikle pandemi sonras1 donemde turizm sektoriinde yasanan belirsizlikler,
duygusal zekanin kriz yonetimindeki kritik roliinii bir kez daha gozler 6niine sermistir (Sadovyy
vd., 2021; Sun vd., 2021; Igbal vd., 2021).

Calismanin dikkat ¢eken son bulgusu ise, duygusal zekanin, yaraticilik ile 6rgiit performansi
arasindaki iliskide anlamli bir aracilik rolii {istlenmedigini gostermesidir. Bu durum, yaratici
fikirlerin performansa doniisme siirecinde, bireysel 6zellikler kadar, orgiit kiiltiirii, yonetsel
destek ve inovasyon iklimi gibi yapisal unsurlarin belirleyici olabilecegine isaret etmektedir
(Amabile, 2018). Ozellikle turizm isletmelerinde, yaratici fikirlerin uygulamaya gegirilmesi
siirecinde, calisanlarin desteklenmesi, yaratici nerilerin tesvik edilmesi ve yoneticilerin yenilikgi
fikirlere agik bir tutum sergilemesi biiyiik Snem tagimaktadir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonuglari, turizm isletmelerinde yaratici diisiinme siireglerini destekleyen bir orgiit
kiiltiirii olusturmanin ve yaratici ¢alisanlari tesvik edici insan kaynaklari uygulamalarina dncelik
vermenin, performansi artirmada kilit rol oynadigini gostermektedir. Ayrica, ¢alisanlarin
duygusal zekalarimi gelistirmeye yonelik egitim ve gelisim programlari, yalmzca bireysel
performansi degil, miisteri memnuniyetini ve ekip i¢i uyumu da gii¢lendirecek bir kaldirag etkisi
yaratabilir. Ancak, yaratici davranis ile Orgiit performans: arasindaki iliskiyi sadece bireysel
ozellikler tizerinden agiklamak yetersiz kalabilir. Turizm isletmelerinin dinamik yapis1 ve
cevresel faktorler de bu iligki tizerinde etkili olabileceginden, gelecekteki arastirmalarda orgiitsel
destek, liderlik tarzi ve inovasyon kiiltiirii gibi unsurlarin aracilik ve diizenleyici rollerinin
derinlemesine incelenmesi 6nerilmektedir.

Sonug olarak, bu arastirma turizm sektoriinde yaratici diisiince ve duygusal zekdnin orgiit
performansina etkisini biitiinciil bir yaklasimla ele alarak literatiire nemli katkilar sunmaktadir.
Yogun rekabetin yasandig1 bu sektorde, yaratict ve duygusal zekas: yiiksek insan kaynagina
sahip olmak, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasinda kritik bir basar1 faktorii
olarak degerlendirilmektedir. Bu nedenle, turizm isletmelerinin ise alim ve yetenek yonetimi
stireclerinde yaratici diisiinme ve duygusal zeka gibi yetkinlikleri 6lcen degerlendirme araglarin
daha etkin kullanmalari, hem bireysel hem de Orglitsel performansi artiracak stratejik bir
yaklasim olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.
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Etik Kurul Onayt: Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulundan 09.02.2024 tarih ve 2024-02-93
sayili karar numarasi ile izin alinmistir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamistir.
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