Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi
2025, 9(2): 161-182.
DOI: 10.26677/TR1010.2025.1552
ISSN: 2587-0890 Dergi web sayfasi: https://www.tutad.org

ARASTIRMA MAKALESI

Turizm Rehberligi Boliimlerinde Verilen Yabanci Dil Ogretimi Kalitesinin
Ogrencilerin Meslegi Yapma Niyetine Etkisi

Akan CAPAR, Yiiksek Lisans Ogrencisi, Mersin Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mersin,
e-posta: zidawe@hotmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0002-1064-0784

Prof. Dr. Sevda SAHILLI BIRDIR, Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Mersin, e-posta:
birdirss@mersin.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1568-5837

Oz

Bu calismanin amaci turist rehberi adaylarina egitim kurumlarinda verilen yabanci dil
Ogretiminin kalitesini 0l¢mek ve Ogretim kalitesinin meslegi icra etme niyetleri {izerindeki
etkisini incelemektir. Veriler, 20 Eyliil-30 Aralik 2022 tarihleri arasinda Mersin, Iskenderun ve
Nevsehir HBV {iniversitelerinin turizm rehberligi lisans boliimlerinde egitim goren
ogrencilerden toplanmustir. Veriler kolayda 6rnekleme yontemine gore anket yoluyla toplanmig
ve 385 anket elde edilmistir. Verilerin analizinde betimleyici istatistikler, aciklayici ve dogrulayici
faktor analizleri, t-testi, ANOVA, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir. Elde
edilen sonuglara gore 6grenciler yabanci dil 6gretimi kalitesini bes boyutta, meslegi yapma
niyetini ise tek boyutta algilamislardir. Ogrencilerin yabanci dil 6gretimi kalitesine iligkin algilart
ile demografik ozellikleri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
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Abstract

The aim of this study is to measure the quality of foreign language teaching provided to tourist
guide candidates in educational institutions and to examine the effect of teaching quality on their
intention to practice the profession. Data were collected from students studying in the
undergraduate tourism guiding departments of Mersin, Iskenderun and Nevsehir HBV
universities between September 20 and December 30, 2022. Data were collected through a survey
according to the convenience sampling method and 385 surveys were obtained. Descriptive
statistics, explanatory and confirmatory factor analyses, t-test, ANOVA, correlation and
regression analyses were used in the analysis of the data. According to the results obtained,
students perceived the quality of foreign language teaching in five dimensions and their intention
to practice the profession in one dimension. Significant differences were found between the
students' perceptions of the quality of foreign language teaching and their demographic
characteristics.
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GIRiS

Turizm sektoriiniin en ayirt edici 6zelliklerinden birisi yeni is sahalari agmas: (Goeldner ve
Ritchie, 2003), diinyanin dogrudan ve dolayli olarak is imkanlar: yaratan (Tribe ve Lewis, 2003)
oncii sektorlerinden biri olmasidir. Bu sebepledir ki, turizm egitimi veren kurumlar, ders
miifredatlarin1  ve hizmetlerini siirekli gelistirmeye ve daha fazla kuvvetlendirmeye

calismaktadir. Sektoriin ihtiya¢ duydugu iyi egitimli personelin yetistirilmesi bu kurumlarin
kendilerini gelistirmesinin arkasindaki itici gii¢ ve motivasyon kaynagidir (Aloudat, 2017:2).

Yabanci dil egitimi de turizm sektoriinde nitelikli personelin yetismesi, yiiksek hizmet kalitesi
sunmasi ve istihdam olanaklarini artirmasi agisindan énemli bir konudur. Ulkeyi ziyaret edecek
misafirlerin tur esnasinda en fazla temas ettigi kisiler rehberler oldugu icin turistlerle basarili bir
iletisim saglamak biiyiik 6nem arz etmektedir. Biiyiik 6neme sahip olan turist rehberlerinin de
sektoriin ihtiyaglara karsilik verebilecek, turistlerin yasadigi deneyimden tatmin olmasin
saglayabilecek ve kaliteli hizmet verebilecek nitelikte elemanlar olmasi gerekmektedir (Giil,
2012:1-2). Nitekim turist rehberinin yegane araci sozdiir. Bu soziin etkili iletimi basariy1 da
beraberinde getirecektir. Burada yabanc dil egitiminin énemi 6n plana gikmaktadir. Yerli ve
yabanci turistlere hizmet veren turist rehberlerinin yabanci dil 6gretimi, nitelikli bir iletisim icin
gereklidir (Eser ve Hasimoglu, 2020: 227-230).

Rehberin liderlik ettigi grubun tamamen yabanci turistlerden olugsmasi1 durumunda, yabana dil
iletisim becerisi ne kadar iyi diizeydeyse, rehber iilke ve bolge ile ilgili bilgisini, tecriibelerini
aktarmada o kadar iyi olacaktir (Bitylikkuru, 2015: 2). Turistlerle etkili bir iletisim saglanmasi,
tilkeyi ziyaret eden turistlerin memnuniyetiyle sonuglanacaktir. Bununla birlikte aldig1 hizmetle
tilkeden tatmin olmus bir sekilde ayrilan turist dogal olarak bu memnuniyeti baskalarina
aktaracak ya da yasadigl olumlu deneyimleri sebebiyle tatil planlarina tekrar {ilkedeki
destinasyonlar1 dahil etme egiliminde olacaktir (Giil, 2012:1-2). Dolayisiyla, yabanct dil
Ogretiminin dogrudan ya da dolayli olarak iilke ekonomisinin ana arterlerinden birisi olan turizm
ve bu sektordeki 6nemli paydaslardan olan rehberleri icin temel gereksinimlerinden biri oldugu
sOylenebilir.

Turist rehberi olmanin &n kosullarindan biri olan “belli bir seviyede Ingilizce dil bilgi ve
becerisine sahip olmak” olsa da, rehber adaylarinin mezun olduktan sonra meslege baslayamama
sebepleri arasinda en biiyiik engellerden birisi yine yabanci dil bilgisidir (Eker ve Zengin, 2016:
68). Literatiirde turist rehberi adaylarinin boliimlerde verilen yabanc dil 6gretimine iliskin kalite
algilarini ve bu algilarin meslegi yapma niyeti ile iligkisini dogrudan ortaya koyan herhangi bir
calisma bulunmamaktadir. Dolaysiyla, arastirmanin problemi, turist rehberi adaylariin edinmis
oldugu yabanc dil 6gretiminin kalitesinin onlarin meslegi yapma niyetleri {izerinde ne derece
etkili oldugu ve aradaki iligkilerin arastirilmasidir. Buradan yola ¢ikarak bu ¢alismada, turist
rehberligi egitiminde yabanci dil dgretiminin gerekliligi ve onemi vurgulanarak, yabanci dil
ogretiminin kalitesi ve 6grencilerin kaliteye iligkin algilar1 ile meslegi yapma niyetleri arasindaki
iligkileri incelemek amaglanmistir. Bu amacla turizm rehberligi egitiminde biiyiik 6neme sahip
yabanci dil 6gretimine iliskin 6grencilerin algilar ortaya konularak bu algilarin meslegi icra etme
niyetleri arasindaki iliskileri ortaya gikarmak ve egitim konusunda s6z sahibi olan akademiye,
turist rehberligi meslegini sececek 6grencilere ve diger paydaglara oneriler sunmak arastirmanin
hedefleri arasinda yer almaktadir. Calismanin ortaya koyacagi sonuglar acisindan, {iniversitelere
ve aragtirmacilara onemli ¢iktilar sunacak olmasi, arastirmanin énemini ortaya koymaktadir.

LITERATUR

Turist rehberligi mesleginde yabanci dil 6gretiminin kalitesi Tiirkiye’de verilen turist rehberligi
egitim programlar1 agisindan son derce nemlidir. Bu konuda yapilmis ¢alisma sayisi sinirh
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sayida kalmakla birlikte bu caligmalarin son yillarda artis gostermeye bagladigr goriilmektedir.
Genel olarak ogretimde hizmet kalitesi ve 0gretim kalitesine yonelik calismalara bakildiginda
uluslararasi literatiirde (Li ve Kaye, 1998; Senthilkumar ve Arulraj, 2011) ve ulusal literatiirde
(Taskin ve Biiyiik, 2002; Giizel, 2006; Sakarya, 2006; Okumus ve Duygun, 2008; Temizkan, 2010;
Ergiin, 2013; Kiigiik vd., 2018) yapilmis cesitli calismalara rastlamak miimkiindiir. Bununla
birlikte turizm rehberligi egitimi veren yiiksekogretim kurumlarinin hizmet kalitesi (Deveci,
2016), lisans diizeyinde konaklama ve turizm 6gretim programlarinda kalite (Horng vd., 2009),
yiiksekogretim yabanci dil egitiminde kalite (Pilat vd., 2014), yabana dil egitim kurumlarinda
kalite (Talih ve Giileng, 2011; Yiice, 2013; Cakmakkaya ve Akpinar, 2018; Oner, 2019) ve yeni
kalite prensiplerinin yabanci dil egitimine etkisini (Bagiran, 2019) inceleyen calismalar da
bulunmaktadir.

Uluslararast literatiirde turist rehberliginde yabanci dilin 6nemini vurgulayan (Thong ve Phuoc,
2020; Azzopardi, 2020) calismalarin yani sira dogrudan turizm rehberligi egitiminde kaliteyi
arastiran herhangi bir calismaya rastlanmamaktadir. Ulusal literatiirde ise bu ¢alismalarin sayist
(Findikli 2010; Ergiin, 2020) oldukg¢a simirh kalmistir. Ayrica, bu ¢alismalarda turist rehberligi
egitiminde kalite algisi ile meslegi yapma niyeti arastirilmamistir. Bu agidan bakildiginda
yabanci dil kalitesi ile meslegi yapma niyeti arasindaki iliskileri inceleyecek olan bu ¢alisma
literatiirde sinurli sayida var olan diger ¢alismalardan ayrismaktadir. Dolayisiyla, turist rehberligi
meslegi i¢cin oldukca Onemli olan yabanci dil kalitesi konusunun literatiirdeki boslugu
doldurabilecek potansiyelde olusu, bu arastirmanin yapilmasinin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Tiirkiye'de Ozellikle son yillarda turizm rehberligi egitiminde yabanci dil egitimi {izerine
yapilmig ¢alismalarin sinirh sayida da olsa artis gostermeye bagladig1 sylenebilir. Bu kisimda
hem Diinya’da hem de Tiirkiye’de turizm ve turizm rehberligi egitiminde yabanci dile yonelik
calismalar O6zetlenmistir.

Tayyar ve Dilseker (2012) yaptiklar1 ¢alismada, iiniversite dgrencilerinin aldiklar: hizmetlerin
kalitesine iligkin algilarmin ve algiladiklar1 imaj, memnuniyet, sadakat ve tavsiye etme
seviyelerinin belirlenmesi ve bu degiskenler arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasini
hedeflemislerdir. Calisma verileri, 600 Ogrenciden toplanmistir. Sonug¢ olarak, biitiin
tiniversiteleri iceren genel modele gore hizmet kalitesi boyutlarindan fiziksel 6zellikler ve destek
hizmetlerinin 6grenci memnuniyetine belirgin bir etkide bulunmadig1 goriilmiistiir.

Tur rehberleri adaylarimin Ingilizce yeterlilik becerilerinin tatmin edici olmadigim fark eden
Widiyati (2017) rehber adaylarmin ihtiya¢ duydugu dil becerilerini, dil unsurlarini ve 6grenme
materyallerini aragtirmayr amaclamigtir. Bu amagla, veriler goriisme ve gozlem aracihigiyla
Endonezya’da turistik bir yerlesim olan DesaMenari’de gergeklestirilen kurslarda rehber
egitimlerine katilan 20 rehber adayindan toplanmistir. Bulgular, turist rehberi adaylarinin
yabanci turistlerle iletisim kurabilmek igin konusma becerilerini en st diizeye ¢ikarmasi
gerektigine isaret etmistir. Konusma becerisinin okuma, yazma ve dinleme becerilerinden daha
oncelikli oldugu diger becerilerinin de konusma becerisi sonrasinda gelistirilebilecegi ortaya
konmustur.

Yiice (2013) hizmet isletmelerinin miisterilerinin bekledikleri ve algiladiklar1 hizmet kalitesi
anlayis1 6l¢meyi amagladig: calismasinda Karabiik Universitesinde yabanci dil hazirlik sinifinda
olan 516 6grenciye anket uygulamistir. Arastirma sonuglarinda, 6grencilerin yabanci dil hazirlik
egitimi veren bir iiniversitenin hizmet kalitesi agisindan en ¢ok “donanimini, personelini ve
iletisim malzemelerini” onemli buldugu ortaya cikmustir. En az Snem verilen ozelligin ise
“Ogrencilerine gosterdigi kisisel ilgi” oldugu belirtilmistir.
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Deveci (2016) calismasinda uluslararasi Skal Odiilii almis turizm rehberligi egitimi veren

.....

.....

anket uygulanmigtir. Arastirma sonuglarinda, Ogrencilerin yiiksekogretim kurumlarindaki
hizmet kalitesinden orta seviyenin iistiinde memnun olduklar1 bulunmustur. Ayrica, turizm
Odiilii aldigini bilmedigi, bu durumun iiniversite tercihlerini de biiyiik oranda etkilemedigi
sonucuna varilmistir. Ayrica, 6grencilerin cinsiyeti ile “Kurumun Fiziki Imkanlar1” boyutu
arasinda, 6grencilerin 6grenim gordiigii fakiilte ile ”Kurumun Fiziki Imkanlar1” boyutu arasinda,
dgrencilerin 6grenim gordiigii sinuf ile KFI “Kurumun Fiziki Imkanlari” boyutu arasinda anlaml
iligkiler bulunmustur.

Zeitseva ve digerleri (2017), mesleki yeniden egitim ve mesleki gelisim programlarinda yabanci
dil 6gretmenin kalitesini etkileyen faktorleri incelemistir. Ayrica, farkli tur rehberlerini egitirken
yabanci bir dil Ogretmede farkli metotlar gelistirilmesini saglamak ve bu metotlarin
uygulanmasinin sonuglarini belirlemeyi amaglamislardir. Bu amagcla tur rehberlerinin egitim
deneyimleri incelenmis, teori ve uygulamalar agisindan yabanci dile doniik 6gretim yontemi ve
egitimde gerceklestirilen aktiviteler incelenmis ayrica, uzman goriisiine basvurulmustur.
Calismanin 6rneklemini, kendine has bir egitim sekli olan Immanuel Kant Baltic Federal
Universitesinde uygulanan profesyonel tur rehberlerinin yeniden egitim ve mesleki gelisim
programlarina katilan 120 kisi olusturmustur. Arastirma sonucunda, tur rehberlerinin mesleki
egitim program gercevesinde yabanci dil 6gretiminin kalitesini etkileyen iki 6nemli faktor ortaya
cikmustir: yabanc dil yeterlilik seviyesi ve mesleki deneyim. Tur rehberlerinin hazirlanmasinda
yabanci dil Ogretimi simrli bir siire igerisinde gerceklesmekte, bu nedenle sosyal web
uygulamalarindan daha iyi yararlanilmasi 6nerilmektedir. Sosyal aglarin (facebook, youtube vb.)
dil egitiminde ¢ok etkili oldugu vurgulanmaistir.

Timur (2019) turist rehberligi egitiminde egitimden memnuniyet, mesleki yeterlilik ve meslegi
icra etme niyeti arasindaki iliskileri incelemeyi amagladig1 calismasinda, 445 onlisans, lisans ve
lisansiistii diizeyde egitim goren Ogrencilerden veri toplamistir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gore, ogrencilerin turist rehberligi egitiminden memnuniyeti ile mesleki yeterlilik
algilar1 arasinda, mesleki yeterlilik algilari ile meslegi icra etme niyetleri arasinda anlaml iliskiler
bulunmustur.

Crnar (2018) calismasinda lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin genel 6z
yeterlilik algilarmi, mesleki kaygi diizeylerini ve meslegi yapma niyetlerini saptamay1
amaclamistir. Bu amagla Adnan Menderes, Balikesir, Nevsehir Haci Bektas Veli ve Ege
Universiteleri turizm rehberligi boliimlerinde 6grenim géren 537 6grenciden anket yoluyla veri
toplanmistir. Arastirma sonuglarina gore, turizm rehberligi Ogrencilerinin mesleki kaygi
diizeylerinin cinsiyete ve 6grenime devam edilen sinuf diizeyine gore anlamli bir farklilik
gosterdigi bulunmustur. Bir diger sonuca gore ise, 0grencilerin 6z-yeterlilik inanci ve mesleki
kaygilar1 meslegi yapma niyetlerini etkilemektedir.

Leslie ve Russell (2006) calismalarinda AB iiye devletlerinde lisans turizm yonetimi derslerinde
yabanc dil egitimi alma ihtiyacina yonelik tutumlarim ve algilarimi arastirmak boylece Birlesik
Krallik ile diger AB Ogrencileri arasinda tutumlarda Onemli farkliliklar olup olmadigim
belirlemeyi amaglamistir. Veriler, 129 Birlesik Krallik ve 154 kita Avrupa'sindan olmak {izere
toplam 283 &grenciye anket uygulanarak elde edilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, Ingiliz
dgrencilerinin ana dillerinin Ingilizce olmasi nedeniyle bir avantaja sahip oldugu ortaya
konmustur. Ingiliz 6grenciler dil egitiminin zorunlu olmamasi gerektigi yoniinde yaklagim
sergilerken, Avrupali 6grenciler ise, yabanci dilin zorunlu ve gerekli oldugunu belirtmistir.
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Kiiciik, Arslan ve Nur (2018) calismalarinda {iiniversite Ogrencilerinin egitim gordiikleri
Universiteden aldiklar1 hizmetlere y&nelik kalite algilari ile memnuniyet diizeyleri arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Bu amagla, Harran Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde Ogrenim goren 490 ogrenciye anket uygulanmustir. Arastirma sonucunda,
katilimcilarin hizmet kalitesi algis1 ve memnuniyet diizeyi arasinda pozitif ve gli¢lii bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir.

.....

.....

sonuglarina gore, ortaya konulan 6l¢gme aracinin 5 boyutlu gegerli ve giivenilir bir arag oldugu
bulgulanmistir. Bunun yaninda, &grencilerin miifredat ve 6gretim kalitesi, yonetim ve destek
hizmetleri, 63retim ortami, 63retim sonucu kazammlar konularinda ve genel kalite algilarimin orta
diizeyde, akademik personel kalite algilarinin ise, iyi seviyede oldugu bulgulanmustir.

Azzopardi (2020) turizmde dil egitimi miifredati, Ogrencilere farkli dil becerilerini nasil
kazandirabilir ve aymi zamanda dil ile kiiltiirel veya politik ortam arasinda bir ayrim
olusmamasini nasil saglayabilir? sorularina cevap aramay1 amaglamistir. Calismada, rehberler ve
(ITS) Malta kurumu rehber aday1 Ogrencileriyle yari yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Aragtirma sonucunda turistlerin ziyaret etmeyi diisiindtikleri bir yerle ilgili 6nceki
okumalarinin, seyahatleri sirasinda karsilastiklar: gerceklerin yerine gecemeyecegi gibi bir
rehberin egitiminin, dogrudan deneyimle birlestiriimedigi takdirde yetersiz oldugu
bulunmustur. Arastirma sonuglarina gore, sosyo-kiiltiirel, cevresel ve politik konulara sahip ve
ogrencileri aktif kilan bir yabana dil miifredati, diger kiiltiirlerle ilgili deneyimler, 6grencilerin
diger toplumlar1 anlama, kiiltiirel cesitlilige sayg1 gosterme ve farkl: kiiltiirler arasinda 6nemli
karsilastirmalar yapma becerilerini gelistirmektedir.

Yukarda belirtilen ¢alismalar farkli yontemlerle yapilmis olsa da hepsinin ortak vurgusunun
turizm rehberligi egitiminde yabanc: dil egitiminin ne kadar 6nemli olduguna yonelik oldugu
gorilmiistiir.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada, egitim kurumlarinda turist rehberi adaylarina verilen yabanci dil 6gretiminin
kalitesini 6l¢mek ve 6gretim kalitesinin meslegi icra etme niyetleri tizerindeki etkisini belirlemek
amaclanmistir. Dolayisiyla, turist rehberi adaylarinin egitim kurumlarinda aldiklar: yabanc dil
Ogretim kalitesinin meslegi yapma niyetine etkisi ve bireysel Ozelliklere gore farklilastig:
varsayimindan hareketle asagidaki arastirma modeli gelistirilmistir:

Meslegi Yapma
. Niyeti
Yabanca Dil
Ogretimi
Kalitesi \
Demografik
Ozellikler

Sekil 1. Aragtirma Modeli
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Turist rehberligi mesleginde yabanci dilin énemi ve gerekliligi yapilan bir¢ok arastirma ile
vurgulanmistir (Widiyati, 2017; Cansu ve Tanrisever, 2020; Aksoy, 2020; Azzopardi, 2020). Bunun
yaninda egitimde yabanci dilin kalitesini etkileyen faktorleri inceleyen (Zeitseva vd., 2017)
calismalar da mevcuttur. Eker ve Zengin’in (2016) calismasi Tiirkiye'deki turist rehberligi
egitiminde yabanci dilin 6nemi, meslegi icra etmek igin rehberlik yapilan dilin akici sekilde
konusulmas: gerektigini gostermistir. Bunun yaninda turist rehberligi egitiminden duyulan
memnuniyet ile meslegi icra etme niyetleri arasinda anlaml iligkiler ortaya konmustur (Timur,
2019). Tayyar ve Dilseker’in (2012) ¢alismasi da algilanan hizmet kalitesinin davranigsal niyetler
tizerinde etkili oldugunu gostermistir. Bu arastirmalardan yola c¢ikarak asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

H1: Turist rehberligi egitiminde verilen yabanci dil 6gretiminin kalitesine iliskin 6grencilerin
algilari ile bireysel 6zellikleri arasinda anlaml farkhiliklar vardir.

H2: Turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin meslegi yapma niyetleri ile bireysel 6zellikleri
arasinda anlamli farkliliklar vardar.

H3: Turist rehberligi egitiminde verilen yabanci dil 6gretimi kalitesinin 6grencilerin meslegi
yapma niyetleri iizerinde etkisi vardur.

YONTEM

Bu arastirma iliskisel tarama modeline sahip olup ayni zamanda amaglarina gore tanumlayici
arastirma Ozelliginde tasarlanmigtir. Arastirmanin genel evrenini Tiirkiye’de turizm rehberligi
egitimi veren {iniversitelerde okuyan 6grenciler olusturmaktadir. Fakat, evrende yer alan tiim
elemanlara anket uygulamanin zorlugu nedeniyle ulagilabilir evren olan “calisma evreni”
(Karasar, 2016: 148) dikkate alinmistir. Calisma evreni igin iiniversitelerin lisans diizeyinde
turizm rehberligi egitimi alan dgrenciler tercih edilmistir. Bunun sebebi lisans diizeyinde alinan
yabanci dil egitiminin yogunlugunun daha fazla olmasi diisiincesidir. Orneklem olarak Dogu
Akdeniz Bolgesi ve civarindaki {iniversitelerde turizm rehberligi egitimini lisans diizeyinde
veren Mersin Universitesi, Nevsehir Universitesi ve Iskenderun Teknik Universitesi secilmistir.
Pandemi kosullar1 nedeniyle evrenin tamamina ulasmanin zor ve maliyetli olma ihtimalinin
yliksek olmasi nedeniyle tesadiifi olmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme
yontemine basvurulmustur (Alturusik vd., 2012: 142). 2018-2021 yillar1 arasinda 4 yil siire ile
Tiirkiye’de bulunan tiniversitelerin lisans turizm rehberligi/seyahat isletmeciligi ve turizm
rehberligi boliimlerine yerlesen 6grenci sayist 7100; Mersin, Nevsehir Hac1 Bektas Veli ve
Iskenderun Teknik Universitelerine 2018-2021 yillar1 arasinda yerlesen &grenci sayisi ise 528
olarak bulunmustur (Yokatlas, 2023). Buna gore genel evrenden secilebilecek o6rneklem
biiyiikliigii + 0.05 Orneklem hatasi ile 370 kisi; ¢alisma evreninden secilebilecek Srneklem
buytikliigii ise 254 kisi (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50) olarak belirlenmistir. Arastirmada
veriler anket aracilig) ile toplanmustir.

Arastirmanin ilk degiskeni olan yabanci dil egitiminde kalite 6l¢iimii, Temizkan ve Ergiin (2020)
gore Olcekte bulunan bes boyuttan (miifredat ve 6gretim kalitesi, akademik personel kalitesi,
yonetim ve destek hizmetleri, 6gretim ortami, 6gretim sonucu kazanimlar) yonetim ve destek
hizmetleri boyutu arastirmanin amaci disinda kaldig1 igin kapsam dis1 birakilmistir.
Arastirmanin ikinci degiskeni olan meslegi yapma niyetinin 6l¢iimiinde ise Temizkan ve Timur
(2020) tarafindan kullanilan tek boyuttan olusan 3 maddelik meslegi yapma niyeti Slgegi
kullanilmigtur.

167



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(2): 161-182.

Aragtirmada kullanilan anket formu iki boliimden olusmustur. Birinci boliimiinde, katilmcilarin
bireysel o6zelliklerine iligskin sorular ikinci béliimiinde ise, turist rehberliginde yabanci dil
Ogretiminde kalite 6lgegi ve meslegi yapma niyeti 0lgegi yer almistir. Yabana dil 6gretiminde
kalite Olgegi 5'1i Likert seklinde (1kesinlikle katilmiyorum, 5 kesinlikle katiliyorum); meslegi
yapma niyeti 0lcegi ise “1 hi¢ yok, 5 ¢ok yiiksek” seklinde derecelendirilmistir. Veri toplama
oncesinde ilgili 6lceklerin kullanim izinleriyle beraber Mersin Universitesi, Sosyal ve Begeri
Bilimler Etik Kurulu'ndan 29.03.2022/149 tarih ve karar numarasi ile onay alinmistir.

Anket formunda yer alan 6l¢cek maddelerinin anlasilabilirliginin sinanmasi i¢in 01-15 Nisan 2022
tarihleri arasinda pilot uygulama gergeklestirilmistir. Arastirma ig¢in Mersin Universitesi ve
Iskenderun Teknik Universitesinde turizm rehberligi boliimlerinde kayitli olan 6grencilerden
kolayda &rneklem yolu ve yiiz yiize temas yontemi ile toplam 75 kisiden veri toplanmistir. Ig
tutarlilik gostergesi olarak ankette yer alan her iki Olgegin Cronbach Alfa istatistigi (YD
egitiminde kalite ,930; Meslegi yapma niyeti ,853) hesaplanmis ve ulasilan sonucun giivenilir
oldugu (Sencan, 2005: 168-170; Kalayci, 2014: 405) belirlenmistir.

Aragtirmanin ana uygulama siireci igin veriler, 20 Eyliil-30 Aralik 2022 tarihlerinde Mersin
Universitesi, Iskenderun Teknik Universitesi ve Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesinde
teknigi ile toplanmistir. Bu siire¢ sonunda toplam 400 kisiden veri toplanmus, eksik veri nedeniyle
15 anket degerlendirme dis1 birakilarak 385 anket analize tabi tutulmustur.

Verilere, kayip veri analizi, normallik testi, giivenilirlik ve gecerlilik analizleri uygulanmstir.
Arastirmada kullanilan Slgeklerin yap1 gegerliligini test etmek igin 6lgeklere agiklayici faktor
analizi ve dogrulayici faktor analizleri uygulanmustir. Agiklayici faktor analizinde; maddelere ait
faktor yiikii kabul diizeyinin 0,40 ve iizeri olmasina (Sencan, 2005: 779), iki faktor yiikii arasindaki
deger farkinin en az 0,100 olmasina karar verilmistir (Hair vd., 2010: 119). Bunlarin yansira
Varimax dondiirme teknigi ve Temel Bilesenler Analizi kullanilmis olup (Kalayci, 2014: 321-323),
Bartlett Kiiresellik testinin anlamli olmasina (p>0,05) ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testinin 0,60'dan biiyiik olmasina dikkat edilmistir (Islamoglu ve Almagik, 2013: 369).

Yabanci dil 6gretiminde kalite dl¢egine uygulanan agiklayici faktor analizi sonrasinda 4 ifadenin
birden fazla faktore yiik vermesi ve faktor yiik farklar: 0,100’den kiiciik olmasi sebebiyle ilgili
ifadeler analizlerden ¢ikarilmistir. Kalan 32 maddenin 5 boyut (Akademik Personel Kalitesi,
Kisisel Gelisime Yonelik Kazanim Kalitesi, Miifredat ve Ogretim Kalitesi, Mesleki Olanaklara
Yonelik Kazamim ve Ogretim Ortami Kalitesi) altinda toplandigi ve toplam varyansin
%63,647'sini agikladig1 tespit edilmistir. Meslegi yapma niyeti 6lgegine uygulanan aciklayic
faktor analizine gore, tek boyuttan olusan 6lgek toplam varyansmn %77,798’ini agiklamaktadur.

AFA analizi sonrasi Slgeklerin yap1 gegerliligini dogrulmak amaciyla dlgeklere dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizinde dikkat edilmesi gereken 6n kosullar s6z
konusudur. Buna gore; dlgekte yer alan ifadelerin standardize yiik degerlerinin 0,50’den (Cokluk
vd., 2012: 276; Hair vd, 2014: 605) ve ilgili maddelerin anlamli olabilmesi i¢in t-degerlerinin
£1,96’dan biiyiik olmasi beklenir (Schumacker ve Lomax, 2004: 70). Bu 6nkosullar cercevesinde
her iki 6l¢ege ayni anda uygulanan dogrulayici faktor analizi bulgularina gore, tiim ifadelerin
belirtilen 6nkosullara uygun oldugu goriilmiistiir. Olgiim modeline ait uyum istatistikleri
incelendiginde ise, modelin uygunlugunu ortaya koyan normallestirilmis Ki-Kare, RMSEA,
AGFI, GFI, RMR, SRMR, CFI, NFI, NNFI, IFI, RFI degerlerinin kabul edilebilir referans
degerlerini astig1 goriilmektedir (Tablo 1). Bu sonuglar goz oniine alindiginda 6l¢me modelinin
bir biitiin halinde kabul edilebilir diizeyde uyum iyiligine sahip oldugu ve modelin dogrulandig:
sOylenebilir.
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Tablo 1. Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum lyiligi Istatistikleri

Uyum Referans Degerler Caligmanin Ol¢me Uyum Durumu
Tyiligi iyi Uyum lyiligi Kabul edilebilir Modeline Ait
indeksleri Degeri Uyum lyiligi Degerleri
Degeri
X2/ df 0< X2/ df<2,5 3<X2/ df< 5 1533,20/545=2,81 Kabul edilebilir
RMSEA 0<RMSEA< 0,05 0,5<RMSEA<0,08 0.069 Kabul edilebilir
SRMR SRMR<0,08 0,075 Iyi uyum
NFI 0,90<NFI 0.96 Iyi uyum
NNFI 0,90<NNFI 0.97 fyi uyum
RFI 0,90<RFI 0.95 fyi uyum
CFI 0,95<CFI 0,90<CFI 0.97 Iyi uyum
IFI 0,95<IFI 0,90<IFI 0.97 fyi uyum
BULGULAR

Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iligkin Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin %50,4’{inti kadinlar, %49,6’sin1 erkekler olusturmakta; %98,7’lik
oranla biiyiik cogunlugu bekar; %52,2’lik oranla yaridan fazlasinin 21-23 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Katilimcalarin %901 boliime dil puan ile yerlesmis; %80,8i Anadolu Lisesi
mezunudur. Ayrica smif dagilimlarina bakildiginda %32’sinin 1.smf; %28’inin, 2. siruf;
%17,7’sinin 3. smif ve %22,3'tniin 4. smif Ogrencileri oldugu, iiniversite dagilimlarina
bakildiginda ise %51,9'unun Mersin; %29,2’sinin Nevsehir HBV; %18,9'unun Iskenderun Teknik
Universitelerinden mezun oldugu gériilmektedir. Béliime isteyerek gelenlerin oran1 %78,6 olarak
gerceklesmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

Cinsiyet (n: 385) Frekans | Oran (%) Sinuf (n: 372) F (%)
Kadin 194 50,4 1.smuf 119 32,0
Erkek 191 49,6 2.simif 104 28,0
Medeni Durum (n:371) Frekans Oran (%) 3.smuf 66 17,7
Bekar 366 98,7 4.smaf 83 22,3
Evli 5 13 Universite (n:370) F (%)
Yas (n: 370) Frekans Oran (%) Mersin Uni. 192 51,9
18-20 yas 150 40,5 Nevsehir HBV U. 108 29,2
21-23 yas 193 52,2 Iskenderun Teknik Uni. 70 18,9
24 ve {istii 27 7,3 Aylik Gelir (n:356) F (%)
Puan Tiirii (n: 356) Frekans Oran (%) 0-500t1 83 23,3
Dil puan1 323 90,7 501-100t1 144 40,4
EA puani 25 7,0 1001-1500t1 55 15,4
Sozel puan 8 2,2 1501tl ve tistia 74 20,8
Mezun Olunan Lise (n:365) Frekans Oran (%) Hazirlik Egitimi (n:368) F Oran (%)
Anadolu Lisesi 295 80,8 Evet 71 19,3
Diiz Lise 12 3,3 Hayir 297 80,7
Turizm Meslek Lisesi 8 2,2 Boliime isteyerek Gelme (n: 364) F (%)
Yabana Dil Agirlikli L. 8 2,2 Evet 286 78,6
Diger 42 11,5 Hayir 78 21,4

Yabanci Dil Ogretiminde Kalite Olgegine Yonelik Betimleyici Istatistikler

Ankete katilan turist rehberi adaylarinin boliimde verilen yabanci dilin (Ingilizce) kalitesine
iliskin ifadeleri derecelendirmeleri istenmistir. 1 ve 5 arasinda degisen derecelendirme
sonucunda elde edilen puanlara gore; adaylarin yabana dilin (Ingilizce) kalitesine iligkin vermis
olduklar1 puanlara gore en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerin sirasiyla; "Boliimiimiizdeki
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yabancl dil 6gretim elemanlar iyi derecede yabanci dil bilir(X=3,99)”, “Yabanc: dil 6gretim
elemanlar1 alaniyla ilgili yeterli bilgi ve donanima sahiptir (X=3,91)”, “Bir problemim oldugunda
Ogretim elemanlari igtenlikle yardima olurlar (X=3,85)", “Yabanc dil dersleri, alaninda uzman
Ogretim elemanlar: tarafindan verilmektedir (X=3,81)" ve “Sektorde ¢alismus, tecriibeli 6gretim

elemanlar1 derslerimize girmektedir (X=3,70)” oldugu belirlenmistir.

Meslegi Yapma Niyeti Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Rehber adaylarindan meslegi yapma niyetine iliskin ifadelere katilim derecelerini belirtmeleri
talep edilmistir. Ayni sekilde 1 ve 5 arasinda degisen puanlama sonucunda en yiiksek ortalamaya
sahip ifadenin “Mezun olduktan sonra calisma karti1 alip turist rehberligi yapmak isterim
(X=3,57)” oldugu belirlenmistir. Bunu, “Tarmdiklarima turist rehberli§i yapmalarim tavsiye
ederim (X=3,51)" ve “Mesleki gelecegimi turist rehberliginde goriiyorum (X=3,21)" Ifadeleri
izlemistir.

Hipotez Testlerine Yonelik Bulgular

H1 hipotezi baglaminda turist rehberligi egitiminde verilen yabanci dil 6gretiminin kalitesine
iliskin Ogrencilerin algilar1 ile bireysel oOzellikleri arasinda anlamh farkliliklar gosterip
gostermedigi test edilmistir. Bu kapsamda bireysel ozelliklere iliskin incelenen degiskenler;
cinsiyet, boliime isteyerek gelme/me durumu, yas, tiniversite ve bulunduklar1 sinif seklindedir.
Oncelikli olarak dgrencilerin yabanci dil 6gretimi kalitesine iliskin algilarinin cinsiyetlerine gore
anlaml bir farklihk gosterip gostermedigini tespit etmeye yoOnelik T-testi yapilmugtir. Test
sonuglar: Tablo 3'te sunulmustur. Buna gore 6grencilerin “miifredat ve ogretim kalitesi” ile
“Ogretim ortami kalitesi” boyutlarina iliskin algilarin cinsiyetlerine gore anlamli sekilde
farklilastig1 ve her iki boyutta da erkeklerin alg1 ortalamalarinin kadinlara oranla daha yiiksek
oldugu saptanmustir.

Tablo 3. Ogrencilerin Yabanci Dil Ogretimi Kalitesine Iliskin Algilarimin Cinsiyete Gore

Degerlendirilmesi
Faktor Cinsiyet N Ort. S. t. Anlam
Sapma degeri Diizeyi

Akademik Personel Kalitesi Kadin 194 3,6955 ,83783 ,005 ,996
Erkek 177 3,6950 ,90405

Kisisel Gelisime Yonelik Kazanim Kalitesi Kadin 194 2,9754 1,02063 956 340
Erkek 177 3,0836 1,14703 ’ !

Miifredat ve Ogretim Kalitesi Kadin 194 2,8762 ,90126 -2,395 ,017
Erkek 177 3,1158 1,01492

Ogretim Ortamu Kalitesi Kadin 194 3,2400 ,86990 -2,334 ,020
Erkek 177 3,4544 ,89629

Mesleki Olanaklara Yonelik Kazanim Kadin 194 3,4302 ,86520 -1,235 ,215

Kalitesi Erkek 177 3,5490 ,97593

p<.05

Ogrencilerin yabanc dil &gretimi kalitesi boyutlarina iligskin algilar1 béliime isteyerek gelip
gelmeme durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir. Tablo 4'te sunuldugu gibi
boliime isteyerek gelen Ogrencilerin yabanci dil dgretiminin kalitesine iliskin algilar1 boliime
istemeyerek gelen 6grencilerden daha yiiksek ortalamaya sahiptir.
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Tablo 4. Ogrencilerin Yabanci Dil Ogretimi Kalitesine iliskin Algilarinin Béliime Isteyerek Gelme
Durumlarina Gore Degerlendirilmesi

Faktor isteyerek N Ort. S. Sapma t. Anlam
gelme degeri Diizeyi

Akademik Personel Kalitesi Evet 286 3,7628 ,82404 2,883 ,004
Hayir 78 3,4467 ,97404

Kisisel Gelisime Yonelik Kazanim Kalitesi Evet 286 3,1140 1,07070 3217 001
Hayr 78 2,6747 1,06215 ’ i

Miifredat ve Ogretim Kalitesi Evet 286 3,0538 ,95571 2,803 ,005
Hayir 78 2,7128 ,94104

Ogretim Ortamu Kalitesi Evet 286 3,4097 ,88106 3,252 ,001
Hayir 78 3,0486 ,82444

Mesleki Olanaklara Yonelik Kazanim Kalitesi Evet 286 3,5644 ,85846 2,768 ,007
Hayir 78 3,2001 1,07245

p<.05

Ogrencilerin yabanci dil 6gretimi kalitesi boyutlarina iligkin algilarinin yaslarina gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigi incelenmis ve sonuglar Tablo 5'te sunulmustur. Tabloya gore,
ogrencilerin “akademik personel kalitesi”ne iliskin algilarinin yaslarina gore anlamh sekilde
farklilastig1 goriilmektedir. Bu anlamli farkliligin hangi yas araliklarinda oldugunu belirlemek
icin Tukey coklu karsilastirma analizi yapilmistir. Buna gore, “18-20” yas ile “21-23” yas
araliginda olan Ogrenciler arasinda akademik personel kalitesi boyutuna iliskin anlaml
farklilasma s6z konusudur. “21-23” yas araliginda olan 6grenciler akademik personel kalitesini
“18-20" yas araliginda olanlara gore daha yiiksek diizeyde gormektedir.

Tablo 5. Ogrencilerin Yabanci Dil Ogretimi Kalitesine iliskin Algilarmin Yaslarina Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuglari

Faktor Yas Aralig1 N Ort. S. Sapma F Anlam
Diizeyi
Akademik Personel Kalitesi 18-20 150 3,5534 ,87175 4,337 ,014
21-23 193 3,8241 ,85348
24 ve tistii 27 3,6106 ,83436
Kisisel Gelisime Yonelik Kazanim Kalitesi 18-20 150 3,0293 1,02596 ,005 ,995
21-23 193 3,0292 1,13604
24 ve Uistii 27 3,0074 1,05609
Miifredat ve Ogretim Kalitesi 18-20 150 2,8867 ,90311 1,503 ,224
21-23 193 3,0665 1,00876
24 ve Ustii 27 3,0370 ,95221
ogretim Ortami Kalitesi 18-20 150 3,3827 ,87114 ,228 ,796
21-23 193 3,3216 ,90612
24 ve tistii 27 3,3056 ,86417
Mesleki Olanaklara Yonelik Kazanim Kalitesi 18-20 150 3,4585 ,89629 ,717 ,489
21-23 193 3,5394 ,94690

24 ve tistii 27 3,3426 ,79405

p<.05

Ogrencilerin yabanai dil kalitesine iligskin algilarinin bulunduklar: siifa gore karsilastirilmasina
yonelik gerceklestirilen varyans analizine gore, sadece akademik personel kalitesi boyutunda
farklilik bulunmustur. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
¢oklu karsilastirma analizi (Tukey) yapilmis (Kalayci, 2014) ve 3.smif 6grencilerinin akademik
personel kalitesini (p=,000) 1.siruf ve 2.sinif 6grencilerinden daha yiiksek diizeyde gordiikleri
belirlenmistir. Ayrica 4.sinif dgrencileri de akademik personel kalitesini 1.siif 6grencilerine
oranla daha yiiksek diizeyde algiladiklar tespit edilmistir.
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Ogrencilerin yabana dil kalitesine ydnelik algilarinin okuduklari iiniversiteye gére farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla gerceklestirilen varyans analizi sonuglar1 Tablo
6’da verilmistir. Tabloya gore 6grencilerin “akademik personel kalitesi”, “kisisel gelisime yonelik
kazanim kalitesi”, “miifredat ve ogretim kalitesi” boyutlarina iligkin algilarinda okuduklar:
tiniversiteye gore farklilasma bulunmaktadir. Bu farklilasmanin boyutlar arasinda hangi
gruplara gore oldugunu tespit etmek igin yapilan karsilastirma analizi sonuglarina gore,
akademik personel kalitesine iliskin Nevsehir HBV Universitesi 6grencilerinin algilarimn Mersin
Universitesi ve Iskenderun Teknik Universitesi'ne oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Iskenderun Teknik Universitesi dgrencilerinin akademik personel kalitesine iliskin algilarmin
Mersin Universitesinde okuyan dgrencilere oranla daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun
yaninda Nevsehir HBV Universitesi 6grencilerinin kisisel gelisime yonelik kazanimlara iliskin
kalite algisi1 Mersin Universitesi ve Iskenderun Teknik Universitesi'nde &grenim goren
dgrencilere oranla daha yiiksektir. Yine Iskenderun Teknik Universitesi'nde dgrenim goren
Ogrencilerin kisisel gelisime yonelik kazanimlara iligskin kalite algilar1 Mersin {iniversitesinde
okuyanlara oranla daha ytiksektir. Miifredat ve 6gretim kalitesine iliskin algilar incelendiginde
ise, Nevsehir HBV Universitesi dgrencilerinin algilarinin Mersin Universitesi ve Iskenderun
Teknik Universitesi'nde 6grenim goren 6grencilere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Ogrencilerin Yabanci Dil Ogretimi Kalitesine fliskin Algilarinin Universiteye Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Varyans Analizi Sonuglari

Faktor Universite N Ort. S. F Anlam
Sapma Diizeyi
Akademik Personel Kalitesi Mersin Universitesi 192 3,4647 ,87922 18,560 ,000
Nevsehir HBV Uni. 108 4,0703 ,75958
Iskenderun Teknik U. 70 3,7544 79986
Kisisel Gelisime Yonelik Kazanim Kalitesi Mersin Universitesi 192 2,7366 1,10277 18,709 ,000
Nevsehir HBV Uni. 108 3,4926 ,91730
Iskenderun Teknik U. 70 3,0771 99062
Miifredat ve Ogretim Kalitesi Mersin Universitesi 192 2,7763 ,92807 25,830 ,000
Nevsehir HBV Uni. 108 3,5180 ,87603
iskenderun Teknik U. 70 2,7667 88756
Ogretim Ortami Kalitesi Mersin Universitesi 192 3,2956 ,86160 1,158 ,315
Nevsehir HBV Uni. 108 3,3200  ,92971
Iskenderun Teknik U. 70 3,4810 ,87513
Mesleki Olanaklara Yonelik Kazanim Mersin Universitesi 192 3,4782 ,91269 1,057 ,349
Kalitesi Nevgehir HBV Uni. 108 3,5681 90411
Iskenderun Teknik U. 70 3,3638 95371
p<.05

Gergeklestirilen analizler sonucunda yabanci dil ogretimi kalitesine iliskin algilarinin
ogrencilerin cinsiyete, boliime isteyerek gelme/me durumuna, yaslarina, bulunduklar: sinifa ve
tniversiteye gore anlaml farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu bulgulara gore H1 kismen
desteklenmistir.

H2 hipotezi paralelinde turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin meslegi yapma niyetleri ile
bireysel Ozellikleri arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig: test edilmistir. Sadece farklilik
bulunan verilere yer verilmistir. Yapilan t-testi sonucunda 6grencilerin meslegi yapma niyetleri
ile boliime isteyerek gelme durumlar1 arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Tablo 7’ye
gore, boliime isteyerek gelen 6grencilerin boliime isteyerek gelmeyenlere oranla meslegi yapma
niyetleri daha yiiksektir.
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Tablo 7. Ogrencilerin Meslegi Yapma Niyetlerinin Béliime Isteyerek Gelme Durumlarina Gore

Degerlendirilmesi
Faktor Boliime isteyerek gelme N Ort. S. Sapma t. Anlam
durumu degeri Diizeyi
Meslegi yapma niyeti Evet 286 3,5163 ,98978 6,649 ,000
Hayir 78 2,6838 ,94418
p<.05

Ogrencilerin meslegi yapma niyetinin sinif diizeyine gore farklilik gosterip gostermedigini tespit
etmek i¢in varyans analizi gerceklestirilmistir (Tablo 8). Ulasilan sonuglara gore 6grencilerin
meslegi yapma niyeti sinif diizeylerine gore anlaml sekilde farklilasmigtir. Anlamli farkhilifin
hangi gruplar arasinda oldugunu gorebilmek amaciyla goklu karsilastirma analizi yapilmis ve
farkliligin 2. sinuflar ile 4. siiflar arasinda oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna gore 2.sinuf 6grencilerin
meslegi yapma niyeti 4.sinif 6grencilerine oranla daha ytiksektir.

Tablo 8. Ogrencilerin Meslegi Yapma Niyetinin Sinif Diizeyine Gore Karsilastirilmasina Yonelik
Varyans Analizi Sonuglari

Faktor Simf N Ort. S. Sapma F Anlam
Diizeyi
Meslegi yapma niyeti 1.smuf 119 3,2913 1,06790 3,675 ,012
2.smif 104 3,5769 ,91521
3.smif 66 3,4293 1,11212
4.smuf 83 3,0964 1,00747
p<.05

Ogrencilerin egitim gordiikleri {iniversiteye gdre meslegi yapma niyeti arasindaki farklilik
Varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 9°da sunulmustur. Analiz sonuglarina gore
Ogrencilerin egitim gordiikleri iiniversiteye gore meslegi yapma niyetleri arasinda anlamli
farkliliklar bulunmustur. Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu inceleyebilmek icin
gerceklestirilen karsilastirmali analiz sonuglarina gore, Nevsehir HBV Universitesi Ogrencilerinin
meslegi yapma niyeti Mersin Universitesi dgrencilerine gore daha yiiksektir. Aym sekilde
Iskenderun Teknik Universitesi 6grencilerinin meslegi yapma niyeti de Mersin Universitesi
ogrencilerine oranla daha ytiksektir.

Tablo 9. Ogrencilerin Meslegi Yapma Niyetinin Universiteye Gore Karsilastirilmasina Yonelik
Varyans Analizi Sonuglari

Faktor Universite N Ort. S. Sapma F Anlam
Diizeyi
Meslegi Mersin Universitesi 192 3,1493 1,08495 8,492 ,000
yapma niyeti Nevsehir HBV Universitesi 108 3,6111 ,86167
Iskenderun Teknik Uni. 70 3,5286 1,00641
p<.05

Gergeklestirilen analizler neticesinde 6grencilerin meslegi yapma niyetleri ile cinsiyet ve yaslar1
arasinda anlamli farkliliklar bulunmamistir. Bununla beraber bdliime isteyerek gelme
durumlarina, sinif diizeylerine ve 6grenim gordiikleri {iniversiteye gore meslegi yapma niyetleri
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arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu sonuglar neticesinde H2'nin de kismen desteklendigi
sOylenebilir.

H3 hipotezi baglaminda turist rehberligi egitiminde verilen yabanci dil 6gretiminin kalitesinin
ogrencilerin meslegi yapma niyetleri iizerinde etkisi incelenmigtir. Arastirmanin son hipotezini
test etmek igin Oncelikle arastirma degiskenlerinin boyutlar1 arasindaki iliskileri incelemek ve
iliski diizeyini tespit etmek tiizere korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 10’da sunulan analiz
sonuclarina gore tim boyutlar arasindaki iligkinin anlamli (p<0.01) oldugu goriilmektedir
(Sencan, 2005).

Tablo 10. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi Sonuglari

Ort S.sapma  APK KGYK MOK OOK MOYK MYN
APK 3,6979 87873 1
KGYK 3,0494 1,09003 ,632" 1
MOK 2,9943 97703 ,578" ,670" 1
OOK 3,3584 89370 547" ,522" 397" 1
MOYK 3,5023 ,91384 ,593" ,536" ,438" ,565™ 1
MYN 3,3610 1,02138 201" ,188" 179" 142 174" 1

**p<0.01 (Cift yonlii)
APK: Akademik Personel Kalitesi, KGYK: Kisisel Gelisime Yonelik Kazarum Kalitesi, MOK: Miifredat ve C)greﬁm Kalitesi,
OOK: Ogretim Ortami Kalitesi, MOYK: Mesleki Olanaklara Yonelik Kazanum Kalitesi, MYN: Meslegi Yapma Niyeti

Sonrasinda gerceklestirilen regresyon analizi sonuglarma Tablo 11’de yer verilmistir. Tablo
incelendiginde, adimsal (stepwise) regresyon modelinde 6grencilerin meslegi yapma niyeti
tizerinde yalnizca akademik personel kalitesinin etkisi oldugu tespit edilmistir, R?=,040 F=16,096
p<,001. Diger boyutlarin anlamli bir etkisi olmamas: sebebiyle adimsal regresyonda (stepwise)
model dis1 birakilmistir. Buna gore akademik personel kalitesindeki bir birimlik artis 6grencilerin
meslegi yapma niyetini 0,201 birim artirmaktadir (Kalayci, 2014). Modele gore meslegi yapma
niyetindeki %4'liikk degisim akademik personel kalitesi tarafindan agiklanmaktadir. Bir diger
ifade ile 6grencilerin meslegi yapma niyetindeki degisimlerin %4’liik kismi akademik personel
kalitesindeki degismeler tarafindan aciklanmakta, akademik personel kalitesi arttikca
ogrencilerin meslegi yapma niyetleri de artmaktadir. Buna gore H3 kismen desteklenmigtir.

Tablo 11. Yabanc Dil Ogretimi Kalitesinin Meslegi Yapma Niyeti Uzerindeki Etkisine Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglar1

Standardize Standardize edilmis Anlam  Tolerans VIF CI
edilmemis katsayilar katsayilar diizeyi
B Std. B t-degeri
Hata
(Sabit) 2,498 ,221 11,296 ,000 1,000
Akademik personel kalitesi
(APK) ,233 ,058 ,201 4,012 ,000 1,000 1,000 8,545

Bagimli degisken: meslegi yapma niyeti
R=,201 R?=,040 Diizeltilmis R?=,038 D-W: 1,739 F = 16,096 P<,001

Model: MYN= 2,498+,233*APK

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Calismada turizm rehberligi lisans boliimlerinde verilen yabanci dil 6gretiminin kalitesinin
Ogrencilerin meslegi yapma niyeti {izerindeki etkisini incelemek hedeflenmistir. Ulusal
literatiirde turist rehberligi egitiminin kalitesine yonelik calismalarin sayis1 (Findikl1 2010; Ergiin,
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2020) oldukga sinirh kalmigtir. Ayrica turist rehberligi egitiminde verilen yabanci dil 6gretiminin
kalitesine yonelik herhangi bir calismaya ulusal literatiirde rastlanmamustir. Bu baglamda bu
calisma Tiirkiye’de turizm rehberligi boliimlerinde verilen yabanct dil 6gretiminin kalitesini
arastiran ilk calisma olmasi1 bakimindan 6nemli goriilmektedir. Bunun yaninda Temizkan ve
Ergiin (2020) tarafindan gelistirilmis olan kalite 6l¢eginin ilk defa yabanci dil 6gretimi kalitesini
Ol¢mek amaciyla uyarlanarak kullanildig: ilk ¢alisma olmasi, 6l¢egin sinanmasi agisindan dnemli
goriilebilir. Temizkan ve Ergiin’iin (2020) vurguladigi gibi bu Olgekte yer alan boyutlar
ogrencilerin kaliteyi hangi noktada eksik gordiigiinii, kaliteyi nasil degerlendirdiklerini gérmeye
imkan verecek olmasi bakimindan kurumlar tarafindan kullanilabilecektir. Bu sayede kurumlar
kalite konusunda eksikliklerini belirleyerek ilgili konuda gelistirmeler yapabilecek ve 6gretimin
kalitesi artirilabilecektir. Bu ¢alismanin sonugclar: da veri toplanan {i¢ {iniversiteye gesitli 6neriler
sunabilecek olmas1 bakimindan 6nemlidir.

Arastirmada Ogrencilerin yabanci dil 6gretimi kalite algilarma iliskin akademik personel
kalitesinin iyi diizeyde, diger boyutlar ile meslegi icra etme niyetlerinin orta diizeyde oldugu
gorilmiistiir. Diger yandan Ogrencilerin yabanci dil Ogretimi kalitesine iliskin alg:
ortalamalarinin en yiiksek akademik personel kalitesi boyutunda, en diisiik ise miifredat kalitesi
boyutunda oldugu goriilmiistiir. Bu sonuglar Ergiin (2020) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari
ile benzerlikler gostermektedir. Bu bulgulara gore akademik personel kalitesi yiiksek olsa da
uygulama noktasinda miifredat kalitesinin yetersiz olmasi 6grencilerin sektérde yabanc dili
kullanabilme konusunda gesitli sorunlar yasamasina ve kendilerini yetersiz gormelerine
sebebiyet verebilmektedir. Kalite Olgeginin madde ortalamalar1 incelendiginde 6grencilerin
meslegi icra edebilmek igin verilen yabanci dilin yeterli goriilmedigi, kullamilan yabanc: dil
miifredatinin meslege hazirlamada yeterli olmadigi, meslegi icra etme noktasinda gerekli olan
yabanci dilde iletisim becerilerinin de yeterli diizeyde ogretilmedigi ortaya ¢ikmustir. Bu
maddelere verilen puanlarin diisiik olmasi uygulama noktasinda 6grenci algilarmin olumlu
olmadigini gostermektedir. Bu sonug literatiirde Ingilizce egitiminin meslegin icrasinda 6nemli
oldugunu ve 6gretimi konusunda bir eksiklik oldugunu belirten ¢alismalarin sonuglariyla da
benzerlik gostermektedir (Hussein vd., 2008; Ayaz vd., 2017; Aksit Asik vd., 2019; Ergiin 2020).
Els (1983) ve Gokge ve Batman (2015) tarafindan da belirtildigi gibi yabanci dil grenme bireylerin
ihtiyaclarina ve beklentilerine uygun bir miifredat hazirlanmas ile daha etkili olabilecektir.
Benzer sekilde Tiirkiye’de yabanci dil egitimi sorunlarimin baginda gelen konular arasinda
derslerin siirekli teorik olmasi, hizli ve sikistirilmis miifredatlar (Gokdemir, 2005), konusmaya
yonelik pratigin yer almamasi (Akgoz ve Giirsoy, 2014), dersin islenisi (Aksit Asik vd., 2019) gibi
oncelikle ihtiyaglar belirlenmeli ve buna uygun bir egitim programi hazirlanmalidir. Ayrica turist
rehberligi boliimlerinde miifredatin ve egitimin de tamamen Ingilizce olmasi ve 6grenci merkezli
konusma pratigi kazandiracak sekilde diizenlenmesi faydali olacaktir. Boylece Tiirkiye'de
onemli bir sorun olan yabanci dil konusma kaygilar1 (Aksit Asik vd., 2019) da asilabilecektir.

Arastirmada ayrica 0grencilerin yabanc dil 6gretimi kalitesine iliskin algilari ile yaslar1 arasinda
anlaml farkliliklar bulunmustur. Buna gore 21-23 yas araliginda olan 6grencilerin “akademik
personel kalitesi"ni 18-20 yas araliginda olanlara gore daha yliksek diizeyde algiladig:
goriilmiistiir. Bu sonug Ergiin'iin (2020) calismasi ile benzer sonuglara sahiptir. Diger yandan
ogrencilerin bulunduklar1 sinif diizeyine gore akademik personel kalitesi algilari arasinda da
anlaml farklilagsmalar bulunmaktadir. Buna gore {iciincii siuf 6grencilerinin birinci sinif ve ikinci
smif Ogrencilerine gore, dordiincii simif Ogrencilerinin de birinci siuf Ogrencilerine gore
akademik personel kalite algis1 daha yiiksektir. Bu sonug Ergiin (2020) tarafindan yapilan ¢alisma
sonuglar ile farklilik gostermektedir bu farkliligin sebebi ilgili arastirmada 6rnekleme birinci
siniflarin dahil edilmemis olmasi ile agiklanabilir. Diger yandan dordiincii sinif 6grencilerinin
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akademik personel kalitesi algilarimin birinci simmflara gore yiiksek c¢ikmasi da son siuf
Ogrencilerinin artik tiim hocalar1 tanimis ve hepsinden ders almis olmalari ile agiklanabilir.

Aragtirmanin 6nemli sonuglarindan bir digeri ise boliime isteyerek gelen 6grencilerin yabanci dil
Ogretimi kalitesine iliskin algilarinin boliime istemeyerek gelen 6grencilerden daha yiiksek
olmasidir. Ayni sekilde boliimii isteyerek tercih eden 6grencilerin isteyerek tercih etmeyenlere
oranla meslegi yapma niyetleri de daha yiiksektir. Bu farkliligin her iki degiskende de tiim
boyutlarda anlamli olmas: dgrencilerin meslekle ilgili farkindaliklarinin yiiksek oldugunu
meslegi taridiklarmi ve bu konuda bilingli olduklarim gostermektedir. Bu bulgular Sahin ve
Acun (2016) ve Erdogan’in (2020) calismalari ile benzerlik gostermektedir.

Arastirmada ayrica 0grencilerin yabanci dil 6gretimi kalitesine iligkin algilarinin bulunduklar:
{iniversiteye gore farklilagtigi goriilmektedir. Buna gore Nevsehir HBV Universitesinde 6grenim
goren dgrencilerin akademik personel kalitesini Mersin Universitesi ve Iskenderun Teknik
Universitesinde dgrenim gorenlere gore daha yiiksek seviyede algiladigi; Iskenderun Teknik
Universitesinde 6grenim goren ogrencilerin ise Mersin Universitesinde okuyan ogrencilere
oranla daha yiiksek seviyede algiladigi bulunmustur. Ayrica Nevsehir HBV Universitesi
dgrencilerinin “kisisel gelisime yonelik kazanimlara iliskin kalite” algis1 Mersin Universitesi ve
Iskenderun Teknik Universitesi'nde 6grenim goren dgrencilere oranla daha yiiksek; iskenderun
Teknik Universitesinde 6grenim goren oOgrencilerin algilar1 ise Mersin {iniversitesinde
okuyanlara oranla daha yiiksektir. “Miifredat ve 6gretim kalitesine” iligkin algilar incelendiginde
ise Nevsehir HBV Universitesi dgrencilerinin algilarinin Mersin Universitesi ve Iskenderun
Teknik Universitesi'nde 6grenim goren dgrencilere oranla daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Nevsehir HBV tiniversitesinde okuyan ogrenci algilarimin diger iki tiniversiteye gore yiiksek
cikmasi burada verilen lisans egitiminde yabanci dil ders saatlerinin digerlerine kiyasla daha
yogun (ilk iki donem haftada 18 saat, sonraki dort donem 10, son iki donem ise 8’er saat) sekilde
verilmesinin bir sonucu oldugu diisiiniilebilir. Bu sonuglar Temizkan ve Ergiin (2020) tarafindan
da vurgulandig: gibi ilgili tiniversitelerin 6gretimde kalite noktasinda hangi boyutlarda eksik
olduklarim ortaya koymast bakimindan énemlidir. Buna gére Mersin Universitesinde yabanci dil
ogretiminde akademik personel, miifredat ve kisisel gelisime yonelik kalite konusunda eksiklerin
belirlenerek iyilestirmeler yapilmasi énerilmektedir. Ayrica Iskenderun Teknik Universitesinde
ise miifredat ve ogretim kalitesi konusunda eksiklere yonelik iyilestirmeler yapilmasi, bununla
birlikte her ii¢ tiniversitede yabanci dil 6gretiminde “Ogretim ortamu kalitesinde” ve “mesleki
olanaklara yonelik kazanim kalitesinde” eksiklerin belirlenerek iyilestirmeler yapilmas: kalitenin
artirilmasina yardimci olabilecektir. Bu noktalarda yabanci dil 6gretimi kalitesinin arttirilmasi,
turist rehberleri adaylarinin meslege basladiklarindaki performansini ve sunacaklar1 hizmetin
kalitesini de etkileyecektir (Temizkan ve Ergiin, 2020).

Arastirmada Ogrencilerin egitim gordiikleri {iniversite ile meslegi yapma niyeti arasinda
farkliliklar bulunmustur. Bu sonuglara gore Nevsehir HBV Universitesi 6grencilerinin meslegi
yapma niyeti Mersin Universitesi 6grencilerine gore daha yiiksek; Iskenderun Teknik
Universitesi 6grencilerinin meslegi yapma niyeti de Mersin Universitesi 6grencilerine oranla
daha yiiksektir. Meslegi yapma niyetleri acisindan Mersin Universitesinde okuyan turizm
taraftan aragstirmaya katilan 6grencilerin meslegi yapma niyetleri ile cinsiyet, medeni durumlari
ve yaslar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmamastir.

Arastirmada yabanci dil 0gretimi kalitesine yonelik akademik personel kalitesinin meslegi
yapma niyetinde pozitif anlamli bir etkisinin oldugu ($=0,201) tespit edilmistir. Bu sonuglara gore
meslegi yapma niyetindeki %4’liik degisim akademik personel kalitesi tarafindan agiklanmakta
ve akademik personel kalitesi arttik¢a Ogrencilerin meslegi yapma niyeti de artmaktadir. Bu
etkinin diisiik olmasinin sebebi arastirma Ornekleminin {i¢ {iniversiteden olusmasi ile
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aciklanabilir. Orneklem sayisi arttikga bu etki biiyiikliigiiniin de artis gosterebilecegi tahmin
edilmektedir. Bu sonu¢ Temizkan ve Timur (2020) tarafindan yapilmis olan ¢alisma ile tutarlidir.

Egitim Kurumlarina Yénelik Oneriler

Turizm egitiminde yabanci dilin 6nemi yadsinamaz bir noktadadir. Ozellikle Tiirkiye'yi ziyaret
eden yabanci misafirlerle en ¢ok uzun siire bir arada olan ve etkili iletisim kurmasi gereken bir
paydas olan turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi, meslegi icra edebilmesinin oniindeki en
onemli kosuldur. Literatiirde yapilmis bir¢ok calisma da yabanci dilin turizmdeki 6nemini
vurgulamaktadir (Duman vd., 2006; Davras ve Bulgan, 2012:231; i§ig1'izel, 2013; Akgoz ve Glirsoy,
2014; Balc, 2016; Ayaz vd., 2017; Aksit Asik vd., 2019; Eser ve Hasimoglu, 2020). Buna ragmen
tilkemizde son yillarda 6zellikle turist rehberlerinin yabanci dil bilme gereklili§ine dair baz
tartismalar siiregelmektedir. 6326 sayili Meslek Yasasmun cktigi tarihten bugiine o6zellikle
seyahat acenteleri ve bazi sivil toplum kuruluslari tarafindan Tiirkge rehberlik faaliyetinin
gilindeme getirilmesi ve turist rehberi olma sartlarindan olan yabanci dil stnavindan basarili olma
kosulunun sorgulanmasi s6z konusudur (Cakmak, 2018; Diizgiin, 2021). Fakat mevcut durumda
turist rehberlerinin Tiirk¢e anlatim yapmasinda herhangi bir sorun olmadig: ve Tiirkge rehberlik
faaliyetinin uygulamaya konulmasi durumunda hizmet kalitesi, is tatmini, haksiz rekabet, rehber
enflasyonu ve diigiik iicretler vb. gibi birtakim farkli sorunlar1 beraberinde getirecegi ortaya
konmustur (Diizgiin, 2021). Dolayisiyla turizm sektoriinde ve Ozellikle turist rehberligi
mesleginde yabanci dil bilgisinin temel bir gereklilik oldugu kabul edilip bu gibi ¢dziimlerin
yerine yabanci dilin nasil 6gretilmesi gerektigi konusuna odaklanilmasi elzemdir. Burada turizm
rehberligi egitimi veren kurumlarin verilen egitimin kalitesini arttirmaya yonelik ¢aligmalara
odaklanmas1 gerekmektedir. Bu arastirmada elde edilen sonugclar 1s1g1nda 6grencilerin yabanci
dil Ogretimi kalitesine iliskin alg1 ortalamalarmmin en yiiksek akademik personel kalitesi
boyutunda, en diisitk ise miifredat kalitesi boyutunda oldugu goriilmiistiir. Buna gore
boliimlerin yabanci dil miifredatlarimin  6grencilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yeniden
diizenlenmesi, derslerin teorikten ziyade konusmaya ve pratige doniik olmasi miifredat
kalitesinin artirllmasinda yararli olabilecektir. Miifredatlar hazirlarrken Ingilizce ve diger
yabana dillerde egitim veren akademisyenlerin isbirligi icerisinde Ogrencinin ihtiyaglarini
dikkate alacak ortak miifredat hazirlamas: da buna katk: saglayacaktir. Bunun yaninda turizm
rehberligi egitiminin tamaminin 1ngilizce olmas, 6grencilerin dil puaniyla boliimlere alinmasi ve
derslerin 6grenci odakli islenmesi de kalitenin arttirllmasi noktasinda etkili olabilecektir. Ayrica
egitimin tamamen Ingilizce olmadig1 durumlarda da zorunlu hazirlik egitimlerinin verilmesi ve
yabanai dil ders saatlerinin artirilmasi faydali olabilir (Davras ve Bulgan, 2012). Ote yandan
miifredatlarda ilgili bolgenin meslek odalarimin goriis ve Onerileri de dikkate alinarak
glincellemelere gidilebilir ve ilgili meslek odas: ile is birligi icerisinde uygulamali geziler
diizenlenebilir.

Arastirma sonucuna gore akademik personel kalitesinin artmasi 6grencilerin meslegi icra etme
niyetlerini artirmaktadir. Bu sebeple {iniversitelerin turizm rehberligi boliimlerinde akademik
personel istihdam ederken ruhsatname sahibi, sektdrde ¢alisma ve yabanc dil bilgisi yeterli olma
kriterlerini dikkate almas1 6grencilerin bu meslegi yapma niyetlerini attirmas: agisindan faydali
olacaktir.

Yabanci dil Ogretimi kalitesinin diger boyutlari olan 6grenim sonucu kisisel ve mesleki
kazanumlar ve Ogretim ortamu kalitesi de turizm rehberligi egitimi veren boliimlerin dikkate
almas1 gereken boyutlar arasinda yer almaktadir. Ogretim ortamu kalitesine y6nelik iyilestirmeler
derslerde kullanilan gorsel ve isitsel materyaller artirilarak, sinif sartlar1 teknolojik ekipmanlarla
donatilarak, gerekli ara¢-geregleri yeterince kullamlarak (Gokdemir, 2005), boliim web sayfasi
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giincel tutularak ve kaynaklara erisim konusunda kiitiiphanelerdeki gerekli donanim saglanarak
(Ergiin, 2020) yapailabilir.

Kisisel ve mesleki kazanimlara yonelik kalitenin artirilmasi igin ise 6grencilere mezun olduktan
sonra rahatlikla is bulabilecekleri kosullarin yaratilmas: konusunda iyilestirmeler yapilabilir. Bu
konuda 6grencilere staj imkanlar1 sunularak kariyer danismanlig1 yapilabilir, alanda ¢alismus
tecriibeli rehberlerle iletisim kurmalar1 saglanarak gerekli seminerler diizenlenebilir (Ergiin,
2020). Ayrica 6grencilerin yurtdisinda tecriibe edinmelerine olanak saglayacak Erasmus vb.
birimleri ile aktif calismalar yapilarak &grencilerin kisisel ve mesleki anlamda kendilerini
gelistirmelerine destek olunabilir.

Gelecekte Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

Arastirmada katilimcilardan yabanci dil 6gretimi kalitesine yonelik ifadeleri yalnizca ingilizce
dilini diisiinerek degerlendirmeleri istenmistir. flerideki calismalarda dgrencilerin diger dillerin
ogretimi konusundaki kalite algilar1 incelenebilir. Ayrica bu arastirmanin orneklemini tig
tiniversitede turizm rehberligi lisans egitimi alan Ogrenciler olusturmaktadir. Daha sonraki
calismalarda yabanci dil 6gretimi kalitesine yonelik lisans turizm rehberligi egitimi veren tiim
tiniversiteler 6rnekleme dahil edilebilir, bunun yaninda 6n lisans diizeyinde de turist rehberligi
egitimi veren iiniversitelerdeki 6grencilerden de veriler toplanabilir, farkli diizeyde yabanci dil
egitimi alan 6grencilerin kalite algilar1 karsilastirilabilir.

Bu arastirmada elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak ileriki arastirmalar turizm rehberligi
Ogrencilerinin meslegi icra etme niyetlerinin son smiflarda ilk simiflara oranla diismesinin
sebebini arastirilabilir. Diger yandan 6grencilerin yabanci dil 6gretimine yonelik kalite algisinin
farkli degiskenlerle iliskisi incelenebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin higbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 29.03.2022 tarih
ve 149 sayili karar numarast ile izin alinmistir.

Arastirmacilarin Katki Oran:: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
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