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Oz

Bu arastirmanin amaci, turist rehberi adaylarinin krizlere iliskin tutumlarinin kariyer stresleri
tizerindeki etkisinin belirlenmesidir. Arastirmanin 6rneklemini olusturan Afyon Kocatepe
Universitesi Turizm Fakiiltesinde &grenim gdren 240 turizm rehberi Ogrencisine anket
uygulamas: gergeklestirilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin ¢6ziimlenmesinde, frekans ve
ylizde dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanulmistir. Arastirma sonucunda lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin
krizlere iligkin tutumlarmin yiiksek diizeyde gerceklestigi tespit edilirken, kariyer streslerinin
orta diizeyde gerceklestigi tespit edilmistir. Bununla birlikte krizlere iliskin tutum ile kariyer
stresi ve kariyer stresi boyutlarindan olan kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi, digsal catisma ve
is bulma baskisi arasinda zayif diizeyde pozitif yonde anlaml iligkiler belirlenmistir. Ayrica
krizlere iliskin tutumun kariyer stresi ve kariyer stresi boyutlarindan olan kariyer belirsizligi ve
bilgi eksikligi, digsal catisma ve is bulma baskisi {izerinde anlaml etkileri oldugu saptanmustir.
Bu dogrultuda arastirma, turist rehberi adaylarinin krizlere yonelik tutumlarinin kariyer stresi
tizerindeki etkilerine dair literatiire katki saglarken, turist rehberligi mesleginde kriz yonetimi
siireclerinin gelistirilmesi ve rehberlerin mesleki dayanikliliginin artirilmasi noktasinda yol
gosterici olabilir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the effect of tourist guide candidates' attitudes towards
crises on their career stress. A questionnaire was administered to 240 tourism guide students
studying at Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism, which constitutes the sample of the
study. Frequency and percentage distribution, arithmetic mean, standard deviation, correlation
and regression analyses were used to analyze the data obtained in the study. As a result of the
research, it was determined that the attitudes of undergraduate tourist guide students towards
crises were at a high level, while career stress was at a medium level. In addition, weak positive
significant relationships were found between attitude towards crises and career stress and career
stress dimensions of career uncertainty and lack of information, external conflict and pressure to
find a job. Moreover, it was determined that attitude towards crises has significant effects on
career stress and career stress dimensions of career uncertainty and lack of information, external
conflict and pressure to find a job. In this direction, this study contributes to the literature on the
effects of tourist guide candidates' attitudes towards crises on career stress, and can be a guide in
developing crisis management processes in the tourist guiding profession and increasing the
professional resilience of guides.
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GIRiS

Turizm sektorii, iilkelerin ekonomik kalkinmasimna Onemli katkilar saglayarak istihdam
yaratmakta ve doviz gelirleri ile ulusal ekonomiyi gii¢lendirmektedir. Bununla birlikte
surdiiriilebilir biiylimeyi destekleyen bir sektor olarak, sosyal ve kiiltiirel gelisime de olumlu
etkiler sunmaktadir. Tiim bu avantajlarina ragmen, turizm sektorii dinamik ve dis etkilere agik
yapistyla kiiresel ve ulusal diizeyde meydana gelen ekonomik, siyasi ve gevresel krizlerden
dogrudan etkilenebilmektedir (Davras ve Aktel, 2018). Turizm sektoriinde kriz, sektoriin
stirdiiriilebilirligini tehdit eden ve turizm faaliyetlerini olumsuz yonde etkileyebilecek cesitli
insan kaynakli veya dogal faktorlerden kaynaklanan durumlar olarak tanimlanmaktadir
(Henderson, 1999). Turizm faaliyetleri de genis kitleleri i¢ine alan toplumsal hareketler biitiinii
oldugundan, ulusal ve kiiresel olgekte yasanan krizlerden etkilenme potansiyeline sahip
olmaktadir. (Sarigay ve Unal, 2014). Bu baglamda dogal afetler, salgin hastaliklar, siyasi ve politik
gelismeler, i¢ catismalar ve uluslararas: savaslar gibi krizler, yalnizca ortaya ¢iktiklar: iilke veya
bolgelerle smurli kalmayip, kiiresel olgekte etkilerini hissettirebilmektedir. Turizm talebi, s6z
konusu krizlerin tiirii, etki alami ve biiyiikliigline bagli olarak farkli oranlarda degisiklik
gostermekle birlikte sektorde dalgalanmalara yol agarak ekonomik kayiplar1 kaginilmaz hale
getirebilir (Kosker, 2017). Ornegin Tiirkiye’de 24 Kasim 2015 tarihinde Rusya ile yaganan politik
ugak krizi, 15 Temmuz 2016 tarihindeki darbe girisimi ve sivil halka yonelik gerceklestirilen teror
olaylari, 2020-2021 yillarinda kiiresel Covid-19 salgini gibi krizlerin turizm talebini olumsuz
yonde etkiledigi goriilmiigtiir. Ozellikle Covid-19 salgini iilkeler igin bir tehdit unsuru
olusturmasi sebebiyle turizm destinasyonlarina yonelik imaj ve giivenlik algisinda da birtakim
degisikliklere yol agmistir (Kivilaim, 2020). Covid-19 salgimimin yayilmasini énlemek amaciyla
devletler tarafindan uygulanan seyahat kisitlamalari, salginin tespit edildigi bolgelerde alinan
karantina tedbirleri ve iptal edilen sosyal etkinlikler gibi 6nlemler turizm sektoriinii dogrudan
etkilemistir (Acar, 2020). Konu ile ilgili yapilan arastirmalarda da dogal afetler, ekonomik krizler,
salgin hastaliklar, savagslar ve teror eylemleri gibi krizlerin turizm sektorii {izerinde onemli
etkileri oldugu vurgulanan hususlardan olmustur (Neumayer, 2004; Ritchie, 2004; Cavlek, 2006;
Brun vd., 2011; Korstanje ve Clayton, 2012; Faulkner, 2001; Celik ve Karaguka, 2017; Cetin ve
Yetis, 2017; Kervankiran ve Bagmanci, 2020; Giidiicii, 2023). Ote taraftan sz konusu krizler
turizm sektoriin temel aktorlerinden biri olan ve turistlere rehberlik hizmeti sunarak onlarin
seyahat deneyimlerini zenginlestirmekle birlikte destinasyonlarin kiiltiirel ve tarihi mirasini
tanitan turist rehberlerini derinden etkileyerek meslegin siirdiiriilebilirligi tehdit etmektedir
(Tirkoglu wvd., 2025). Bu durum, rehberlik faaliyetlerinin kesintiye ugramasma, turizm
sektoriindeki hizmet kalitesinin azalmasina ve destinasyonlarin tanitim siireclerinin sekteye
ugramasina neden olabilmektedir. Bununla birlikte bu tiir krizler turizm sektoriiniin 6nde gelen
aktorlerinden olan turist rehberlerinin is kayb1 yasamalarina sebep olmaktadir (Kaya vd., 2020).
Buna bagh olarak kriz donemlerinde turist rehberlerinin issiz kalma kaygis1 yasadiklarina tanik
olan turist rehberi adaylari/0grencileri kariyerleri konusunda endiseye kapilabilmektedirler
kariyer stresleri tizerindeki etkisinin belirlenmesi hem akademik arastirmalar hem de turizm
sektorii agisindan sunacag1 katki bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Nitekim bu arastirmada lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi alan Ogrencilerin krizlere iliskin tutumlarin kariyer
streslerine olan etkisi ele alimmustir.

Kisilerin meslek hayatlarinda bazi dénemlerinde ortaya ¢ikan zorlanilan dénemler olarak ifade
edilen kariyer stresi (Giiney, 2004), ogrencilerin gelecekteki kariyerleri iizerinde &grenme
yeteneklerini ve bilgi gosterme yeteneklerini azaltarak, isgiicli piyasasina girmelerini geciktirerek
ve gelecekteki iiretkenliklerini de diisiirerek bozucu bir etkiye sahip olabilmektedir (Yavuzaslan
vd., 2016). Bu baglamda krizler ve belirsizlikler, {iniversite mezunu genglerin istihdam
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beklentilerini olumsuz yonde etkileyerek kariyer planlama siireglerini belirsizlestirmektedir.
Universite mezunlar1 krizlerin yol actig1 issizlik sebebiyle, aldiklari egitimin gerektirdigi
uzmanlik alanlarindan bagimsiz islerde ¢alismak durumunda kalabilmektedirler. Bu durum,
birgok lisans 6grencisinin mesleki yoOnelimlerini ve gelecek stratejilerini gekillendirmekte
zorlanmasma neden olmaktadir. Ozellikle krizlerin turizm sektorii {izerindeki etkisi
diisiiniildiigiinde, turizm sektoriiniin 6nde gelen aktorlerinden biri olan turist rehberleri ve turist
rehberi adaylari/6grencileri {izerinde s6z konusu etkiler daha belirgin hale gelmektedir. Bu
dogrultuda bu arastirmada turist rehberi adaylarimin krizlere iliskin tutumlarinin kariyer stresleri
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Konu ile ilgili literatiirde her ne kadar krizlerin
turist rehberleri iizerindeki etkilerini ele alan ¢alismalara rastlanilsa da (Huang ve Min 2002;
Gogen vd., 2011; Diizgiin ve Kurt, 2020; Kaya vd., 2020; Sigala 2020; Tiirker ve Karaca, 2020;
stresleri {izerindeki etkisini ele alan calismalara ulasilamamistir. Dolayisiyla bu arastirma,
literatiirdeki boslugu doldurmasi ve aragtirmacilart bu konu iizerinde ¢alisma yapmaya tesvik
etmesi bakimindan Onemli bir katki sunmaktadir. Bununla birlikte s6z konu arastirma
gelecekteki krizlere karsi mesleki dayaniklilig: artirmak, egitim programlarimi kriz yonetimi
odakli olarak sekillendirmek ve sektorde siirdiiriilebilir insan kaynagi yonetimi stratejileri
gelistirmek icin yol gosterici olacaktir. Ayrica, 6grencilerin kriz donemlerinde karsilastiklar:
mesleki belirsizliklerin ve stres faktorlerinin anlasilmasi, akademik ve profesyonel destek
mekanizmalarinin olusturulmasina katk: saglayarak sektorde daha bilingli ve hazirlikh bir is
giicliniin yetismesine yardimci olacaktir. Nitekim arastirmanin literatiire ilgili taraflara (kurum
ve bolim yoneticilerine, sektor profesyonellerine, 6grencilere, isgorenlere, vd.) sunacag: katki
bakimindan oldukg¢a 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.

KURAMSAL CERCEVE

Kriz kelimesi etimolojik koken olarak Antik Yunancada karar, ayrim, yargy, karar an veya kritik
durum anlamlarinda kullanilan “krisis” ve “krinein” kelimelerinden gelmektedir (Sahin, 2003;
Baltas, 2004). Bu kelimenin orijinal anlami tibbi bir baglamda kullanilmis olup, hastaligin kritik
asamasini veya hastanin durumunun belirleyici noktasin belirtmekteydi (Koselleck ve Richter,
2006; Cinarly, 2016). Zamanla bu kelimenin anlami, sosyal, ekonomik ve politik baglamlarda da
kullanilmaya baglanmistir (Siitiitemiz vd., 2009). Bu dogrultuda kriz terimi, genel olarak
beklenmedik, ani ve ¢ogunlukla olumsuz etkileri olan durumlari tanimlamak igin
kullanilmaktadir (Ciftci vd., 2017: 3). Bir olayin kriz olarak adlandirilabilmesi i¢in istenmeyen ve
beklenmeyen bir olay olmasi, tahmin edilemez bir sekilde aniden gerceklesmesi, genellikle
yonetilememesi ve genis Ol¢iide belirsizlige yol agmas1 gerekmektedir (Geng, 2009). Diizensizlik
iceren, reformun gerekli oldugu bir istikrarsizlik durumu olan kriz (Organ ve Hamner, 1982)
temel yap1 ve degerlere, sosyal normlara yonelik ciddi bir tehdit olusturmakla birlikte yogun
zaman baskisi ve belirsizlikler altinda kritik kararlar almay1 zorunlu kilan bir siirectir (Rosenthal
vd., 1989). Kriz, hi¢ beklenmeyen bir anda ortaya ¢ikan ve kontrol dis1 gelisen, i¢inde bulunulan
durumu etkileyen ve hizli cevap verilmesi ve ¢oziim iiretilmesi gereken, genelde onlem
alinmakta ge¢ kalinan olumsuz bir durumdur. Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortami, dogal
afetler, savaglar ve ekonomik problemler krizlere neden olabilmektedir (Balaban, 2018). insan ve
toplum yasaminda goriilen sosyal, psikolojik, ekonomik, mali, siyasi, tibbi ve dogal krizlerin yan1
sira, calisma ve yonetim yasaminda da orgiitsel krizler goriilebilmektedir. Orgiitsel kriz, yiiksek
oncelikli orgiitsel hedefleri ve paydaslarin beklentilerini tehdit eden, ortaya gikardig1 negatif
sonuglar ve suglamalar ile rutin dig1 talepleri beraberinde getiren beklenmedik ve 6ngoriilemeyen
bir olaydir (Adkins, 2010). Kriz donemleri, ¢alisanlar {izerinde korku, giivensizlik, bitkinlik,
endise, gerilim, yalrizlik duygusu ve asir1 tepki olusturabilmekte ve siirecin devaminda orgiitte
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kalict hasarlara sebep olabilmektedir (Tutar, 2007). Ote taraftan krizin bir kurum igin her zaman
koétii ya da olumsuz bir durum olmadigini kabul etmek gerekmektedir. Cince tehlike ve firsat
anlamlarinda kullanilan wei-ji sembolii, bu durumu miikemmel bir sekilde gostermektedir. Bu
kullanim krizi hem risk hem de firsat olarak degerlendirmenin énemini vurgulamaktadir. Bu
nedenle krizler bir doniim noktas: olarak degerlendirilebilir (Keown-McMullan, 1997; Pira ve
Sohodol, 2012). Dolayisiyla diinya iizerinde meydana gelen veya gelmis olan tiim krizler, iyi
yOnetildigi taktirde iyi firsatlar elde edilebiliyorken kotii yonetilen krizler ¢ok biiyiik zararlara
neden olmustur (Gogen vd., 2011).

Kriz kavrami, ekonomiden siyasete, sosyolojiden psikolojiye kadar pek ¢ok disiplin tarafindan
ele alinmis ve farkli agilardan simiflandirilmigtir. Bu siniflandirmalar, krizlerin etkilerini ve
yonetim stratejilerini belirlemek acisindan oldukg¢a énemlidir. Ornegin Gundel (2005) tarafindan
krizler, ongoriilen ve olasi etkileri bilindigi geleneksel krizler, olusum bicimlerin 6ngoriilemedigi
beklenmedik krizler, yeterince dngoriilebilir ancak miidahale neredeyse imkansiz oldugu inatgi
krizler (¢oziilmesi zor) ve dngoriilebilirligin olmadig nadir goriilen en tehlikeli kriz tiirii olarak
adlandirilan temel krizler olmak tizere dorde ayrilmistir. Mitroff (2004) ise kriz tiirlerini yedi ayr1
kategoride degerlendirmistir. [k kriz tiirii olan ekonomik krizler, isci grevleri, isgiicii sikintisi,
hisse senedi fiyatinda biiyiik diisiis ve dalgalanmalar, piyasa ¢okiisii, bashca kazanglarda diisiis
ve diismanca devralmalar gibi durumlari icermektedir. Bilgi krizi, 6zel ve gizli bilgilerin kayba,
sahte bilgi, bilgisayar kayitlarinda tahrifat ve miigteriler, tedarikgiler gibi onemli bilgisayar
bilgilerinin kaybini iceren konular1 kapsamaktadir. Ugiincii kriz tiirii olan fiziksel krizler, dnemli
ekipman, tesis ve malzeme kaynaklarinin kaybs, biiyiik tesis kesintileri, patlamalar, hatali veya
kotii tirlin tasarimy, {iriin arizalar ve zayif kalite kontroliinii igermektedir. Dordiincii kriz tiirii
olan insan kaynaklari krizi, kilit yoneticilerin ve personelin kaybi, devamsizlikta artis, vandalizm
ve kazalarda artis, igsyerinde siddet, yedekleme planlarinin eksikligi ve yolsuzluk gibi konular
icermektedir. [tibar krizi, iftira, dedikodu, kotii sakalar, sahte soylentiler ve kurumsal itibara
zarar gibi konular1 kapsamaktadir. Altinc kriz tiirli olan psikopatik eylemler, {iriin tahrifati,
adam kacgirma, rehin alma, terérizm ve isyerinde siddet konularin1 kapsamaktadir. Son kriz tiirii
olan dogal afetler ise depremler, yanginlar, seller, tayfunlar, kasirgalar ve heyelanlar gibi olaylar
kapsamaktadir. Bu kriz tiirlerinin tiim sektorleri etkileme potansiyeli goz oniine alindiginda,
isletmelerin ve kurumlarin bu tiir krizlere karsi hazirlikli olmalari ve etkili planlamalar yapmalar:
kritik 6neme sahiptir.

Birgok {iilkenin refah diizeyini hizli ve aniden diisiiren krizler, bir¢ok sektorii etkiledigi gibi
turizm sektoriinii de olumsuz anlamda etkilemektedir (Aydin, 2010). Sektorler arasinda krizlere
en duyarhi olan sektdrlerden biri de turizm sektdriidiir. Insanlar yasamsal ihtiyaglarin
karsiladiktan ve ekonomik yeterlilige ulastiktan sonra, yeterli zaman oldugu taktirde turizm
faaliyetleri i¢cin zaman ayirabilirler. Bununla birlikte herhangi bir olumsuz gelisme oldugu zaman
ise (savas, salgin hastalik, ekonomik krizler, dogal afetler vb.) turizm talebi 6ncelikli olarak
vazgecilen talep niteligi tagimaktadir (Akinci, 2011). Bu dogrultuda turizmde kriz, turizmle ilgili
isletmelerin olagan faaliyetlerini tehdit eden, turistik bolgenin giivenli olmadig1 izlenimi yaratan,
turistleri yorenin turistik gekicilikleri ve rahathigi konusunda olumsuz etkileyen ve bdlgeye
yonelik turizm talebinin ve harcamalarinin azalmasi nedeniyle yoresel turizm isletmelerinin
faaliyetlerini yerine getiremedikleri ya da varliklarim1 devam ettiremedikleri, turizm talebinin ve
bolgesel ekonomik canlanmanin azalmasina neden olan olaylardir (Hacioglu vd., 2004: 42). Bu
baglamda ulusal ve uluslararasi 6lgekte yasanan herhangi bir kriz durumundan (ekonomik,
politik, teror eylemleri, salginlar, dogal afetler vb.) en ¢ok etkilenen sektorlerden biri turizm
sektorii olmaktadir (Pizam, 1999; Drakos ve Kutan, 2003; Cavlek, 2006; Oztiirk ve Celik, 2009;
Korstanje ve Clayton, 2012; Ritchie ve Campiranon, 2014; Demirci, 2018; Isaac ve Velden, 2018;
Durgun, 2021; Cetin ve Goktepe, 2020; Gok, 2023). Bu olaylara 6rnek olarak Korfez Savasi (1990),
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Ikiz Kuleler Saldiris1 (2001), Bali bombali terdr saldirilari (2002), Sars salgini (2002), Tsunami
facias1 (2004), Madrid Tren Gar1 saldirilar1 (2004), kus gribi salgini (2005), Misir Sharm-el-Sheik’te
otele gerceklestirilen bombali saldirilar (2005), Katrina kasirgas: (2005), Domuz gribi (2006),
kiiresel ekonomik kriz (2008-2009), Arap Bahar1 (2011), Mers salgini (2012), Ebola salgin (2013),
Misir'da gergeklesen darbe (2013), Paris teror saldirisi (2015), Briiksel’de bombal: saldir1 (2016),
Fransa'nin Nice kentinde bombali arag saldirisi, Suriye olaylar1 ve miilteci krizi (2015-2016-2020),
Koronaviriis salgimi (2019-2020) gibi olaylar diinya turizm hareketlerinde mevcut dengeleri
sarsmustir (Sahin ve Giizel, 2020). Bunlara ek olarak 2015 yilinda Tiirkiye ile Rusya arasindaki
gerginlikten dolay1 baslayan, daha sonra Tiirkiye'nin yasamis oldugu siyasi, ekonomik,
toplumsal c¢alkantilar ile biiyiiyerek devam eden olumsuz siirecin en belirgin yansimasi turizm
sektoriinde goriilmiistiir. Bu donemde bir 6nceki y1l 31,5 milyar dolar olan turizm geliri, 2016
yilinda biiyiik bir diisiisle 22 milyar dolara gerilemistir. Bu baglamda Tiirkiye'de turizm
pazarmin, iilkenin iginde bulundugu durumdan ve uluslararas: ikili iliskilerde yasanan
gerginlikten ciddi anlamda etkilendigi tespit edilmistir (Davras ve Aktel, 2018). Ozellikle Tiirkiye
gibi turizmden gelirleri ve turist sayis1 yiiksek olan tilkeler ciddi anlamda niteliksel ve nicelik
olarak kayiplar yasamaktadirlar (Sahin ve Giizel, 2020). Turizm, iilke ekonomisinde katma deger
yaratan bir sektor olarak, turizme dogrudan ve dolayli olarak bagimli olan tiim sektorleri de
etkilemektedir. Dolayisiyla yasanan/yasanacak krizlerin turizm sektoriinii etkilemesi, iilkelerin
mikro ve makro ekonomik dengelerinde olumsuzluklara neden olmaktadir (Gogen vd., 2011). Bu
kapsamda krizler ile birlikte turizm sektoriiniin uygulayacagi etkin bir kriz yonetimi
politikasinin, krizlerin etkilerini en aza indirilebilmesi agisindan olduk¢a 6nemli oldugunu ifade
etmek miimkiindiir (Bayrakc vd., 2021).

Ulusal ve uluslararas: boyutlarda yagsanan herhangi bir kriz ortami (ekonomik, politik, dogal vb.)
turizm sektorii igerisinde yer alan turist rehberleri {izerinde de &nemli bir etkiye sahiptir. Ornegin
Covid-19 pandemi siireci, turist rehberligi {izerinde ekonomik, psikolojik ve operasyonel
diizeyde 6nemli olumsuz etkilere neden olmustur. Bu siirecte turist rehberleri, is kayb1 ve mali
zorluklarin yamn sira, siirekli saglik riskine maruz kalmanin getirdigi psikolojik baski ve stresin
etkisiyle (Giidiicii, 2023) mesleki yetkinlikleri ve becerilerinde azalmalar yasamistir (Coskun,
2021). Pandemi siirecinde turizm sektdriinde yasanan daralma, turist rehberlerinin igsiz
kalmasina veya mesleklerini gegici olarak birakmalarina neden olmustur. Bu baglamda bu
siirecte rehberler alternatif gelir kaynaklar1 arayisina girseler de ¢cogunda basarisiz olmustur
(Sigala, 2020). Carvalho (2022) tarafindan yapilan c¢alismada, pandemi siirecinin turist
rehberlerini maddi olarak derinden etkilendigi, bircogunun is bulamadigi ve baska islere
(gayrimenkul, ¢agr1 merkezleri veya 6gretim gibi) yonelmek zorunda kaldigr vurgulanmustir.
Gogen ve arkadaslari (2011) tarafindan yapilan ¢alismada ise, ekonomik dalgalanmalarin turist
rehberlerinin is giivencesini tehdit ettigini ve sektdorde uzun vadeli istihdam olanaklarini
sinirladign ortaya konulmustur. Ote taraftan egitim hayatindan calisma hayatina heniiz
ge¢gmemis, ya da kendini ¢alisma hayatinda heniiz kanitlayamamis durumda olan gengler
krizlerden en cok etkilenen kesimdir (Karamessini vd. 2016). Ornegin pandemi siirecinin
getirdigi ve zorunlu kildig1 doniisiimler, yiiksekdgretim goren ve gelecekte is giiciine katilacak
geng niifusun kariyer stresi/kaygilari tizerinde belirgin etkiler olusturmustur (Ceviz vd., 2020;
Mahmud, vd., 2020). Salginin neden oldugu saglikla ilgili risklerle birlikte egitim-6gretim
faaliyetlerinin uzaktan siirdiiriilmesi, ekonomik sistemin yavaslamasi, isletmelerin kapanmasi ve
igsizlik oranlarinin tarihi zirveye ulasmasi, genglerin ruhsal durumlar1 tizerinde olumsuz etkilere
sebep olmustur (Achdut ve Refaeli 2020; Kilingel vd., 2020). Bu baglamda, kriz dénemlerinde
gelecekteki kariyerleriyle ilgili endise duymalari dogal bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir
(Yetgin vd., 2018).
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Kariyer kelimesi koken olarak Latince “yol” veya “biiyiik yol” anlamina gelen “carraria”
kelimesine dayanmaktadir. Orta Cag’dan itibaren Fransizcaya gecis yaparak “carriere” seklini
alan bu kelime, zamanla mesleki yasamin izledigi yolu ifade eden bir anlama evrilmistir. Bu
dogrultuda kariyer, kisinin meslek hayatinda ilerlemesi gereken bir yol, segilen bir yol, mesleki
basari, meslek hayati gibi anlamlar ifade etmektedir (Bingol, 2013). Stres ise kisinin ¢evresinden
kaynaklanabilecek olumsuz unsurlarin kendisinde ortaya ¢ikardig: fiziki ve psikolojik olarak
verilen olumsuz bir durumdan istifa edilme ¢abasinu ifade etmektedir (Ciiceloglu, 2012). Stres
insanlarin hem fiziksel hem de ruhsal saghigin etkileyen 6nemli sorundur (Kassymova vd., 2018).
Stres, akademik ve is performansiyla ilgili faaliyetler de dahil olmak iizere bir bireyin yasam
aktivitelerini gerceklestirme yetenegi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Kalici stres, 15-24 yas
arasindaki genc nesil arasinda giderek artan bir sorun olan depresyona ve diger saglik
bozukluklarina neden olabilmektedir. Bununla birlikte stres, 6grencilerin gelecekteki kariyerleri
tizerinde 6grenme yeteneklerini ve bilgi gosterme yeteneklerini azaltarak, isgiicii piyasasina
girmelerini geciktirerek ve gelecekteki iiretkenliklerini de diisiirerek bozucu bir etkiye sahip
olabilir (Yavuzaslan, 2016). Bu noktada kariyer stresi, kisilerin meslek hayatlarinda bazi
donemlerinde ortaya ¢ikan zorlanilan dénemler olarak ifade edilebilir (Giiney, 2004). Kariyer
stresi, kariyer basamaginin ilk evresinde olan geng bireyleri olumsuz anlamda etkilemektedir.
Daha genis bir perspektiften bakacak olursak, egitim hayatinin sonuna yaklasmis ve meslek
hayatma yeni baglayan bireylerin, tecriibesizligi nedeniyle {istesinden gelinmesi zor bir sorun
haline doniismektedir. Bu baglamda kariyer stresinin, iiniversite Ogrencilerinin kariyer
kararlarini negatif etkiledigini bilinmektedir (Cop, 2020). Buna bagli olarak, {iniversite 6grencileri
arasinda depresyon, anksiyete ve stres belirtilerinin yiiksek oranda yayginlasmasimin endise
verici oldugu ifade edilmektedir (Bayram ve Bilgel, 2008).

Kariyer  kararlarinin  genellikle iiniversite  yillarinda  sekillendigi g6z  oniinde
bulunduruldugunda, bu siirecte bireylerin kariyerlerine iliskin gesitli belirsizlikler, sorunlar ve
stres faktorleriyle karsilastigi ifade edilebilir. Ulkemizde iiniversite &grencilerinin kariyer
siireclerinde yasadiklar1 sorunlar ve stres kaynaklar: arasinda; kisisel karar almada kendini
yetersiz gorme, kendini yeteri kadar tantyamama ve uygun hedefler belirlemede zorluk yasama
gibi konular gelmektedir (Isik, 2010). Bu sorunlarin, &grencilerin psikolojik iyi oluslarini
etkiledigi ve stres diizeylerini arttirdigl soylenebilir (Bozyigit ve Gokbaraz, 2020). Choi ve
arkadaglar1 (2011) kariyer stresini, kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi, is bulma baskis1 ve digsal
catisma olmak {izere {i¢ boyuttan olustugunu ortaya koymuslardir. Kariyer belirsizligi, kisinin
kendine giivenememesinden dolay1 gelecekte ne yapacagini tam olarak bilemeyisinden
kaynaklanan kaygilarla ilgili durumlardir. Bilgi eksikligi ise 6grenciler {izerinde kariyer karar1
vermede zorluklara neden olmakla birlikte kariyer siirecleri boyunca belirleyici bir faktor oldugu
ve bunun kariyer stresine neden oldugu ortaya ¢ikmistir (Lease, 2004). Dissal ¢atisma, ebeveyn
ve arkadaslar gibi diger kisilerle olan ¢atismay1 ifade etmektedir. Is bulma baskist ise, bireylerin
is bulmasi ve is piyasasina hazirlanmalar ile ilgili endiseleri ve karsilastiklar baskilardir (Choi
vd., 2011). Ogrencilerin endiseleri iiniversiteye girmeden c¢ok o6nce baglamakla birlikte
{iniversiteye girdiklerinde artmaktadir. Universite yillarinda, fakiilte ve {iniversite ortamindan
kaynaklanan faktdrler de dgrencileri strese sokabilmektedir. Universite yillarindaki en biiyiik
stres kaynaklarindan biri, is bulma ve kariyer se¢ciminden kaynaklanan bask: ile baglantil
olabilmektedir Son yillarda, bu endiseler profesyoneller arasindaki igsizlik oraninin artmasiyla
daha da artmistir (Yavuzaslan vd., 2016). Bunun gibi durumlardan kaynaklanan sebepler
ogrencilerin kariyer stres diizeyini arttirmaktadir. Ote taraftan dogal afetler, savas ve terdr
olaylari, pandemi gibi krizler, kongreler, sanat faaliyetlerinin durdurulmasi, turistik etkinliklerin
iptal edilmesi gibi koruyucu faaliyetler/6nlemler nedeniyle turizm talebinin dogrudan
diismesine yol a¢gmistir. Bu durumlar 6zellikle turizmin 6nde gelen aktorlerinden olan turist
rehberlerinin is kayb1 yasamalarina sebep olmustur (Kaya vd., 2020; Sigala, 2020). Buna bagh
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olarak kriz donemlerinde turist rehberlerinin issiz kalma kaygis1 yasadiklarina tanik olan turist
rehberi adaylari/6grencileri kariyerleri konusunda endiseye kapilabilmektedir (Yetgin vd., 2018).
Ornegin Tiirkoglu ve arkadaslari (2025) tarafindan yapilan calismada, krizlerin (pandemi, dogal
afetler, ekonomik kriz ve savas ve terdr) turist rehberlerini etkiledigi ortaya konulmustur. Rahimi
ve arkadaglar1 (2022) tarafindan yapilan arastirmada Covid-19 salgin krizinin 6grenciler
tizerinde, ruh hali, diisiince ve zihinsel saglik bozukluklarina neden oldugu ortaya konulmustur.
Ehtiyar ve Ungoren (2008) ise, turizm egitimi alan 6grencilerin gelecege dair belirsizliklerinin,
kayg1 ve umutsuzluk diizeylerini artirdigini ifade etmislerdir. Ayrica turizm sektoriiniin birer
temsilcisi durumunda olan turizm egitimi alan 6grencilerin, turizm egitimi veren kurumlarin
etkinligi ve kalitesiyle birlikte sosyo-psikolojik durumlarmin incelemesinin 6nemini
vurgulamislardir. Ertugrul ve arkadaslari (2022) tarafindan yapilan arastirmada, pandemi
siirecinde tiniversite 6grencilerinin stres algisinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bununla
birlikte 6grencilerin stres algis1 ve is bulamama diisiincesinin kariyer iyimserligini azalttig
ortaya konulmustur. Bu dogrultuda yasanan krizler turizm sektoriinde bir¢ok tahribata yol
agmakla birlikte Ozellikle turizm sektoriinde istihdam edilen bireylerin iizerinde olumsuz
sonuglara neden olabilmektedir. Dolayisiyla krizler, {iniversite 6grencilerinin turizm sektoriine
yonelik tutumlarinin olumsuz ydnde degismesine neden olabilecegi gibi turist rehberligi
ogrencilerinde kariyer stresine de yol agabilir. Konu ile ilgili literatiirde krizlerin turizm
tizerindeki etkisine yonelik bir¢ok calismaya rastlanilmakla birlikte (Drakos ve Kutan, 2003;
Cavlek, 2006; Oztiirk ve Celik, 2009; Korstanje ve Clayton, 2012; Demirci, 2018; Isaac ve Velden,
2018; Cetin ve Goktepe, 2020; Durgun, 2021; Gok, 2023) lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi
alan 6grencilerin krizlere yonelik tutumunun kariyer stresi iizerinde etkisine yonelik herhangi
bir calismaya ulasilamamistir. Bu baglamda, bu arastirmanin amaci turist rehberi adaylarmin
krizlere yonelik tutumlarinin kariyer stresi iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Gergeklestirilen
bu arastirma, egitim programlarinin kriz yonetimi konusunda iyilestirilmesi ve bireylerin
krizlere kars1 daha hazirlikli hale getirilmesi a¢isindan da yol gosterici olacaktir. Bununla birlikte
bu ¢alisma, sektorle ilgili politika yapicilara ve turizm alaninda faaliyet gosteren isletmelere kriz
donemlerinde insan kaynag1 yonetimi konusunda faydali bilgiler sunmasi noktasinda oldukga
Oonemlidir. Nitekim turist rehberligi egitimi alan bireylerin krizlere yonelik tutumlarinin
incelenmesi, hem bu bireylerin kariyer gelisimine katki saglayacak hem de turizm sektoriiniin
krizler karsisindaki direncini artiracak stratejilerin belirlenmesine 151k tutacaktir. Bu nedenle s6z
konusu arastirma akademik literatiire katki saglamakla kalmayip, ayni zamanda pratik
uygulamalar i¢in yol gosterici bir kaynak islevi gorerek kriz yonetimi ve insan kaynagi stratejileri
gelistirilmesine destek olacaktir. Bu dogrultuda arastirmanin konu ve amacina uygun olarak
gelistirilen hipotez(ler) asagida sunulmustur.

Hz: Turist rehberi adaylarinin krizlere yonelik tutumlarmin kariyer stres diizeyleri {izerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Hia: Turist rehberi adaylarmin krizlere yonelik tutumlarmin kariyer belirsizligi ve bilgi
eksiklikleri diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hib: Turist rehberi adaylarinin krizlere yonelik tutumlarinin digsal ¢atisma diizeyleri {izerinde
anlaml bir etkisi vardir.

Hae: Turist rehberi adaylarinin krizlere yonelik tutumlarinin is bulma baskis: diizeyleri iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.

YONTEM

Turist rehberi adaylarmin krizlere yonelik tutumlarimin kariyer stresleri iizerine olan etkisini
ortaya koymak amaciyla yapilan bu arastirmada oncelikle krizler ve kariyer stresi degiskenleriyle
ilgili literatiir taramasi yapilmis ve elde edilen bilgiler dogrultusunda kuramsal cerceve
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olusturulmustur. Arastirmaninin evrenini Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi turizm
rehberligi boliimiinde egitim almakta olan 0grencilerden olusmakta olup zaman ve maliyet
kisitlamalar1 nedeniyle evrenin tamami yerine 6rneklem segimine gidilmistir. Bu dogrultuda,
ilgili fakiiltenin turizm rehberligi boliimlerindeki her bir simf tabaka olarak kabul edilerek,
tabakali 6rnekleme yontemi kullanilmis ve her tabakadan belirli sayida 6grenci secilmistir.
Arastirmanin evrenini olusturan boliimlere iliskin bilgiler fakiilte 6grenci islerinden alinmistir.
Buna gore arastirmanin yapildigi donemde (Ocak-Mart, 2025), Turizm Rehberligi boliimiinde
toplam 559 oOgrenci egitim gormektedir. Bu kapsamda arastirmacilar tarafindan ilgili
boliimlerdeki siiflarin 6grenci sayisina gore segilen toplam 310 6grenciye anket uygulanmis ve
258 anket geri doniisii gerceklesmistir. Geri donen anketler igerisinde eksik kodlama vb.
nedenlerden dolay1 elemeler neticesinde toplamda 240 anket degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket tekniginden yararlanilmistir. Bu dogrultuda lisans
diizeyinde turist rehberligi egitimi alan Ogrencilerine uygulanan anket ii¢ boliimden
olusmaktadir. Anket formunun birinci boliimiinde rehberlerin demografik o6zelliklerini
belirlemeye yonelik (cinsiyet, barinma durumu, 6gretim tiirii, siruf) sorulara yer verilmistir.
Anket formunun ikinci boliimiinde, arastirmanin bagimsiz degiskeni olan 6grencilerin krizlere
yonelik tutumunu 6lgmek i¢in Balaban ve Okutan (2009) ile Siitiitemiz ve arkadaslar1 (2009)
tarafindan yapilan calismalardan yararlanilarak hazirlanilan Kaya ve arkadaslari (2020)
tarafindan olusturulan “Ogrencilerin Turizmde Yasanan Krizi Degerlendirmeleri” 6lgegi yer
almaktadir. Bu 6lgek, tek boyutu iceren sekiz maddeden olusmaktadir. Arastirmanin tigiincii
boliimiinde ise Tiirkge uyarlamasi Ozden ve Sertel Berk (2017) tarafindan gerceklestirilen ve Choi
ve arkadaslar1 (2011) tarafindan {iniversite Ogrencilerinin kariyerle ilgili stres kaynaklarin
olcmek amaciyla gelistirilen kariyer stresi olgegine yer verilmistir. Olgek iig alt boyut (kariyer
belirsizligi ve bilgi eksikligi, is bulma baskis1 ve digsal catisma) ve 20 maddeden olusmaktadir.
Mgili 6lcek, birgok arastirmaci tarafindan gegerlilik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilerek
dogrulanmis olup, bilimsel calismalarda genis capta kabul goren bir 6l¢me aracit olarak
kullanulmaktadir (Uludag Giiler ve Unal, 2020; Asik ve Akgiil, 2022; Pelit, 2025). S6z konusu
Olceklerin derecelendirmesi 51i Likert derecelendirmesine gore yapilmis olup 1=Hig
Katilmiyorum”, “2=Az Katiliyorum”, “3=Orta Diizeyde Katiliyorum”, “4=Cok Katiliyorum”,
“5=Tamamen Katiliyorum” seklinde puanlandirilmistir. Arastirmada kullanilan o6lgeklerin
uygulanmasindan &nce Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan
gerekli izinler alinmistir. (Karar No: 2025/74).

Arastirmaya katilan 6grencilerin bireysel ve demografik 6zellikleri, frekans ve yiizde dagilimlar:
tizerinden degerlendirilmistir. Bunun yaru sira, katilimcilarin krize iliskin tutumlar: ile kariyer
stresleri diizeyleri, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri kullanilarak betimsel olarak
analiz edilmistir. Ayrica arastirmanin bagimsiz degiskeni olan krizlere iligkin tutum ile ve
bagimli degiskeni olan kariyer stresi arasindaki iligskinin istatistiksel 6nemini ortaya ¢gikarmak
i¢in korelasyon analizi ve bagimsiz degiskenin bagimlh degisken iizerindeki etkisinin 6l¢timii igin
regresyon analizi kullanilmistir.

BULGULAR

Arastirma katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular incelediginde, katilimcilarin
%64,6's1 kadin %35,4'tiniin erkeklerden olustugu belirlenmistir. Bununla birlikte katilimcilarin
ogrenim tiirti incelendiginde, katilimcilarin %60,4'tintin normal 6gretimde %39,6’simin ikinci
ogretimde oOgrenim gordiikleri tespit edilmistir. Ayrica katimcilarin %58,3"linlin yurtta
%41,7’sinin evde yasadiklar: saptanmstir.
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Arastirmada krizlere iliskin tutum 6lgegine yonelik yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerleri Tablo 1’de sunulmustur. Bu dogrultuda dlgekte yer alan “krizden dolay1 is degistirmeyi
diisiiniiyorum” maddesi en diisiik ortalamaya (Xx=2,90) sahip madde olmustur. Bu maddeye,
katilimcilarin  %15,0'i hi¢ katilmiyorum %19,6’s1 az katiliyorum, %38,8’1 orta diizeyde
katiliyorum, %13,6’i ¢ok katiliyorum, %12,9'unun ise tamamen katiliyorum cevabini verdikleri
goriilmiistiir. Ozellikle katilimailarin ¢ogunlugunun (%73,4) "hi¢ katilmiyorum" (%15,0), "az
katiliyorum" (%19,6) ya da "orta diizeyde katiliyorum" (%38,8) seklinde goriiglerini ifade
etmislerdir. Bu durum, katilimcilar arasinda krizlerden kaynakl is degistirmenin genel olarak
kabul gormedigi ya da oncelikli bir endise olarak degerlendirilmedigi seklinde yorumlanabilir.
Dolayasiyla katilimcilar, genel anlamda kriz sebebiyle is degistirme fikrine mesafeli
yaklasmaktadir. Katilimcilarin bu maddeye mesafeli yaklasimi, ekonomik belirsizlikler ya da
mevcut islerini korumanin daha giivenli bir tercih olarak degerlendirilmesinden
kaynaklanabilecegi seklinde yorumlanabilir. Bununla birlikte “krizin turist rehberlerinin islerini
olumsuz etkiledigini diisliniiyorum” ifadesi ise diger ifadelere gore en yiiksek (x=3,95)
ortalamaya sahip madde olarak 6ne ¢ikmistir. S6z konusu maddeye, katilimcilarin 2,11 hig
katilmiyorum, 3,3’ii az katiliyorum 25,8’i orta diizeyde katiliyorum, 35,4’ ¢ok katiliyorum 33,3"i1
tam katiliyorum cevabini verdikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin biiytik bir kismi (%68,7), bu
maddeye "¢ok katiliyorum" (%35,4) ya da "tam katiliyorum" (%33,3) seklinde yanit vermistir. Bu
durum, krizlerin 6zellikle turist rehberlerine olan olumsuz etkilerinin fark edildigini ortaya
koymaktadir. Arastirmada krizlere iliskin tutum 6lgegine iliskin genel aritmetik ortalamanin ise
ortalamanin {izerinde bir degerde (X=3,48) gerceklestigi tespit edilmistir. Bu sonug, turist
rehberleri arasinda krizlere kars: farkindalik ve etkilenme diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya
koyan 6nemli bir gostergedir.

Tablo 1. Krizlere Yonelik Tutum Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Krizlere Yonelik Tutum Olgegi Maddeleri 1 2 3 4 5 X SS
Turist rehberi aday olarak turizmde yaganan herhangi bir kriz beni endiselendiriyor % 29 51 30,8 32,5 28,7 3,79 1,01
Krizin turist rehberlerinin islerini olumsuz etkiledigini diistintiyorum. % 2,1 3,3 25,8 35,4 33,3 3,95 0,95
Herhangi bir krizin turist rehberlerinin iglerini uzun bir siire daha olumsuz etkileyecegini diisiiniiyorum % 1,3 6,7 37,5 28,7 25,8 3,71 0,96
Krizin neden olacag: sikintili giinlerin yakin oldugunu diisiiniiyorum. Yo 4,2 13,3 34,6 23,3 24,6 3,51 1,12
Krizden dolay1 is degistirmeyi diisiiniiyorum. % 15,0 19,6 388 138 12,9 2,90 1,20
Kriz ile birlikte ayni zamanda yeni firsatlarin ortaya ¢ikacagini diisiiniiyorum. % 8,8 16,7 44,6 17,9 12,1 3,08 1,08
Kriz y6netiminde hiikiimet politikalarim bagarih bulmuyorum. % 6,3 4,6 27,1 25,4 36,7 3,82 1,16
Kriz yasansa bile turist rehberligi meslegini yapmak istiyorum % 12,1 16,7 35,8 18,3 17,1 3,12 1,22
GENEL 3,48 0,58

Arastirmada kariyer stresi Olgegine yonelik yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerine Tablo 2’de yer verilmistir. Tablo 2’de goriilecegi iizere kariyer stresi 6lgeginde yer
alan “istedigim ise giremeyebilecegim konusunda endigeliyim” maddesi digerlerine gore daha
yliksek (X=3,47) aritmetik ortalamaya sahipken, “ailemle ¢atisma yastyorum ¢iinkii ailem benim
garantili bir ise girmemi istiyor ve benim neyi dnemsedigimle ilgilenmiyor” seklindeki maddesi
digerlerine gore daha diisiik (x=2,50) aritmetik ortalamaya sahip olmustur. Bununla birlikte
kariyer stresi 6lgegi boyutlarindan olan is bulma baskisimin (x=3,30) diger boyutlara gore daha
yliksek ortalamaya sahip oldugu, digsal catisma boyutunun (x=2,55) ise diger boyutlara gore
daha diisiik diizeyde ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada ayrica kariyer stresi olgegine iligkin genel aritmetik ortalamanin, orta diizeyde
(x=3,00) gerceklestigi belirlenmistir. Verilen sonugclara gore, kariyer stresi dlgegindeki “is bulma
bulma konusundaki baskidan etkilendigini gostermektedir. Diger yandan “dissal catisma”
boyutunun diisiik olmasi, bireylerin kariyer stresinde disaridaki kisilerle olan ¢atismalarin daha
az etkili oldugunu isaret etmektedir. Bu durum, bireylerin stres kaynaklarini daha ¢ok i¢sel ya da
kariyerle dogrudan baglantili unsurlardan aldigini gosterebilir. Ayrica kariyer stresinin genel
aritmetik ortalamasi, turist rehberlerinin genel olarak diisiik seviyede bir kariyer stresi
yasamadigini ancak yogun bir stres de hissetmedigini isaret etmektedir. Dolayisiyla turist
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rehberligi 6grencilerinin kariyerle ilgili stres diizeylerinin orta seviyede olsa da bu durumun goz
ard1 edilmemesi gereken bir konu oldugu degerlendirilebilir. Bunlara ek olarak kariyer stresinin
aritmetik ortalama degeri, bireylerin is hayatina dair stres kaynaklarinin dengeli bir sekilde
dagildigim ya da belirli stres faktorlerinin 6ne ¢ikmadigini diistindiirebilir. Bu dogrultuda, is
bulma baskisinin (X=3,30) bu genel ortalamay1 biraz yukari ¢ektigi, digsal catisma gibi daha diisiik
ortalamali boyutlarin (X=2,55) ise bu degeri dengeledigi sdylenebilir.

Tablo 2. Kariyer Stresi Olgegine Tliskin Betimsel Istatistikler

Kariyer Stresi Olcegi ve Boyutlanina iliskin Maddel 1 2 3 4 5 X SS
Kariyerim igin neyin gerekli oldugunu bilmedigim icin kendimi engellenmis hissediyorum. % 8,8 19,2 39,6 20 12,5 3,08 1,11
i5h Istedigim is hakkinda yeterince bilgi sahibi olmadigima dair endiselerim var. % 9,6 19,6 36,7 196 146 310 1,16
] Gelecekte ne yapmak istedigimi bilmedigim icin kendimi engellenmis hissediyorum. % 16,7 17,1 31,7 188 15,8 3,00 1,29
g Is.ledlslm kariyerin ne tiir nitelikleri gerektirdigini bilmedigim igin kendimi engellemis o 158 204 379 146 13 285 119
B hissediyorum.
g §_ Istedigim i.§ it;.in na.sll hazirlanmam gerektigi konusunda tam olarak emin olamadigimdan kendimi % 121 188 33 21,7 142 3,07 1,20
o & _en ellenmis hissediyorum.
@% K.an'ye»rim igin hazirlanmama yardimer olan pek fazla kisi olmadigindan kendimi engellenmis % 133 171 375 167 164 3,04 12
N @ hissediyorum.
E Q Nasil bir kariyer istedigim konusunda kesin bir karara varmadigim igin endiseli hissediyorum. % 13,8 16,7 32,9 20,4 16,3 3,09 1,25
@ - — = - - —
E GeIeL.eg.Lm igin plal.\lad.lklar?mm gergekten istediklerim oldugu konusunda siiphe duydugum igin o, 142 158 354 179 167 3,07 125
g kendimi engellenmis hissediyorum.
§ 3:;;mi§ oldugum meslek ile yeteneklerimin birbirine uygun olup olmadigi konusunda kaygilarim % 142 20 35 154 154 298 124
Neye yetenegim oldugunu bilmedigim i¢in endiseliyim. % 23,3 19,6 32,9 10,0 14,2 2,72 1,31
. éilemle g?t1§ma yagtyorum clinkii ailem benim garantili bir ige girmemi istiyor ve benim neyi % 342 183 28 104 133 2,50 139
g & _Onemsedigimle ilgilenmiyor.
&
] S - — Py
= & Ben memnun oldug\:lm halde, kariyer planimmn bana yakin olan insanlarn beklentileriyle % 313 146 308 13 121 2,58 135
o o _unt asindan endise duyuyorum.
;y & Bagkalarmn kariyer tercihim konusundaki olumsuz diistinceleri zihnimi me@ﬁul ediyor. % 34,2 14,2 29,6 9,2 12,9 2,53 1,37
a bl .Ailerfxle .gah@ma yastyorum ¢iinkii onlarin benden yapmamu istedikleri ile benim yapmak % 38 163 238 96 167 2,59 145
istediklerim farkl.
Kariyer alanimda yeteri kadar pozisyon olmadigi konusunda endigelerim var. % 9,6 15,8 383 188 17,5 3,19 1,18
2 8 ise alim smaviniilk defada gegemeyecegim konusunda endigeliyim. % 129 142 354 17,9 196 3,17 1,26
c‘g gi istedigim isin bana giivenceli bir gelir saglamayacagi konusunda endise duyuyorum. % 14,2 15,0 34,2 17,5 19,2 3,31 1,28
E (':,‘; Ay and.a he@ okul derslerine calismak hem de bir ise hazirlanmak zor oldugundan kendimi bask1 % 96 121 333 167 283 342 127
5 @ _altinda hissediyorum.
2. & Bir i bulmak icin yapilmas: gereken cok fazla sey oldugundan kendimi stres altinda hissediyorum. % 83 12,1 333 20,4 25,8 3,43 122
istedigim ise giremeyebilecegim konusunda endiseliyim. % 7.9 8,8 38,3 18,8 26,3 3,47 1,19
GENEL 3,00 0,92

Aragtirmada, krizlere iliskin turum ve kariyer stresi ve boyutlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek
amactyla gerceklestirilen korelasyon analizi sonuglar: Tablo 3’te sunulmustur. Buna gore, krizlere
tutum ile kariyer stresi arasinda zayif diizeyde pozitif yonde anlaml iliski (r=0,290, p<0,01) tespit
edilmistir. Bununla birlikte kariyer stresi boyutlarindan olan kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi
(r=0,239, p<0,01), dissal catisma (r=0,237, p<0,01), ve is bulma baskis1 (r=0,296, p<0,01), ile krizlere
yonelik tutum arasinda zayif diizeyde pozitif yonde anlamli iliskiler belirlenmistir.

Tablo 3. Krizlere Yonelik Tutum ile Kariyer Stresi ve Boyutlar1 Arasindaki fliskilere Yonelik
Korelasyon Matrisi

Bagimli Degisken ve Boyutlart

Bagimsiz Degisken -
Belirsizlik ve Bilgi Eksikligi Digsal Catisma Is Bulma Baskist Kariyer Stresi

Krizlere Yonelik Tutum 0,239* 0,237* 0,296* 0,290*

*p<0,001

Krizlere yonelik tutumlarin kariyer stresi ve boyutlar tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla
yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir. S6z konusu
tabloda yer alan bulgular incelendiginde, krizlere yonelik tutumlarin kariyer stresi {izerinde
etkisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmigtir (F=32,491; p<0,001). Buna gore, regresyon modelinin
matematiksel ifadesi “Krizlere Yonelik Tutum: 1,187+0,528*Kariyer Stresi” seklindedir. Bu
kapsamda, krizlere yonelik tutumda her birimlik artis kariyer stresi iizerinde yaklasik 0,528
degerinde bir artis meydana getirecegi anlamina gelmektedir. Bu bulgulara gore, “turist rehberi
adaylarimin krizlere yonelik tutumlarimn kariyer stres diizeyleri iizerinde anlaml bir etkisi vardwr”
seklinde olusturulan Hi hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada gergeklestirilen regresyon analizi sonucunda, krizlere yonelik tutum ile kariyer
stresi boyutlarindan olan kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi arasinda kurulan regresyon
modelinin anlamli oldugu (F=23,944; p<0,05) belirlenmistir. Bu dogrultuda, krizlere yonelik

193



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 9(2): 183-203.

tutumun kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi {izerindeki etkisine iliskin regresyon modeli;
Krizlere Yonelik Tutum= 1,228 + 0,498*KBBE seklinde olusturulabilir. S6z konusu bu modele
gore, krizlere yonelik tutumda meydana gelen bir birimlik artis, kariyer belirsizligi ve bilgi
eksikliginde 0,498 degerinde bir artis saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, lisans diizeyinde turizm
egitimi almakta olan 6grencilerin krizlere yonelik tutumlar1 artik¢a kariyer belirsizligi ve bilgi
eksiklikleri de buna bagli olarak belirtilen oranda artmaktadir. Bu baglamda arastirmanin amact
ve Onemi dogrultusunda “turist rehberi adaylarinin krizlere yonelik tutumlarimin kariyer belirsizligi ve
bilgi eksiklikleri diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hi hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 4. Krizlere Yonelik Tutumun Kariyer Stresi ve Boyutlar1 Uzerindeki Etkisine Iliskin
Regresyon Analizi Sonuglar:

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t P ANOVA R2 Bagimli Degisken
Sabit 1,187 0,323 3,674 0,000% . .
Krizlere Yonelik Tutum 0,528 0,093 5,700 0,000 32,491 0,120 Kariyer Stresi
Sabit 1,228 0,355 3,625 0,000 23,944 0,091 Bellrslzh.k vf Bilgi
Krizlere Yonelik Tutum 0,498 0,102 4,893 0,000* Eksikligi
Sabit 0,889 0,441 2,040 0,042%% 14504 0,057 Dissal Catis
Krizlere Yonelik Tutum 0,481 0,126 3,808 0,000% & A 1gsal Catisma
Sabit 1,210 0,354 3415 0,001* _ .

Krizlere Yonelik Tutum 0,609 0,102 5,989 0,000%** 35,868 0,131 Is Bulma Baskist

*: p<0,001; **: p<0,01; ***: p<0,05; bj: Beta Katsay1; S(bj): Standart Hata

Arastirmada Tablo 4'te goriildiigii tizere, krizlere yonelik tutum ile kariyer stresi boyutlarindan
olan digsal gatisma arasinda kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu (F=14,504; p<0,05)
tespit edilmistir. Bu dogrultuda, krizlere yonelik tutumun dissal catisma tizerindeki etkisine
iligkin regresyon modeli; Krizlere Y6nelik Tutum= 0,889 + 0,481*D( seklinde olusturulabilir. 56z
konusu bu modele gore, krizlere yonelik tutumda meydana gelen bir birimlik artis, digsal
catismada 0,481 degerinde bir artis saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, lisans diizeyinde turizm
rehberligi egitimi almakta olan 6grencilerin krizlere yonelik tutumlari artik¢a dissal catisma
diizeyleri de buna bagl olarak belirtilen oranda artmaktadir. Bu baglamda aragtirmanin amact
ve Oonemi dogrultusunda “turist rehberi adaylarimn krizlere yonelik tutumlarimn digsal catisma
diizeyleri iizerinde anlamli bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hi hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada ayrica krizlere yonelik tutum ile kariyer stresi boyutlarindan olan is bulma baskisi
arasinda kurulan regresyon modelinin anlamli oldugu (F=35,868; p<0,05) belirlenmistir. Bununla
birlikte hesaplanan belirlilik katsayist (r?) incelendiginde, is bulma baskisindaki degisimlerin
%13,1'inin bagimsiz degisken olan krizlere yonelik tutumdan kaynaklandig: ifade edilebilir. Bu
dogrultuda, krizlere yonelik tutumun is bulma baskis: tizerindeki etkisine iliskin regresyon
modeli; Krizlere Yonelik Tutum= 1,210 + 0,609*IBB seklinde olusturulabilir. S6z konusu bu
modele gore, krizlere yonelik tutumda meydana gelen bir birimlik artig, is bulma baskisinda 0,609
degerinde bir artis saglamaktadir. Diger bir ifadeyle, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi
almakta olan 6grencilerin krizlere yonelik tutumlar: artikga is bulma baskis: diizeyleri de buna
bagh olarak belirtilen oranda artmaktadir. Bu baglamda arastirmanin amacit ve Onemi
dogrultusunda “turist rehberi adaylarimin krizlere yonelik tutumlarimn is bulma baskisi diizeyleri
iizerinde anlaml bir etkisi vardir” seklinde olusturulan Hic hipotezi desteklenmistir

SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Kiiresel ve ulusal diizeyde gesitli faktorlere bagli olarak meydana gelen krizler, 6nemli olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir. Bu krizlerden bircok sektor etkilenebildigi gibi, turizm sektorii de
olumsuz yonde etkilenmektedir. Turizm sektoriiniin temel meslek gruplarindan biri olan turist
rehberleri, yasanan veya yasanabilecek krizler nedeniyle profesyonel hayatlarinda cesitli
sorunlarla karsilasabilmektedir. Benzer sekilde, gelecegin turist rehberleri de segtikleri meslegin
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kriz donemlerinde karsilasabilecegi riskleri fark edebilmekte ve bu riskler kariyer stresine yol
acabilmektedir. Bu dogrultuda, bu calisma turist rehberi adaylarinin krizlere yonelik
tutumlarinin kariyer stresleri tizerindeki etkisini ortaya koymay: amaglamaktadir. Arastirma
sonucunda turist rehberi adaylarmnin krizlere yonelik tutumunun yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ayrica Ogrencilerin genel anlamda krizlerin rehberlik meslegini olumsuz
etkiledigi diisiinmekle birlikte kriz sebebiyle is veya meslek degistirme fikrine mesafeli
yaklagmaktadir. Konu ile ilgili Secilmis ve arkadaslari (2017) tarafindan yapilan benzer bir
aragtirma sonucunda turizm igletmeciligi boliimii 6grencilerinin krizlere yonelik algilarinin
yliksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Kaya ve arkadaslar1 (2020) tarafindan lisans
diizeyinde turist rehberligi egitim alan Ogrenciler {izerinde yapilan c¢alisma sonucunda,
ogrencilerin krizlere yonelik tutumun genel olarak yiiksek diizeyde gergeklestigi goriilmiistiir.
Bu sonuglar, turist rehberleri arasinda krizlere kars: farkindalik ve etkilenme diizeyinin yiiksek
olumsuz etkiledigini diisiinseler de is degistirme konusunda mesafeli yaklagimlari, alternatif is
firsatlarinin smirl olmasi, ekonomik istikrarsizlik veya mevcut islerini korumanin daha giivenli
bir segenek olarak goriilmesinden kaynaklanabilir. Ciinkii 6grenciler mevcut kosullar: daha az
riskli ve nispeten daha istikrarli olarak degerlendirebilirler. Dolayisiyla bu durum celiski gibi
goriinse de kriz ortaminda bir tiir adaptasyon veya denge kurma stratejisi olarak yorumlanabilir.
Bagka bir ifadeyle 6grenciler krizin etkisini fark ederken, mevcut iglerini kaybetme korkusuyla
daha temkinli davranarak is/meslek degistirme konusunda isteksiz olabilirler. Bu durum,
ogrencilerin kriz durumlarina karsi sergiledigi rasyonel bir tepki olarak da diisiiniilebilir. Ote
taraftan lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi alan 6grencilerin kariyer stresi diizeylerinin
orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte kariyer stresi boyutlarindan olan is bulma
baskisinin diger boyutlara gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu, dissal catisma boyutunun
ise diger boyutlara gore daha diisiik diizeyde ortalamaya sahip oldugu belirlenmistir. Bu
dogrultuda Turpcu ve Akyurt (2018) tarafindan turizm grencilerine iizerine yapilan benzer bir
aragtirma sonucunda, dgrencilerin kariyer stresi diizeylerinin orta diizeyde oldugu ve kariyer
diizeyleri boyutlarindan olan is bulma baskisinin diger boyutlara gore daha yiiksek diizeyde
oldugu saptanmuistir. Benzer sekilde konu ile ilgili literatiirde turizm &grencileri tizerinde yapilan
arastirmalarda is bulma baskisinin diger boyutlara gore daha yiiksek diizeyde gerceklestigi
ortaya konulmustur (Kan Sénmez, 2021; Emirel ve Bozkurt, 2022; Pelit, 2025). Turizm sektorti,
ekonomik dalgalanmalara ve krizlere duyarli oldugundan, &grenciler gelecekte is giivencesi,
gelir diizeyi ve mesleki istikrar konularinda endiseler tasiyabilirler. Bu dogrultuda turist
seviyede oldugunu ve baz1 belirsizliklerle karsi karsiya olduklarini ancak tamamen stres altinda
olmadiklarini gostermektedir. Bununla birlikte bu stres seviyesi, 6grencilerin sektordeki riskleri
goz oniinde bulundurarak bilingli kararlar aldiklarin1 ve meslege yonelik motivasyonlarmni
biiyiik Olglide koruduklarini diisiindiirmektedir. Ayrica, kriz donemlerinde is giivencesi ve
mesleki istikrar konularinda duyulan endiseler, stresin tamamen diisiik seviyede olmamasina
neden olabilir. Genel olarak bu durum, 6grencilerin kariyer planlarini sekillendirirken hem
firsatlar1 hem de riskleri dikkate aldiklarini gostermektedir.

Aragtirmada krizlere tutum ile kariyer stresi ve boyutlar1 (kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi,
dissal ¢atisma, is bulma baskisi arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler tespit edilmistir. Bununla
stresi boyutlarindan olan kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi, dissal catisma ve is bulma baskisi
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu baglamda arastirmanin
konu ve amacina uygun olarak gelistirilen “turist rehberi adaylarmmn krizlere yonelik tutumlarinin
kariyer stresi (Hi1) ve kariyer stresi boyutlarindan olan kariyer belirsizligi ve bilgi eksikligi (H1a), digsal
catisma (Huw) ve is bulma baskist (Hzc) tizerinde anlamli etkileri vardir” seklinde gelistirilen hipotezler
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desteklenmistir. Alanyazin incelendiginde dogrudan konu ile ilgili aragtirmalara ulasilamasa da
bu arastirmayla iliskilendirilebilecek calismalara rastlanilmistir. Kaya ve arkadaslari (2020)

.....

.....

sonucuna varilmistir. Bununla birlikte s6z konusu aragtirmada 6grencilerin mesleki tutumlarin
giclit oldugunu ve krizlerden olumsuz etkilendiklerini diisiinseler de fikirlerini
degistirmedikleri saptanmistir. Tiirkay ve Eryilmaz (2010) ise, krizlerin turist rehberlerinin
gelecege yonelik bir kariyer plan1 yapmasin zorlastirdigini ifade etmistir. Konu ile ilgili yapilan
calismalarda herhangi bir nedenle ortaya ¢ikan krizlerin, turist rehberlerinin istihdam stireglerini
olumsuz yonde etkileyerek is bulmalarini zorlastirdig1 vurgulanan hususlardan olmustur. (Giizel
ve Sahin, 2018; Yetgin vd., 2018; Tiirkoglu vd., 2025). Dolayisiyla yasanan krizler turist rehberligi
ogrencilerinin mesleklerini siirdiirme konusundaki kararliliklarin1 = etkileyerek, Kkariyer
planlamalarinda stres unsurlarim artirabilmektedir. Biiylikkuru (2022), Covid-19 pandemi
siirecinin turizm rehberligi Ogrencileri iizerindeki kariyer planlamasma etkisini incelemek
yapmaktan vazgectigini, diger kisminin ise bu tiir bir kriz yasansa bile meslegini yapmak
istedigini, turist rehberligi mesleginde kariyer hedefleri oldugunu ifade etmistir. Choy ve Yeung
(2022) tarafindan turizm egitimi goren Ogrencilerin karsi karsiya kaldiklari krizlere karsi
kariyerlerini yonlendirilmeleri agisndan nasil duyarliik gosterdiklerini anlamak amacryla
yapilan arastirma sonucunda, yasanan krizlere ragmen turizm Ogrencileri hala mesleklerini
yapma konusunda giiglii bir niyete sahip olduklar1 ve zorluklara kars: direngli olma egilimi
tasidiklar: goriilmiistiir. Bu durum, krizlere yonelik olumlu tutum sergileyen 6grencilerin kariyer
stresinin daha yonetilebilir oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak krizleri bir tehdit olarak
algilayan Ogrenciler, belirsizlik ve gelecege yonelik kaygilar1 nedeniyle daha yiiksek stres
yasayabilirler. Tim bu arastirmalar krizlerin kariyer stresi {izerindeki etkisini dolayl olsa da
ortaya koymakla birlikte 6zellikle krizler karsisinda gosterilen mesleki baghligin 6grencilerin
stres seviyelerini belirleyici bir unsur haline getirdigini gostermektedir. Nitekim bu aragtirma ile
turist rehberligi Ogrencilerinin krizlere yonelik tutumlarinin kariyer stresi diizeylerini
sekillendiren 6nemli bir degisken oldugunu ortaya konulmustur. Bununla birlikte turist

.....

.....

streslerinin orta diizeyde olmasi, akademisyenlerin &grencileri destekleme ve yonlendirme
konusunda 6nemli sorumluluklar {istlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu durum,
akademisyenlerin kriz yonetimi egitimlerini giiclendirmesi, dgrencilerin stresle basa ¢ikma
becerilerini gelistirebilmeleri igin psikolojik destek mekanizmalari olusturmas: ve mesleki
dayanikliligi artirici programlar sunmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Ayni zamanda,
akademik kurumlarin sektordeki kriz dinamiklerini yakindan takip ederek ogrencileri
gelecekteki mesleki zorluklara daha iyi hazirlamalari da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
dogrultuda kriz anlarinda hizli ve dogru karar verebilmek icin sektdrde sik karsilasilan kriz
senaryolar1 iizerine calismalar yapmak ve oOnceden stratejiler belirlemek faydali olacaktir.
Bununla birlikte kriz siirecinde olunmasa bile turist rehberi adaylarinin gii¢lii bir meslegi kimlige
tesvik etmek i¢in motivasyon seminerleri diizenlenebilir. S6z konusu seminerler/toplantilar kriz
zamanlarina olumsuz bakis agist yerine daha olumlu ve ¢dziim odakli bakis agis1 kazandiran
igerikte olmalidir. Kariyer belirsizligi ve meslegi hakkinda yeterince bilgi sahibi olmayan turist
rehberi adaylarinin kariyer stresi diizeyini azaltmak amaciyla 6grenim siirecinde ve mezun
olduktan sonra kariyer olanaklar1 hakkinda bilgilendirmek, turist rehberi olma asamalar1
hakkinda hangi alanlarda nasil uzmanlasabilecegine dair bilgiler vermek yararli olacaktir. Ay
zamanda bilgilendirme ve yol gosterme amaglh yapilan bu seminerler turist rehberi adaylarinin
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yasadigl/yasayabilecegi is bulma baskisina ve ¢evresiyle yasadig: kariyer tercihi ¢catismalarini da
azaltabilecegi diistiniilmektedir.

Turist rehberleri, krizlerin sektore etkilerini minimize etmek ve mesleklerini siirdiirtilebilir
kilmak igin proaktif stratejiler gelistirmelidir. Oncelikle, krizlere karst dayaniklilig1 artirmak igin
stres yonetimi ve psikolojik saglamlik {izerine egitimler almalar1 dnemlidir. Bunun yamn sira,
turizmde degisen dinamiklere uyum saglamak adina alternatif turizm modellerine yonelmek,
kriz donemlerinde is olanaklarini ¢esitlendirebilir. Ornegin, kriz zamanlarinda alternatif turizm
tiirleri (ekoturizm, yerel turizm, sanal turlar) daha fazla 6nem kazanabilir. Rehberlerin bu tiir
yeniliklere a¢ik olmasi, kriz donemlerinde bile mesleklerini siirdiirebilmelerine yardimci olabilir.
Dijital platformlar1 etkin kullanarak sanal rehberlik hizmetleri sunmak veya yerel turizmi
destekleyici projeler gelistirmek, belirsizlikleri firsata ¢evirmek icin 6nemli adimlar olabilir.
Ayrica turist rehberlerinin kriz donemlerinde sektordeki degisimleri birbirlerine aktararak
meslek i¢i iletisimini gii¢lendirmesi ve krizle ilgili sektorel gelismeleri takip etmesi, krizlere karsi
daha bilingli ve hazirlikli olmalarin saglayabilir.

.....

oniinde bulunduruldugunda, bu durumu dengeleyici stratejiler gelistirmek 6nemlidir. Krizlerin
sadece tehdit olarak algilanmasinin 6tesinde degisim/doniisiim ve yenilik i¢in bir firsat olarak
degerlendirilmesi saglanmali ve desteklenmelidir. Bunun i¢in kriz yonetimi egitimleri artirilmal
ve O0grencilerin stresle basa ¢ikma becerilerini giiclendirecek psikolojik dayaniklilik programlari
uygulanmalidir. Ayrica, kariyer stresinin dengede tutulmasi igin Turizm Fakiilteleri ve Turist
Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) tarafindan meslek i¢i destek sistemleri, mentorluk
programlari ve sektorle baglantili uygulamalar tesvik edilmelidir. Akademik kurumlar ve meslek
birlikleri, 6grencileri krizlere kars: bilinglendirmek ve uzun vadeli kariyer planlamalarinda
rehberlik saglamak adina daha etkin rol alarak ogrencilerin kriz dénemlerinde daha saglam
kararlar almalarina ve kariyer stresini yonetilebilir diizeyde tutmalarina katki saglayabilir.

Krizler iligkin tutumlarin kariyer stresi {izerine olan etkisinin belirlendigi bu arastirma, Afyon
Kocatepe Universitesinde 6grenim gdren turizm rehberligi boliimii &grencileri ile sinirh
tutulmustur. Ileride s6z konusu degiskenlerin iliskilendirilecegi arastirmalar farkl: tiniversite ve
boliim (Turizm Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari) 6grencileri iizerinde tasarlanabilir.
Kisilik 6zellikleri, psikolojik dayaniklilik, mesleki motivasyon, mesleki baglilik, akademik destek
gibi faktorler de aragtirmaya eklenerek daha kapsamli sonuglar elde edilebilir. Dijitallesme ve
sanal rehberlik gibi yeni uygulamalarin kriz siireclerinde rehberlere nasil destek
saglayabilecegini inceleyen galismalar faydali olabilir. Onerilen bu arastirmalarin karma yontem
(nicel/nitel) kullanilarak yapilmasi, arastirmanin daha genis 6lgekte uygulanabilir olmasini ve
bireysel deneyimleri daha anlamli sekilde ortaya koymasini saglayarak daha giiclii sonuglar elde
tizerindeki etkisinin belirlendigi arastirmanin alanyazina ve ilgili taraflara (ilgili kurum ve
yoneticileri, akademisyenler, turist rehberleri, aragtirmacilar vd.) saglayacag: katki bakimindan
oldukg¢a onemli oldugu degerlendirilmektedir. Ozellikle bu aragstirmanin dgrenciler ve
gelecekteki turist rehberleri i¢in kariyer planlamalarimi daha bilingli yapabilmelerine katk:
saglayarak, meslegin siirdiiriilebilirligine yonelik stratejiler gelistirmelerine yardimec olacag:
diistiniilmektedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.
Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamastir.
Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.
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Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimleri Bilimsel Aragtirma ve
Yayin Etigi Kurulundan 19.02.2025 tarih ve 2025/74 sayili karar numarasi ile izin alinmistir.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar galismaya esit oranda katki saglamistir.
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