2L

ARASTIRMA MAKALESI

Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi  EEY
2025, 9(3): 230-248. S

DOI: 10.26677/TR1010.2025.1580
ISSN: 2587-0890 Dergi web sayfasi: https://www.tutad.org -

Yapay Zeka ve Turizm: Mevcut Durum Tespiti ve Gelecek Ongoriisii iizerine
Bibliyometrik Bir Analiz

Dr. Ogr. Uyesi Dilara BAHTIYAR SARI, Gaziantep Universitesi, Turizm ve Otelcilik Meslek
Yiiksekokulu, Gaziantep, e-posta: dsari@gantep.edu.tr
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0645-0585

Oz

Yapay zeka, turizm literatiiriinde ve uygulamalarinda oldukga biiyiik ilgi gormektedir. Bu
calismanin amaci, yapay zeka ve turizmle ilgili olarak 1997-2025 yillar1 arasinda yapilan
aragtirmalarin yogunlastigi konular, cografya ve arastirmacilar belirlenerek yapay zeka ve
turizmle ilgili literatiire bibliyometrik analiz katkisiyla yol gosterici olabilmektir. Veri kiimesi, 12
Mart 2025 tarihinde, Web of Science veri tabanindan gekilen 1997 ile 2025 yillar1 arasinda
yaymnlanmis toplam 5111 calismadan olusmaktadir. Verilerin analizinde VOSviewer 1.6.20
programindan faydalanilmistir. Calismanin bulgularina gore; yapay zeka ve turizm konulu
¢alismalarin yillara gore artis gostererek devam ettigi ayni sekilde calisma atiflarinin yiikseldigi,
en ¢ok atif aginda giiclii olan ¢alisma yazarinin Yogesh K. Dwivedi (711 atif) oldugu goriilmiistiir.
Yapay zeka ve turizm iizerine en fazla katki saglayan iilke siralamas1 Cin (1331 yayimn), Amerika
Birlesik Devletleri (494 yayin), Giiney Kore (577 yayin) seklindedir. En ¢ok finansman saglayan
kurulus Avrupa Birligidir. Atif bakimindan One ¢ikan {iiniversiteler; Washington State
Universitesi (927 atif), Hong Kong Polytech Universitesi (917 atif), Johannesburg Universitesi
(894 atif) seklindedir.
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Abstract

Artificial intelligence has attracted considerable attention in tourism literature and applications.
The aim of this study is to guide the literature on artificial intelligence and tourism by
determining the topics, geographies and researchers on which research on artificial intelligence
and tourism has focused between 1997-2025, through bibliometric analysis. The dataset consists
of a total of 5111 studies published between 1997 and 2025, retrieved from the Web of Science
database on March 12, 2025. The VOSviewer 1.6.20 program was used in the analysis of the data.
According to the findings of the study; It was seen that studies on artificial intelligence and
tourism continued to increase over the years and the study citations increased, and the study
author with the most power in the citation network was Yogesh K. Dwivedi (711 citations). The
countries that contributed the most to artificial intelligence and tourism were China (1331
publications), the United States (494 publications), and South Korea (577 publications). The
organization that provided the most funding was the European Union. The universities that stood
out in terms of citations were Washington State University (927 citations), Hong Kong Polytech
University (917 citations), and the University of Johannesburg (894 citations).
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GIRiS

Yapay zeka (Al), zeka gosteren programlari, algoritmalari ve makineleri ifade etmektedir
(Shankar, 2018: 6). Yapay zeka diger akilli teknolojileri ve araglari, makine 6grenimini, Nesnelerin
Internetini, yapay sinir aglarini, biiyiik verileri, akilli robotlar1 ve sanal ve artirilmis
gerceklik uygulamalarini igerir (Pereira vd., 2021). Yapay zeka, artan bilgi islem giicii, biiyiik
verilerin kullanilabilirligi ve makine Ogrenimi algoritmalar1 ve modellerindeki gelismeler
nedeniyle 5nem kazanmaktadir. Insanlar tarafindan iistlenildiginde akilli caba gerektiren birgok
karmasik gorevi (0rnegin, veri toplama, veri isleme ve veri analizi) tamamlamak i¢in biiyiik
verilere, isleme kapasitelerine ve algoritmalara giivenir. Bu gorevler ¢ok sayida akilli hizmet ve
faaliyetin temelini olusturur; hizmet saglayici-miisteri etkilesimlerini etkiler ve hizmet,
operasyonlar, yonetim ve pazarlama igin bir¢ok etkiye sahiptir (Buhalis vd., 2019).

Turizm alani, teknolojik devrimlerden etkilenmistir (Buhalis vd., 2019, Tussyadiah, 2020). Son
yirmi yilda deger yaratmak, verimli hizmetler sunmak ve turistlerin seyahat 6ncesi, sirasinda ve
sonrasindaki deneyimlerini gelistirmek icin birden fazla bilgi ve iletisim teknolojisi (BIT)
benimsenmistir. BIT'lerin entegrasyonu bir turistin yolculugunun tiim agsamalarinda mevcuttur
(Grundner ve Neuhofer, 2021). BiT'ler, fiziksel ve gevrimigi/sanal unsurlarin entegrasyonunu
kolaylastirabilen yapay zekanin ortaya ¢ikmasiyla gelistirilmistir. Tiim bu teknolojiler, turist
deneyimlerinin kisisellestirilmesine ve teknoloji destekli turist deneyimleri sunulmasma
yardimci olmustur (Grundner ve Neuhofer, 2021). Ornegin, yapay zeka, otel ve restoranlarda
miisteri katilimini gelistirmek icin robotik uygulamalarin kullanimini genisletmistir (Doborjeh
vd., 2021). Yapay zeka turistlerin karar verme siireglerini iyilestirmek ve onlara daha iyi turizm
deneyimleri sunmak i¢in daha alakal bilgiler bulmalarma yardimci olur (Bulchand-Gidumal,
2020). Yapay zekanin turizm sektoriindeki tam potansiyeli heniiz gerceklesmemis olsa da, bu
alani halihazirda gficlii bir sekilde etkilemistir (Ivanov vd., 2019; Tussyadiah, 2020).

YZ hakkindaki entelektiiel gerceveyi ve bilgi akisim1 anlamak, tematik evrimi yeniden gozden
gecirmek ve gelecekteki aragtirmalara yeni yollar 6nermek amaciyla mevcut ilgili arastirmalar:
gozden gegirmek onemlidir. Bu nedenle, bu bibliyometrik analizin asagidaki hedefleri vardir: (i)
Turizm ve yapay zeka ile ilgili makalelerin {iretim hacmini 6l¢mek ve bu alanda yayin yapan ana
bilimsel dergileri, yazarlari, iilkeleri ve kurumlar1 ve en etkili makaleleri ve yazar aglarmi
tanimlamak; (ii) en ilgili konular1 belirlemek ve analiz etmek ve yapay zeka iizerine tematik bir
arastirma haritas: gelistirmek ve (iii) Turizm ve Yapay zeka i¢in gelecekteki gelistirme alanlarini
ve arastirma gilindemini Onermektir. Bu calisma, yapay zeka ile ilgili arastirma bilgisinin
durumunu yansitan metrikleri, konular1 ve egilimleri belirleyerek ve daha fazla arastirmay:
tesvik ederek turizm literatiiriine katkida bulunmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Zamanla, yapay zekanin tanimi bir tiir zekaya sahip olmaktan, biiyiik miktarda veri {izerinde
Ozerk bir sekilde hareket etme yetenegine, daha iyi kararlar almak i¢in ge¢mis deneyimleri ve
anilar1 kullanmaya dogru evrildi (Bulchand-Gidumal, 2020). Yapay zeka, son zamanlarda 6nemli
iyilestirmeler yasayan ii¢ 6geye dayanur: algoritmalar, biiylik veri ve isleme kapasiteleri. Biiyiik
miktarda verinin depolanmasina ve islenmesine olanak taniyan daha gliclii sistemlerin
gelistirilmesi, yapay zekanin roliinti artirmistir (Bulchand-Gidumal, 2020). McCarthy (2007),
yapay zekanin makinelerin karmasik ve akilli gorevleri yerine getirmesine veya daha dogrusu
geleneksel olarak akil yiirlitme ve insan zekasiyla iligkilendirilen birgok etkinligi
gerceklestirmesine olanak tanidigini belirtmektedir.
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Yapay zeka gelismis teknolojilere dayandigindan, farkli alanlardaki bir¢ok ¢alisma yapay zekay1
ifade etmek i¢in “makine 6grenimi, derin 6grenme, sinir agi, dogal dil, Nesnelerin Interneti (10T), robotik,
otomasyon ve biiyiik veri” gibi terimler kullanmaktadir (Mustak vd., 2021: 390). Yapay zeka; iiretim,
depolama, lojistik, ulastirma, tip ve egitim gibi bircok ekonomik sektdrde uygulanmis ve entegre
edilmistir. Turizm sektorii, yapay zeka kullaniminda iistel biiyiimeye tanik olmustur. Yapay zeka
teknolojileri, turizm sektoriindeki hizmet saglayicilari igin iiretkenligi ve operasyon verimliligini
artirmak ve kullanigh ve kisisellestirilmis hizmet deneyimleri yaratmak gibi cesitli avantajlar
sunabilir (Huang vd., 2022).

Turizm sektoriinde bir¢ok tiirde yapay zeka uygulamas: bulunmaktadir (Doborjeh vd.,
2021; Huang vd., 2022): (1) arama/rezervasyon motorlari, (2) turizm talebi tahmini, (3) sanal
acenteler/sohbet robotlari, (4) robotlar ve otonom araglar, (5) hizmet otomasyonu, (6)
kiosklar/self-servis ekranlari, (7) artirilmis gerceklik (AR) ve (8) sanal gergeklik (VR) cihazlar:
sayilabilir. Son yillarda turizm tahmini i¢in yapay zeka modellerinin kullanimina 6zel bir ilgi
duyulmaktadir. Bu yapay zeka tahmin yontemleri arasinda yapay sinir aglari, bulanik zaman
serisi teorisi, gri teori, kaba kiime teorisi, destek vektor makineleri ve genetik algoritmalar
bulunmaktadir (Huang vd., 2022; Bulchand-Gidumal, 2020). Sohbet robotlar1 veya konusma
acenteleri rezervasyon siiregleri i¢in kullanilmaktadir. COVID-19'un yayilmasiyla katalize edilen
robotlar ve otonom makineler, turistlere yardimc1 olmak, giris ve cikislar1 yonetmek, yemek
siparigi vermek ve teslim etmek, yemek pisirmek, turistik noktalar1 devriye gezmek ve yogun
zamanlarda miisterileri eglendirmek dahil olmak iizere turizmde artan ilgi ve gesitli uygulamalar
sunmaktadir. AR (¢ogunlukla mobilde kullanilir) ve VR (siklikla basa takilan bir cihazla
kullanilir) turistik yerleri (6rnegin miizeler, eglence yerleri, hayvanat bahgeleri, parklar vb.), otel
konumlarini ve tesislerini (6rnegin 3D videolar biciminde otel sanal turlarimi kullanmak)
belirlemek i¢in kullanilmaktadr.

Turizm literatiiriinde yapay zekaya iliskin benzer calismalar; Mariani vd., (2018) veri tabani
olarak WoS + Scopus yil kriteri 2000-2016 yillar1 arasinda 173 makale ile sistematik literatiir
taramasi, Johnson & Samakovlis (2019) WoS veri tabaninda 2000-2018 yillar1 arasinda 247 makale
ile bibliyometrik analiz, Loureiro vd., (2020) WoS + Scopus veri tabanlarindan 1995-2019 yillar
arasinda 381 makale ile bibliyometrik analiz, Doborjeh vd., (2021) 14 se¢ilmis dergi {izerinden
2010-2021 yillar1 arasinda 146 makale ile sistematik inceleme gergeklestirmistir (Knani vd., 2022).

Misafirperverlik ve turizm firmalari, tiiketici deneyimini dinamik bir sekilde gelistirmek icin
akilli teknolojiyi kullanmaktadir (Buhalis ve Sinarta, 2019). Akilli misafirperverlik ve turizm,
firmalara operasyonlarini ve iiretkenliklerini artirma firsatlari sunarak, daha kaliteli tiriinler ve
miisterilere hizmet sunmak i¢in daha iyi siirecler ortaya ¢ikarmaktadir. Hizmet otomasyonu
tiiketici tercihlerini etkileyebilir (Van Doorn vd., 2017; Grewal vd., 2017). Akillilik, bir ekosistem
olusturmak ve tiim {iiyeleri dinamik olarak birbirine baglamak i¢in gliclii aglar gelistirebilir.
Ancak ekosistemi birbirine baglamak zorlu bir gorevdir ¢iinkii uygulayicilar arasinda bir
standardizasyon yoktur ve BIT gelistirme ve uygulama diizeyleri farklilik gdsterir (Buhalis ve
Leung, 2018).

Robotik hizmet, misafirperverlik ve turizm alanina giren en yeni yapay zeka gelismelerinden
biridir (Tussyadiah vd., 2020; Parki, 2020). Uluslararas1 Robotik Federasyonu bunu "endiistriyel
otomasyon uygulamasi olmadan insanlar veya ekipman igin gorevler gerceklestiren bir robot"
olarak tanimlamaktadir. Misafirperverlik ve turizm ortamlarinda, robotik uygulamalar 6ncelikle
otellerde, restoranlarda ve havaalani operasyonlarinda daha iyi {iretim yonetimi ve miisteri
katilim1 i¢in kullamilmaktadir (Noone ve Coulter, 2012; Borghi ve Mariani, 2020). Turizm ve
misafirperverlik endiistrilerinde robotik uygulamalarinin faydalari arasinda hizmet kalitesinin
artirilmasi, iscilik maliyetlerinin diistirtilmesi ve otel operasyonlarinin verimliliginin artirilmasi
yer almaktadir (Ivanov vd., 2019; Zemke vd., 2020). Sanal gergeklik (VR) teknolojisi genellikle tig
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boyutlu (3D) ve dijital ortamlarda sanal bir deneyimi simiile eden bir sanal gergeklik baslig
kullanmaktadir (Yung ve Khoo-Lattimore, 2019). Turizm ve otelcilik sektoriinde sanal gergeklik
teknolojisi giderek popiilerlik kazanmaktadir (Han vd., 2014; Loureiro vd., 2020). Bu endjistriler,
miigteriler i¢in “sanal seyahat”, “otel turu” ve “rezervasyon arayiizii” deneyimleri yaratmak
amaciyla 3 boyutlu videolar sunmaktadir (Guttentag, 2010). Ornegin, sanal otel turlarinda
tiikketiciler otel atmosferi ve olanaklariyla 3 boyutlu gorsellestirmeler ve videolar seklinde

karsilagsmaktadir.

Bir chatbot veya VA, kullamalarla dogal bir dilde etkilesim kuran bir yazihm
programidir. Schneider (2017) tarafindan hazirlanan bir rapora gore, 2025 yilina kadar
miisterilerin %85'inin sirketlere insan olmadan baglanacagr tahmin edilmektedir. Goasduff
(2017)" a gore, sohbet robotlar1 ayn1 zamanda misafirperverlik ve turizm sektoriiniin de aktif bir
parcast olmustur. Oteller veya diger turizm sirketleri, yilin 365 giinii, 7/24 hizmet veren sosyal
medya veya anlik mesajlasma uygulamalarinda sohbet robotlarina sahiptir (Samala vd., 2020).
Chatbotlarin su anda agirlikli olarak kullanildig1 turizm sektorleri "seyahat chatbot'lar1”, "ses
tabanli chatbot'lar”" ve "duygu tabanl chatbot'lardir" (Lv vd., 2021). Ses tabanli sohbet robotlari,
yiyecek servisi siparisi, taksi servisi, not okuma, gorev ve randevu ayarlama, alarm ayarlama, oda
servisi, temizlik hizmeti, otel tesisleri hakkinda bilgi verme vb. gibi tiiketicilerin sorularini
yanitlamak igin tasarlanmistir (Pillai ve Sivathanu, 2020). Son zamanlarda programcilar,
miigterilerin davranmglarini, duygularim ve niyetlerini algilayabilen ve daha iyi anlayabilen bir
sohbet robotu yaratmak igin programci merkezli olmaktan ¢ok miisteri merkezli olan sohbet
robotu platformunu gelistiriyorlar (Pillai ve Sivathanu, 2020). Buna duyguyla ilgili sohbet robotu
denir. Son yillarda, duyguyla ilgili sohbet robotlarimin arkasindaki teknoloji, VA'nin duygular
iletmesine olanak tamiyacak sekilde ilerledi. Seyahat sohbet robotlar1 uygulamasinda, seyahat
sohbet robotlar1 araca yerlestirilebildigi ve her yeri tanimlayabildigi icin, gezginler rehber
olmadan seyahat sohbet robotlarini kullanarak arag kullanabilirler.

Turizmde ChatGPT'nin 6zellikle turist deneyimini gelistirici etkisi en 6nemli yararlarindan biri
olarak dikkat cekmektedir. Bunun yaninda ortaya c¢ikabilecek dil sorunlarimi ¢dzmesi,
erisilebilirligin yiiksek olmasi, diger turistik hizmetlerle entegrasyonunun olmasi, segenek
sunmast ve kisisellestirme 0&zellikleri gibi unsurlar ChatGPT'nin en Onemli faydalaridir
(Kiiglikyaman vd., 2024). ChatGPT bireyler icin seyahat programi olusturabilir, bu programlara
bagh olarak konaklama ve restoran gibi rezervasyonlar yapabilir, bir isletme sahibi tarafindan
girilen basit dile yanit verebilir ve takvim ayarlayabilir. Google haritalar sayesinde kusbakisi
mesafe gosterebilir, trafik yogunlugu bilgisi verebilir. Saglanan tiim bu kolayliklarin ChatGPT'e
olan talebi artiracag1 ongoriilmektedir.

YONTEM

Genig literatiir miktarindan en ilgili belgeleri ayirmak ¢ok zaman almaktadir. Miktar hala
artmakta olup, 6zellikle disiplinlerarasi alanlarda bir disiplinin evrimini geleneksel yontemlerle
takip etmeyi giderek zorlastirmaktadir (Zou ve Vu, 2019). Bu nedenle, bu c¢alismada
bibliyometrik analiz kullanilmistir. Bibliyometrik yaklasim, ¢cok miktarda veriden bir arastirma
alaninin 6ziinii tiiretmeyi sagladig: icin degerlidir. Bibliyometrik analiz, bir aragtirma alaninin
evrimini ve bir bilimsel alanin entelektiiel yapisini yansitan bir harita olusturur. Bilim ve
teknolojinin sinirlarini takip etmek, bilimsel kesif yonlerini gostermek ve arastirmacilarin karar
almalarina yardimci olmak icin degerli bir rehberdir. Bilimin en dikkat ¢ekici yonleri, bilim
tarafindan bilinenleri haritalayarak, arastirmacilara madencilikte yardimci olarak, bilgileri ve
karsilikli iliskileri analiz ederek ve gostererek gorsellestirmektir. Arastirma metodolojisi, Borner
(2010) tarafindan Onerildigi gibi asagidaki asamalari kapsayacak sekilde planlanmistir. Bu
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asamalar; veri toplama ve analizi, haritalama araci se¢imi, gorsellestirme, bulgularin sunumu,
yorumlanmasi ve tartisilmasi seklindedir.

Bibliyometrik metodoloji, nicel tekniklerin (bibliyometrik analiz -Ornegin, atif analizi)
bibliyometrik veriler (6rnegin, yayin ve atif birimleri) {izerinde uygulanmasini kapsamaktadir.
Yapay zeka ve turizm arasindaki iliskinin bibliyometrik analizi literatiire iki agidan katkida
bulunur. Birincisi, bibliyografik yaklagim 6nceki nitel galismalar1 tamamlar. Onceki incelemelere
gore daha 6nemli bir belge 6rnegine sahip olmak i¢in daha genis bir kapsam ele alinmaktadir
(Torresen, 2018). Daha kapsamli, nesnel bir tarih ve ge¢mis evrim yapay zeka-turizm
tartismasinin incelenmesiyle sonug¢lanmaktadir. Ikinci olarak, bibliyometrik yaklasim, turizm
arastirmalarinda yapay zeka geleceginin daha dogru bir sekilde degerlendirilmesine olanak tanir.
Yapay zeka-turizm tartismasinin devam eden evrimi icin mevcut ve gelecekteki gelistirme
alanlarimi vurgulayarak geleneklerden gelecekteki egilimlere dogru bir paradigma degisimi
yaratilmak amaglanmistir. Bu inceleme, yapay zeka ve turizm arasindaki karsilikli iliskileri;
teorinin veya bilimsel uygulamanin uzak ve baglantisiz bakis agilarini birbirine baglamak igin
nasil kullanilabilecegini; yeni ¢alisma alanlarinin daha gelismis olanlardan nasil faydalanacagini;
yapay zeka ve turizm gelisim konularinin neler oldugunu ve bunlarin 21. ytizyilda nasil daha da
tesvik edilecegini gostermektedir. Yapay zeka ve turizm ¢alismalarinda en giincel ilerlemeleri ve
sinir noktalarini dahil etmek ve bir bilgi haritas: olusturmak i¢in ilgili literatiirde nicel analiz
yapmak amaciyla VOSviewer tercih edilmigtir. Bunlarin daha fazla aragtirma igin rehber ve temel
olarak hizmet etmesi amaglanmaktadr.

Calismanin amact Web of Science veri tabaninda yer alan yapay zeka ve turizm kavramlarina
yonelik dokiimanlarin bibliyometrik ozelliklerini incelemek ve bu Ozelliklere yonelik ag
haritalarimni olusturmaktir. Bu arastirmada cevap aranan sorular sunlardir:

Web of Science veri tabaninda;

® Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yayinlarin yillar1 hangi araliktadir, en
¢ok hangi yillarda yayin yapilmigtir ve yillar itibariyla atiflar nasildir?

e Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yaymlarin kategorilerinin dagilim
nelerdir ve bu kategoriler nelerdir?

e Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yayinlarin siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine gore dagilimi nasildir?

® Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yayinlart hangi kurum ya da kuruluslar
tarafindan gergeklestirilmistir ve ag grafik haritas: nasildir?

e Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik hangi iilkelerden yayin yapilmistir ve tilkelerin
atif miktarina gore ag grafigi nasildir?

® Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yayinlarin yayin dilleri ve tarandig:
indeksler nelerdir?

e Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yaymlarin yer aldigr kaynaklar
hangileridir ve bu kaynaklarin aldiklar1 atif miktarina gore dergi yayin ag1 haritasi nasildir?

e Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yayinlarin en ¢ok atif alan yazarlar
kimlerdir, dokiimanlar hangileridir ve bunlarin aldiklar1 atif miktarina gore dokiiman atif
ag1 haritasi ve yazar atif ag1 haritasi nasildir?

e Yapay zeka ve turizm kavramlarina yonelik yapilan yayinlarin yazar anahtar kelimeleri
nelerdir ve bu kelimelerin birlikte bulunmasi durumunun anahtar sdzctiik birlikteligi haritas:
nasildir?
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Bilimsel Haritalama Teknigi

Bu calismada Web of Science veri tabanindan toplanan literatiiriin nicel bibliyometrik analizini
yapmak icin VOSviewer bilimsel haritalama sistemi kullanilmistir (Van Eck ve Waltman, 2010).
Onceki calismalarda, arama motorlarinda ilgili konularin yayginligini ve akademik olarak az ilgi
goren alanlar1 haritalamak icin bibliyometrik analiz kullanilmistir (Klarin, 2019). VOSviewer
araglar1 (Van Eck ve Waltman, 2013) segilen ilgili makalelerin bibliyometrik analizleri icin
kullanilmustir.

VOSviewer, kullanim kolaylig1 ve ¢ok sayida ozelligi (6zel kiimeleme ve dogal dil isleme
algoritmalar1 dahil) sayesinde bilimdl¢iim toplulugunda ve bilimsel haritalarin kullanildig: diger
alanlarda popiiler hale gelmistir (Ordufia-Malea ve Costas, 2021). Bibliyometrik haritalama i¢in
kullarulan diger bilgisayar araglarinin aksine, VOSviewer grafiksel gosterime 6nem vermektedir
(Van Eck ve Waltman, 2010). VOSviewer'in literatiirii sistematik olarak analiz etmek igin bir
bibliyometrik arag olarak kullanilmasi, benzeri goriilmemis kapsamli arastirmalar yiiriitmemize
olanak taniyan kapsamli bir literatiir analizi de dahil olmak {izere cesitli faydalar saglamaktadir
(Markoulli vd., 2017). Bir dizi analiz biriminden giivenilir veri ¢ikarmak i¢in bir dizi aragtir (Cobo
vd., 2011) ve tekrarlanabilir titiz bir stire¢le sunulan seffaf bir sonug¢ kiimesi elde edilmektedir.
VOSviewer bibliyometrik haritalama yazilimi, segilen konularda kullanilan en yaygin terimlerin
yapay zeka ile turizm arasindaki baglantimin bir ag gorsellestirmesini olusturmak igin
uygulanmistir.

Bilimsel haritalama, arastirma bilegenleri arasindaki iligkileri incelemektedir (Baker wvd.,
2021, Cobo vd., 2011). Analiz, arastirma bilesenleri arasindaki entelektiiel etkilesimler ve yapisal
baglantilarla ilgilidir. Bilimsel haritalama teknikleri arasinda atif analizi, ortak atif
analizi, bibliyografik eslestirme, ortak kelime analizi ve ortak yazarlik analizi yer alir. Bu tiir
teknikler, ag analizi ile birlestirildiginde, arastirma alaninin bibliyometrik yapisin ve entelektiiel
yapisint  sunmada etkilidir (Donthu wvd., 2021). Tim bu bilgiler 1s18inda, Tablo
1'de kullanimlarma ve veri degerlendirmelerine odaklanarak bilimsel haritalama icin farkl
tekniklerin bir 6zeti sunulmaktadir.

Tablo 1 - Bilimsel Haritalama Teknikleri ile Kullanimlari, Analiz Birimleri ve Veri Gereksinimleri

Kullanim Analiz birimi Veri gereksinimleri
Atif analizi Bir aragtirma alanindaki en etkili yaymnlar1 belirleyerek yaymnlar arasindaki iligkileri analiz etmek. Belgeler Yazar ad
Atiflar
Bashk
Dergiler
DOI
Referanslar
Ortak alint1 Bir arastirma alanindaki temel temalarin gelisimini anlamak igin atif yapilan Belgeler Referanslar
analizi yayinlar arasindaki iligkileri analiz etmek.
Bibliyografik Bir arastirma alanindaki temalarm siireli veya giincel gelisimini anlamak icin atif yapan Belgeler Yazar adi
baglant1 yayinlar arasindaki iligkileri analiz etmek. Baghk
Dergiler
DOI
Referanslar
Co-word Bir aragtirma alanindaki konular arasindaki mevcut veya gelecekteki iligkileri, yayinn yazil Kelimeler Baghk
analizi igerigine odaklanarak kegfetmek. Ozet Yazar
anahtar sozciikleri
Dizin anahtar sozciikleri
Tam metin
Ortak Yazarlar arasindaki sosyal etkilesimleri veya iliskileri ve bunlarin baghliklarmi ve aragtirma alanimin Yazar Yazar Baglantist
yazarlik gelisimi tizerindeki esdeger etkilerini incelemek. Baglantilart (kurum ve tilke)

analizi

Kaynak: Donthu vd., 2021

Verilerin Toplanmasi

Bibliyografik veri tabanlarina gore avantajlar1 nedeniyle bibliyografik verileri ¢ikarmak icin Web
of Science gekirdek koleksiyonu kullanilmigtir. Konu bashig: ve anahtar kelime olarak yapay zeka
ve turizm (Artificial Intelligence and Tourism) seklinde, y1l sinirlamas: ve belge tiirii olmadan,
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veri kiimesi 12 Mart 2025 tarihinde Web of Science (WoS) ¢ekirdek koleksiyonundan 5111 ¢alisma
gekilerek olusturulmustur. Bu baglamda ikincil veri kaynaklar1 kullanilmis olup etik kurul izni
almay1 gerektirmeyen bir ¢alisma olmustur.

BULGULAR

Bu boliim, VOSviewer kullanilarak yapilan veri analizini ve gorsellestirme ve yorumlama dahil
sonuglar1 sunmaktadir. Her analizin sonuglar1 daha hizli anlagilmasi igin tablolarda sunulmus ve
ardindan gorsellestirme amaciyla sekillerde gosterilmistir. Caligsma kapsaminda incelenen Web
of Science veri tabaninda ‘artificial intelligence and tourism” seklinde arama yapilmis olup yapay
zeka ve turizm alaninda kaleme alinan calismalarin yillara gore dagilimlari Tablo 2'de
sunulmustur. YZ ve turizm konusunda yapilan ¢alismalarin yillara gore dagilimina bakildiginda;
1997 yilinda 2 ¢alisma, 2007 yilinda 20 ¢alisma, 2017 yilinda 227 ¢alisma, 2024 yilinda 741 ¢alisma
olarak sayilarinin arttig1 goriilmiistiir.

Tablo 2 - Yapay Zeka ve Turizm Konusunda Yapilan Calismalarin Yillara Gore Dagilimi

Calismanin Yilu aligmanin Sayis1 5.111 Yayin i¢inde Yiizde (%)
2025 125 2.446
2024 741 14.498
2023 507 9.920
2022 762 14.909
2021 326 6.378
2020 349 6.828
2019 258 5.048
2018 147 2.876
2017 227 4.441
2016 182 3.561
2015 614 12.013
2014 189 3.698
2013 114 2.230
2012 68 1.330
2011 49 0.959
2010 151 2.954
2009 27 0.528
2008 192 3.757
2007 20 0.391
2006 27 0.528
2005 10 0.196
2004 5 0.098
2003 4 0.078
2002 8 0.157
2001 3 0.059
2000 3 0.059
1999 1 0.020
1997 2 0.039
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Sekil 1. Yillara Gore Yapay Zeka ve Turizm Konusunda Calisma ve Atif Sayilar (1997-2025%)
*9 Mart 2025 tarihi itibariyle
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Sekil 1'de yillara gore, yapay zeka ve turizm konusunda yayinlanan ¢alisma sayilarina ve atif
sayilarina yer verilmistir. Yapay zeka ve turizm konusunda yayinlanan ¢alisma sayilarinin ve atif
sayilarinin dogru orantili olarak 2017 yilindan itibaren diizenli olarak artis gosterdigi tespit
edilmistir. Bu artista yapay zeka ve turizm alaninda en fazla atifa sahip ilk bes ¢alismanin
siralamasi asagidaki gibidir. 2025 yilinda ¢alisma sayisinin ve atif sayisinin az olmasinin nedeni
yilin heniiz tamamlanmamis olmasindan kaynaklanmaktadir. Arastirma verileri ge¢misten
giiniimiize 2025 yilinin ¢eyrek donemine kadar olan zaman serisinden olugmaktadir.

Tablo 3'de Web of Science veri tabaninda turizm ve yapay zeka konu alaninda en fazla atif alan
arastirmacilardan énde gelenin Dwivedi oldugu, ardindan diger {iretken arastirmacilar Hughes,
Williams, Kshetri, Wamba, Ismagilova, Wang, Gursoy, Chi, Nunkoo seklinde devam ettigi
goriilmiistiir. Turizm ve yapay zeka {izerinde en fazla atifin yapildig1 derginin “International
Journal of Information Management” oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3 — En Fazla Atifa Sahip Ilk Bes Calismanin Kiinyesi

Yil Arastirmaci(lar) Caligmanin basligt Dergi ad1

2012 Dwivedi, YK; Hughes, L; (...); Williams, Artificial Intelligence (AI): Multidisciplinary perspectives on emerging challenges, International Journal of
MD opportunities, and agenda for research, practice and policy Information Management

2023 Dwivedi, YK; Kshetri, N; (...); Wright, R So what if ChatGPT wrote it?" Multidisciplinary perspectives on opportunities, challenges and International Journal of
implications of generative conversational Al for research, practice and policy Information Management

2022 Dwivedi, YK; Hughes, L; (...); Wamba, Metaverse beyond the hype: Multidisciplinary perspectives on emerging challenges, International Journal of
SF opportunities, and agenda for research, practice and policy Information Management

2021 Dwivedi, YK; Ismagilova, E; (...); Wang, Setting the future of digital and social media marketing research: Perspectives and research International Journal of
YC propositions Information Management

2019 Gursoy, D; Chi, OHX; (...); Nunkoo, R Consumers acceptance of artificially intelligent (AI) device use in service delivery International Journal of

Information Management

Sekil 2’de yapay zeka ve turizm konusunda yapilan ¢aligmalarin tiirlerine yer verilmistir. Web of
Science belge tiirti kategorilerine gore kisitlama yapilmaksizin; arastirma makalesi, inceleme
makalesi, kitap, kitap boliimi, kitap incelemesi, erken erisim, editoryal yazi, mektup, toplant1 ve
Ozeti, bildiri, geri ¢ekilen yayin ve geri ¢ekilme baghikl tiim elde edilen veriler sunulmustur. Belge
tiirii bakimindan 5111 kayit sayis1 olan ¢alismalarin %62’si bildiri, %35’i arastirma makalesi, %3’
inceleme makalesidir. Turizm ve yapay zeka alanina yonelik 30 editoryal yazi, 1 kitap, 1 toplant
ve 3 toplant: Ozeti tespit edilmistir.

7 Calisma sayisi

Sekil 2. Yapay Zeka ve Turizm Konusunda Yapilan Calismalarin Tiirii

Sekil 3’te yer alan calismaya yonelik web of science kategorisinde yer alan grafik sunulmustur.
Konuya iligkin misafirperverlik eglence spor turizm kategorisinde 598 yaymn, yonetim
kategorisinde 282 yayin, bilgisayar bilimi yapay zeka kategorisinde 2118 yayin, ekonomi
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kategorisinde 54 yayn, cevre bilimleri kategorisinde 142 yayin, sosyoloji kategorisinde 23 yayin,
telekomiinikasyon kategorisinde 41 yayin, hukuk kategorisinde 48 yayin yer almaktadir.
Bilgisayar Bilimi kendi i¢inde Bilgisayar Bilimi Yapay Zeka (2118 yayin), Bilgisayar Bilimi
Sibernetik (108 yayin), Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri (792 yayin), Bilgisayar Bilimi Donamm
Mimarisi (378 yayin), Bilgisayar Bilimi Disiplinlerarasi Uygulamalar (512 yayin), Bilgisayar Bilimi
Yazilim Miihendisligi (196 yayin), ve Bilgisayar Bilimi Teori Yontemleri (1223 yayin) olmak tizere
Sekil 3'te goriildiigii gibi 7 kategoriye ayrilmaktadir.

Automation Control...
Telecommunication9500 Business
Robotics Computer Science...

2000

Physics Applied Computer Science...

1500

Operations Research... Computer Science...

. . 1000 .
Multidisciplinary Sciences Computer Science...

500

Management Computer Science...

0

Law Computer Science...

Information Science... Computer Science Theory...

Hospitality Leisure Sport... Economics

Green Sustainable... Education Educational...

Environmental Studies . . Engineering Electrical...
Environmental Sciences Engineering...

Sekil 3. Yapay Zeka ve Turizm Konulu Calismalarin Web of Science Kategorisi

Calisma sayilari

Calisma sayilar

Sekil 4. Yapay Zeka ve Turizm Konulu Calismalarin Stirdiiriilebilir Kalkinma Hedeflerine Gore
Dagilimi
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Sekil 4'te yapay zeka ve turizm konulu ¢alismalarin siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine gore
dagilimina yer verilmistir. Yapay zeka ve turizm konulu ¢alismalarin stirdiiriilebilir kalkinmanin
hedeflerinden en ¢ok 11. hedef olan siirdiiriilebilir sehir ve topluluk {iizerinde 871 yayin ile
yogunluk kazandig1 (%17) tespit edilmistir. Ardindan siirdiiriilebilir kalkinmanin hedeflerinden
3. sirada yer alan iyi saglik ve refah 663 yayin (%13), 13. hedef iklim eylemi 160 yayin (%3) ile
gelmektedir. Diger siirdiiriilebilir kalkinma hedefleriyle iligkili olarak turizm ve yapay zeka
konulu ¢alismalarin dagilimi asagida sunulmustur.

Calisma kapsaminda incelenen yapay zeka ve turizm alanindaki yayinlarin en fazla yapildig: ilk
on kurum/kurulus isimlerine, calisma sayilarina ve yiizdeliklerine Tablo 5’te yer verilmistir. Tablo
5’e gore, konuyla ilgili en fazla calismay1 (105 yayin) destekleyen kurulus Avrupa Birligidir
(European Union EU). Ikinci en ¢ok yayma katki saglayan kurum Institute For Information
Communication Technology Planning Evaluation litp Republic of Korea olarak ortaya ¢ikmistir
(103 yayin). Genel itibariyle turizm ve yapay zeka ile yayinlar1 destekleyen kuruluslarin Uzak
Dogu Asya iilkelerine ait kuruluslar oldugu sdylenilebilir.

Tablo 4. Yapay Zeka ve Turizm Konulu Calismalara Katki Saglayan Kurum ve Kuruluslar

Kurum/Kurulus ad1 Caligma say1s1 Yiizde (%)
Australian Research Council 28 0.548
China Postdoctoral Science Foundation 23 0.450
European Union Eu 105 2.054
Federal Ministry of Education Research Bmbf 31 0.607
Fundacao Para A Ciencia E A Tecnologia Fct 40 0.783
Fundamental Research Funds For The Central Universities 36 0.704
Grants In Aid for Saentific Research Kakenhi 47 0.920
Institute For Information Communication Technology Planning Evaluation litp Republic of Korea 103 2.015
Japan Society For the Promotion of Science 52 1.017
Korea Creative Content Agency Kocca 60 1.174

Calisma kapsaminda incelenen yapay zeka ve turizm alanindaki yayinlara en fazla katk: saglayan
tilkelere, calisma sayilarina ve yiizdeliklerine Tablo 5’te yer verilmistir. Tablo 5%e gore, yapay zeka
ve turizm {izerine en fazla katki saglayan iilke Cin (1331 yayin) gelmektedir. Ikinci siraya Amerika
Birlesik Devletleri (494 yayin), {i¢iincii siraya ise Giiney Kore (577 yayin) gelmektedir. Web of
Science veri tabaninda turizm ve yapay zeka konulu yayin {izerine 118 iilke girisi yapilmis olup
asagida ilk 25 tilke gosterilmistir. Tiirkiye 66 yayin ile ilk 25 tilke siralamasinda yer almaktadir.

Tablo 5. Yapay Zeka ve Turizm Konulu Calismalara Katki Saglayan Ulkeler

Ulke Calisma sayist Yiizde (%)
Amerika Birlesik Devletleri 494 9.665
Avustralya 289 5.654
Avusturya 59 1.154
Brezilya 65 1.272
Kanada 85 1.663
Kibris 62 1213
ingiltere 253 4.950
Fransa 154 3.013
Almanya 192 3.757
Yunanistan 170 3.326
Hindistan 188 3.678
italya 158 3.091
Japonya 39 7.748
Malezya 294 5.752
Hollanda 57 1.115
Cin 1331 26.042
Portekiz 139 2.720
Suudi Arabistan 69 1.350
Singapur 72 1.409
Giiney Kore 577 11.289
ispanya 317 6.202
Tayvan 180 3.522
Tayland 62 1.213
Tiirkiye 66 1.291

Sekil 5’'te yapay zeka ve turizm konularinda en fazla ¢alisma yapan aragtirmacilarin dagilimma
yer verilmistir. Yapay zeka ve turizm iizerinde katki saglayan en iiretken arastirmacilar sirasiyla;
Kim J (69 yayn), Park J (49 yayin), Kim S (52 yayin), Lee S (35 yayin), Lee J ( 33 yayin) seklinde
devam etmektedir. Arastirma sonucunda turizm ve yapay zeka konusunda en iiretken
arastirmaci siralamasina Tiirk arastirmacilardan Giirsoy, D. 17 ¢alisma ile ilk 25 arastirmact igine
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girmistir. Yapay zeka ve turizm konularinda toplam 14.247 arastirmaci bulundugu tespit edilerek
ilk 25 arastirmacinin dagilimina asagida yer verilmistir.

* Calisma Sayisi

Sekil 5- Yapay Zeka ve Turizm Konularinda En Fazla Calisma Yapan Arastirmacilarin Dagilimi

Tablo 6’ya gore, YZ ve turizm konularinda yapilan 5.111 ¢alismann biiyiik bir cogunlugunun
yazim dilinin ingilizce (5066) oldugu, ardindan Cekge (17 calisma) ve ispanyolca (14 yaym)
geldigi tespit edilmistir. Bu siralamaya 4 calisma ile Tiirkce de girmistir. YZ ve turizm konular
Tiirkiye'de arastirmacilar i¢in énemli bir aragtirma alani olusturmustur.

Tablo 6. Yaiai Zeka ve Turizm Konularinda Yaillan Calismalarin Yazim Dili

Cince 5 0.098
Cekcee 17 0.333
Ingilizce 5066 99.120
Almanca 1 0.020
Italyanca 2 0.039
Portekizce 4 0.078
Rusca 1 0.020
Ispanyolca 14 0.274
Tiirkge 4 0.078

Yazarlarin ortak yazarlik analizine gore, en fazla baglantili ve is birligi yapan yazarlar: tespit
etmek tizere en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri belirlenerek ag haritasi olusturulmustur. Ortak
yazar analizine ait ag Sekil 5'te sunulmustur. En ¢ok atif alan yazarlarin 711 atifla Yogesh K.
Dwivedi, 709 atifla Elvira Ismagilova ortaya ¢ikmistir ve en baglantilhi yazarlar olmadig:
goriilmektedir.
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Sekil 5. Ortak Yazar Analizi (Co-authorship of Authors)

Yayinlarin mengei iilkelerine gore aldiklar1 atiflara dair ag haritas: olusturmak iizere bir iilke
tarafindan en az 1 eser yaymlanmasi ve 1 atif alinmasi kriteri kapsaminda olusturulan iilkelerin
atif analizine ait ag Sekil 6’da sunulmustur.
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Sekil 6'ya gore en fazla atif alan iilkeler Cin (10.653 atif), Amerika Birlesik Devletleri (7748),
Ingiltere (5801) olmustur. Toplam baglant: giicii agisindan bu iilkeler ilk iigte yer almaktadir. Eser
say1s1 olarak ise siralama Cin (939 yayin), Gliney Kore (482 yayin) ve Amerika Birlesik Devletleri
(370 yayn) seklindedir.
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Sekil 7. Kurumlarin Atif Analizi (Citation of Organizations)

Sekil 7’de kurumlarin atif analizine gore; en fazla belgeye sahip olan kurumlar Teknol Malaysia
Universitesi (86 yaym), Xiamen Universitesi (58), Chinese Acad Sci (48 yayin), Hong Kong
Polytech Universitesi (48 yayin) seklindedir. Atif bakimindan 6ne ¢ikan {iniversiteler siralamasi
su seklidedir; Washington State Universitesi (927 atif), Hong Kong Polytech Universitesi (917
atif), Johannesburg Universitesi (894 atif), Nevada Universitesi (829).
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Yapay zeka ve turizm ile ilgili yayinlarda en sik kullanilan anahtar sozciiklere Sekil 8'de
bakildiginda 244 ile artifical intelligence (yapay zeka), 124 ile deep learning (derin 6grenme), 123
ile machine learning (makine 6grenimi), 41 ile tourism (turizm) ve 41 ile data mining (veri
madenciligi) ifadeleri basi ¢ekmektedir. Toplam baglant1 giicii acisindan en giiglii ifadeler
artifical intelligence, machine learning ve deep learning seklindedir.

SONUC

Bilgi teknolojilerinin son zamanlardaki gelisimi ve kullanimi turizm sektoriiniin hemen hemen
her asamasini devrim niteliginde degistiren ve otomatiklestiren yeniliklere olanak saglamistir.
Bu degisikliklere yanit verebilmek igin akill turizm konsepti ortaya ¢ikmis, gercek zamanh
¢oziimler, gelismis analizler turist deneyimini gelistirmeye katki sunmustur. Ote yandan yapay
zeka ve turizm aragtirmacilar i¢in de merak ve aragtirma konusu olmustur.

Son yillarda turizm ve yapay zeka tizerine yapilan arastirmalar artmistir. Bu makalenin arastirma
govdesi bibliyometrik bir inceleme ve analizini icermektedir. Bu ¢aligma, turizm ve yapay zeka
hakkinda bilgi saglayarak ve gelecekteki aragtirmalara bilgi vererek mevcut aragtirmalara katkida
bulunmaktadir. {lk olarak, alanda yayimlanmis belgelerle ilgili ana gostergeleri nicellestirir, etkili
yazarlar, tiniversiteler, {ilkeler ve dergiler gibi temel katkida bulunanlar: siralar; ikinci olarak,
calisma anahtar kelime olusumunu ortaya ¢ikarmakta iiglinciisii, gelecekteki perspektifleri ve
arastirma yollarini 6nermektir.

Veri kiimesi, 12 Mart 2025 tarihinde ¢ekilen, Web of Science veri tabanindan 1997 ile 2025 yillar
arasinda yaymlanmis toplam 5111 ¢alismadan olusmaktadir. Verilerin analizinde VOSviewer
1.6.20 programindan faydalanilmistir.

Yapay zeka ile turizm konulu ¢alismalarin yillara gore artis gostererek devam ettigi ayn1 sekilde
calisma atiflarinin yiikseldigi, en ¢ok atif aginda giiglii olan ¢alisma yazarmin Yogesh K. Dwivedi
(711 atif) oldugu goriilmiistiir. Yapay zeka ve turizm {izerinde katki saglayan en tiretken
aragtirmacilar sirasiyla; Kim J (69 yayin), Park J (49 yaym), Kim S (52 yayin) gelmektedir. Turizm
ve yapay zeka tizerinde en fazla atifin yapildig1 derginin “International Journal of Information
Management” oldugu tespit edilmistir.

Web of Science belge tiirii kategorilerine gore kisitlama yapilmaksizin; aragtirma makalesi,
inceleme makalesi, kitap, kitap boliimii, kitap incelemesi, erken erisim, editoryal yazi, mektup,
toplanti ve Ozeti, bildiri, geri cekilen yaymn ve geri ¢ekilme baglikli tiim elde edilen veriler
sunulmustur. Belge tiirii bakimindan 5111 kayit sayist olan galismalarin %62’si bildiri, %35i
aragtirma makalesi, %3'li inceleme makalesidir. Turizm ve yapay zeka alanine yonelik 30
editoryal yazi, 1 kitap, 1 toplant1 ve 3 toplant1 6zeti tespit edilmistir.

Yapay zeka ve turizm konulu calismalarin siirdiiriilebilir kalkinmanin hedeflerinden en ¢ok 11.
hedef olan siirdiiriilebilir sehir ve topluluk iizerinde 871 yayin ile yogunluk kazandigi (%17)
tespit edilmistir. Ardindan siirdiiriilebilir kalkinmanin hedeflerinden 3. sirada yer alan iyi saglik
ve refah 663 yayin (%13), 13. hedef iklim eylemi 160 yayin (%3) ile gelmektedir.

Yapay zeka ve turizm iizerine en fazla katki saglayan iilke Cin (1331 yayin) gelemektedir. Tkinci
siraya Amerika Birlesik Devletleri (494 yaym), {igiincii siraya ise Giiney Kore (577 yayin)
gelmektedir. Web of Science veritabaninda turizm ve yapay zeka konulu yayin {izerine 118 iilke
girisi yapilmis olup asagida ilk 25 iilke gosterilmistir. Tiirkiye 66 yaymn ile ilk 25 {ilke
siralamasinda yer almaktadir. En fazla atif alan iilkeler Cin (10.653 atif), Amerika Birlesik
Devletleri (7748), 1ngiltere (5801) olmustur. Toplam baglant1 giicii agisindan bu tilkeler ilk tigte
yer almaktadir. Eser sayisi olarak ise siralama Cin (939 yayin), Giiney Kore (482 yayin) ve
Amerika Birlesik Devletleri (370 yayin) seklindedir. Yapilan is birliklerine gore Cin ve Amerika
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Birlesik Devletleri’'nde konularin oldukga trend haline geldigi goriilmiistiir. Yapay zeka ve turizm
tizerine en fazla katki saglayan iilke Cin (1331 yayin), en ¢ok finansman saglayan kurulus Avrupa
Birligidir.

Yapay zeka ve turizm ile ilgili yaymnlarda ag analizlerine gore en sik kullanilan anahtar sozciiklere
bakildiginda 244 tekrar ile artifical intelligence (yapay zeka), 124 tekrar ile deep learning (derin
O0grenme), 123 tekrar ile machine learning (makine 6grenimi), 41 tekrar ile tourism (turizm) ve 41
tekrar ile data mining (veri madenciligi) ifadeleri gelmektedir.

Gelecek 6ngoriisii iizerine, yapay zekanin gelisimi turizm alanyazinda giincel bir konu olarak
onemini tagirken uygulamada da turizm sektoriinde biiyiik 6neme sahiptir. Oniimiizdeki
yillarda bir turistin yolculugunun tiim asamalarinda her yerde mevcut hale gelecektir. Bu
kacimilmaz olarak yenilikg¢i hizmetlerin gelistirilmesine, degerin ortak yaratilmasina ve fiziksel ve
sanal unsurlarin entegrasyonu yoluyla turist deneyiminin iyilestirilmesini saglayacaktir. Anahtar
sozclik olarak ortaya ¢ikan 124 tekrar ile deep learning (derin 6grenme), 123 tekrar ile machine
learning (makine 6grenimi) uygulamada 6rnegin, makine 6grenimi tekrarlayan turistik gorevleri
icin alternatifler sunabilir ve turizm c¢alisanlarmin daha anlamli ve keyifli gorevleri
siirdiirmelerine olanak taniyabilir. Basarili olmak i¢in, turizm isletmeleri ¢alisanlariyla ¢ok yonlii
bir etkilesim gelistirmeli ve yeni yapay zeka yontemlerini ve uygulamalarini benimseme
konusunda gelismis yetenek ve istek gelistirmelidir. Ancak, teknolojinin ¢alisanlarin refahi
tizerinde olumsuz etkileri olabilecegi gercegini goz ardi etmemelidirler. Bu olumsuz etkilerin
tistesinden gelmek, calisanlarin katilimini ve baghligini artirmaya yonelik ilk adim olabilir.
Benzer sekilde turizm isletmeleri, kullanicilar i¢in deger yaratmak amaciyla teknolojik yenilikleri
ve otomasyonu benimseyerek iiriinlerini ve hizmetlerini yeniden tasarlayabilir. Ornegin,
biyometri, yiiz tanima ve sesli asistanlar, otomatik veri toplama, kisisellestirilmis hizmetler
saglama, ayarlamalar yapma ve diizeltici eylemler bagslatma kapasitelerini artiracag:
ongoriilmektedir.

Calismanin sirurhligi, veri kiimesi olarak 12 Mart 2025 tarihinde ¢ekilen, Web of Science veri
tabanindan 1997 ile 2025 yillar1 arasinda yaymlanmis toplam 5111 galisma olusturmaktadir.

Arastirma sonuglarinin turizm ve yapay zekaya iliskin ulusal literatiire katk:i saglayacagi ve
arastirmacilara yeni fikir verecegi diisiiniilmektedir. Calisma, yapay zeka ve turizm ile ilgili
uluslararas1 c¢alismalarin ag analizi ile kapsamli bir sekilde inceleyen ve gorsel olarak
haritalandiran girisimlerden biridir. Gergeklesen c¢alismada yapay zekamin umut verici
potansiyeline odaklanilmaktadir ancak yapay zekanin olumsuz gelisimi olumsuz sonuglara yol
acabilir. Arastirma aglarinin gorsellestirmelerinin sunuldugu ve arastirmanin entelektiiel
yapisinin ortaya konuldugu calismada gelecekteki arastirmalar igin dort temel konu baghig:
belirlenmistir bu konu bagliklari; yapay zekanin turizm isletmeleri {izerinde etkisi, yapay zeka
kullanimina iliskin gizlilik endiseleri ve bilgi ifsasi, akilli turizm deneyimleri, otomasyon ve
robotigin turistlerin deneyimleri {izerindeki etkileri seklindedir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu ¢alismanin tiim hazirlanma stireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullamilmasiyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100diir.
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