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Oz

Bu calisma, Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren yiiksekogretim kurumlarmin
miifredatlarini dijital déniisiim baglaminda degerlendirmeyi amaglamaktadir. Calismada, YOK
Atlas 2024 verilerine gore turizm alaninda egitim veren 79 iiniversitenin giincel miifredatlar:
dokiiman analizi teknigiyle incelenmis; bilgi teknolojileri, yapay zeka, dijital pazarlama, veri
analitigi ve otomasyon gibi dijital icerikli dersler tematik olarak smiflandirilmistir. Bulgular,
teknoloji odakli derslerin bircok iiniversitede yer almakla birlikte biiyiik oranda se¢meli ders
statiisiinde oldugunu ve ozellikle yapay zeka, veri analitigi ve dijital pazarlama gibi ileri dijital
yetkinlik alanlarinin miifredatlarda siurl diizeyde temsil edildigini gostermektedir. Ayrica
teknoloji odakli derslerin en fazla Turizm Isletmeciligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
programlarinda yogunlastil, derslerin akademik donemler arasinda dengesiz bir dagilim
gosterdigi belirlenmistir. Bu sonuglar, turizm egitimi veren kurumlarin dijital doniisiim siirecine
uyum saglayabilmesi i¢in miifredatlarini bu yonde giincellemeleri gerektigine isaret etmektedir.
Bulgular ayrica teknoloji odakli derslerin %53,84’tiniin se¢gmeli oldugunu, veri analitigi
derslerinin yalnizca {i¢ programda yer aldigim ve yapay zeka igerikli derslerin toplam dersler
icinde smurli bir paya sahip oldugunu ortaya koymaktadar.
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Abstract

This study aims to evaluate the undergraduate tourism education curricula in Tiirkiye within the context of
digital transformation. Using data from the 2024 Higher Education Program Atlas (YOK Atlas), the curricula
of 79 universities offering undergraduate tourism programs were examined through document analysis.
Courses related to information technologies, artificial intelligence, digital marketing, data analytics, and
automation were thematically categorized. The findings reveal that although technology-oriented courses
are included in many programs, they are predominantly offered as electives, and advanced digital
competencies —particularly artificial intelligence, data analytics, and digital marketing—are insufficiently
represented in the core curriculum. Additionally, technology-focused courses are concentrated mainly in
Tourism Management and Gastronomy and Culinary Arts programs and display an uneven distribution
across academic semesters. These results indicate the need for tourism education institutions to strategically
update their curricula in order to align with the ongoing digital transformation and meet evolving industry
expectations. As one of the first comprehensive analyses of digital competency integration in Turkish
tourism curricula, this study provides valuable insights for both academic and sectoral stakeholders. The
findings also reveal that 53.84% of technology-focused courses are elective, data analytics courses are offered
in only three programs, and artificial intelligence-related courses constitute a limited share of the total
courses.
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GIRIS

Turizm sektorii, ekonomik biiyiime, istihdam yaratma kapasitesi ve tilkelerin kiiresel rekabetteki
konumunu giiclendirmesi acisindan stratejik bir 6neme sahiptir (https://tourismecotedivoire.ci).
2023 yih itibartyla turizm, kiiresel gayrisafi hasilaya yaklasik 9,9 trilyon ABD dolar1 katk:
saglarken yaklasik 330 milyon kisiye isttihdam sunmustur. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin
(https://wttc.org/) ongoriilerine gore, 2034 yilina kadar sektoriin kiiresel ekonomiye katkis1 16
trilyon ABD dolarma ulasacak ve isttihdam sagladig: kisi sayis1 449 milyona cikacaktir. Bu
ongoriiler dogrultusunda, birgok iilke turizmdeki pazar paymi artirmak amaciyla stratejik
yatirimlara yonelmektedir. Bu kiiresel egilimlere baglh olarak Tiirkiye’de turizm sektorii ise, 1980
sonrast donemde uygulanan politikalarla hizli bir gelisim gostermistir. Bu biiyiime siirecinde,
nitelikli insan kaynagimna duyulan ihtiyag, turizm egitiminin 6nemini artirmus ve ozellikle
iiniversitelerde on lisans ve lisans diizeyinde program sayisinda énemli artiglar yasanmagtir.

21. yiizyilda dijitallesmenin hiz kazanmasi, kiiresel turizm sektoriinde pazarlama stratejilerinden
hizmet sunumuna, miisteri etkilesiminden siirdiiriilebilirlige kadar bir¢ok alani1 doniistiirmiistir.
Endiistri 5.0 kapsaminda, yapay zeka ve akilli sistemler gibi teknolojiler turizm literatiiriine
girmistir. Artirilmis gerceklik (AR), sanal gerceklik (VR), nesnelerin interneti (IoT), yapay zeka
(AI), mobil uygulamalar ve veri analitigi gibi teknolojiler de giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi
haline gelmistir (Shen vd., 2022). Bu teknolojik doniisiim, sadece turizm sektoriindeki arz-talep
iligkilerini degil, aym1 zamanda miisterilerin seyahat aligkanliklarini ve beklentilerini de
degistirmistir (Gutierriz vd., 2025). Buna bagli olarak, dijital pazarlama, seyahat uygulamalar1
gelistirme, dijital igerik iiretimi gibi alanlarda yeni istihdam firsatlar1 dogmustur.

Dijital araglarin yayginlasmasi, kiiciik Olgekli turizm isletmeleri ve destinasyonlarin diisiik
maliyetle kiiresel 6l¢ekte tanitim yapmalarimi miimkiin kilmaktadir. Sanal ve artirilmis gergeklik
uygulamalar1 sayesinde turistler, destinasyonlara gitmeden once Kkiiltiirel ve tarihi miraslari
interaktif sekilde kesfedebilmekte, sosyal medya gibi dijjital platformlar araciliiyla
deneyimlerini anlik olarak paylasabilmektedirler. Bu teknolojiler aym zamanda tarihi ve kiiltiirel
alanlarin korunmasina katk: saglamakta, fiziksel temas gereksinimini azaltmaktadir (Khoshroo
ve Soltani, 2025).

Tiim bu gelismeler, turizm sektdriinde dijital yetkinliklerin énemini artirmakta ve bu becerilere
sahip nitelikli isgiicliniin yetistirilmesini kaginilmaz hale getirmektedir (Pshenichnykh ve Novi,
2023). Giiniimiiz kogullarinda turizm 6grencilerinin dijital okuryazarlk, veri temelli karar alma,
dijital pazarlama uygulamalari, AR/VR tabanli deneyim tasarimi gibi ileri dijital yetkinliklere
sahip olmasi, sektor tarafindan talep edilen temel profesyonel kapasiteler arasinda yer
almaktadir (Arslan Ayazlar ve Ozcan Yilmazsoy, 2025; Razack vd., 2025). Bu dogrultuda, turizm
egitimi veren yiiksekdgretim kurumlarinin, dijital doniisiim siirecine uyum saglayacak bigimde
miifredatlarmi giincellemeleri ve dijital becerilerin gelisimini destekleyen 6gretim igerikleri
sunmalar gerekmektedir (Ayuba, 2024). Turizmin giderek daha rekabetci ve teknoloji odakl bir
endiistri haline gelmesi, dijital ara¢ ve sistemleri etkin bigimde kullanabilen yetenekli
profesyonellere olan ihtiyaci daha da belirginlestirmektedir (Vasconcelos ve Balula, 2019).

Tiirkiye’de turizm egitimi, ozellikle yiiksekogretim diizeyinde genis bir kurumsal yapilanmaya
sahiptir. Ancak turizm lisans programlarmin dijital dontisiim siireciyle ne dl¢tide uyumlu oldugu
hentiz kapsamli bir bi¢cimde ortaya konulmamus; teknoloji entegrasyonu baglaminda ulusal
Olcekte sistematik bir analiz yapilmamuistir. Mevcut ¢alismalar, ¢ogunlukla belirli iiniversitelere
(Elliot ve Joppe, 2009; Kaplanseren ve Aksatan, 2019), tek bir boliim tiiriine veya belirli teknolojik
iceriklere odaklanmakta; Tiirkiye genelindeki lisans diizeyindeki miifredatmn biitiinciil bir
degerlendirmesini sunmamaktadir.
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Bu calisma, bu boslugu doldurmak amaciyla Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren
79 tiniversitenin glincel miifredatlarim inceleyerek teknoloji ve dijital yetkinlik odakli derslerin
yapisini sistematik bir bicimde analiz etmeyi amaglamaktadir. Calismanin bulgularinn, turizm
egitimi programlarmin dijital doniislime uyum saglamasma katki sunmasi, Ogrencilerin
giiniimiiz sektdr kosullarma uygun dijital becerilerle donatilmas: ve politika yapicilara miifredat
gelistirme siirecinde yol gostermesi beklenmektedir.

Tim bu degerlendirmeler ele alindiginda, turizm sektoriinde dijital doniisiimiin hiz
kazanmasina ragmen yiiksekogretim diizeyindeki turizm programlarinin bu doniisiime ne
Olctide uyum sagladigina iliskin biitiinciil ve ulusal 6lgekli ampirik bulgularin sinurli oldugu
goriilmektedir. Ozellikle ileri dijital yetkinliklerin miifredatlara nasil entegre edildigi, derslerin
programlar arasindaki dagihmi ve cekirdek miifredattaki konumu gibi konular literatiirde
yeterince acikliga kavusturulmus degildir. Bu durum, turizm egitiminin dijital ¢agin
gerekliliklerini kargilay1p karsilamadig1 sorusunu daha da 6nemli hale getirmektedir.

Bu calisma, Tiirkiye’de turizm egitimi miifredatlarinin dijital doniisiim siireciyle ne 6l¢tide uyum
sagladigini ortaya koyarak mevcut miifredat yapisindaki giiclii yonleri ve gelisime agik alanlari
belirlemeyi hedeflemektedir. Boylece aragtirmanin hem alinyazina hem de uygulamaya 6nemli
katkilar sunarak dijital yetkinlik temelli miifredat gelistirme siire¢lerinde yol gosterici olmasi
beklenmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Turizm Sektériinde Dijital Doniisiim

Dijitallesme, turizm enddstrisinin isleyisini, deger tiiretim siireclerini ve hizmet sunum
bicimlerini koklii bi¢imde doniistiiren ¢ok yonlii bir degisim siirecidir. Dijital doniistim yalnizca
teknolojik aracglarin kullanimini degil; ayni zamanda isletme modellerinin, miisteri etkilesim
dinamiklerinin ve destinasyon y&netimi anlayisinin yeniden tanimlanmasmi kapsamaktadir
(Xia, 2022; Wu vd., 2024). Endiistri 4.0 ve 5.0 ile birlikte artirilmis gerceklik (AR), sanal gerceklik
(VR), nesnelerin interneti (IoT), yapay zekad (Al), biiyiik veri analitigi, mobil uygulamalar
ve blokzincir teknolojileri  turizm sektoriinde operasyonel siireglerin  otomasyonunu,
kisisellestirilmis deneyim tasarimini ve veri odakli karar alma mekanizmalarini miimkiin
kilmistir (Buhalis ve Law, 2008; Shekhar ve Valeri, 2024). Bu teknolojik gelismeler, dijital
pazarlama stratejileri, otomatik rezervasyon sistemleri, dinamik fiyatlama, ¢evrim ici miisteri
iligkileri yonetimi ve akilli destinasyon uygulamalar gibi bir¢ok alanda yenilikgi pratiklerin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir (Sigala, 2018; Khoshroo ve Soltani, 2025).

Bu dontigiim, turizmin yalnizca fiziksel hizmet iiretimine dayali geleneksel yapisindan ¢ikarak,
dijital deneyim tasarimi ve veri temelli yOnetim siiregleriyle biitiinlesik bir ekosisteme
doniismesine katki saglamaktadir. “Akilli turizm ekosistemi” yaklasimi, ziyaretci etkilesimi ve
destinasyon yoOnetimini dijital altyapi temelinde ele almakta; turizm calisanlarinin djjital
okuryazarlik, veri analizi, dijital platform kullanimi ve ¢evrim ici iletisim gibi yeni nesil
yetkinliklerle donatilmasini zorunlu kilmaktadir (Gretzel vd., 2015; Neuhofer vd.,
2015; Gutierriz vd., 2025). Boylece dijital doniisiim, turizm egitimi a¢isindan da geleneksel beceri
setlerinin 6tesine gegilmesini gerektiren yapisal bir zorunluluk haline gelmistir (Ayuba, 2024).

Turizm Egitiminde Miifredat Tasarimi1 ve Kuramsal Yaklasimlar

Turizm egitimi, sektore nitelikli insan kaynag: yetistirmek amaciyla teorik bilgi ile uygulamal
becerilerin dengeli bir bicimde entegre edildigi miifredat yapilarim gerektirmektedir. Miifredat
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tasarimu siireci; igerik se¢imi, pedagojik yaklasim, 6gretim yontemleri ve 6grenme ¢iktilarinin
belirlenmesi gibi unsurlar1 kapsayan kuramsal bir cerceveye sahiptir. Egitim literatiirii genel
olarak {i¢ temel yaklasim iizerinde durur: mesleki-yetkinlik temelli yaklagim, akademik-
disipliner yaklagim ve 6grenen merkezli yaklasim (McMullen vd., 2023; Ograjsek ve Grmek 2024;
Sundset vd., 2025;). Turizm egitiminde 6zellikle mesleki-yetkinlik temelli yaklagimin baskin
oldugu; sektor beklentileri ile uyumlu profesyonel davranis, teknik beceri ve operasyonel
yeterliliklerin 6n plana ¢iktig1 belirtilmektedir (Barron ve Anastasiadou, 2009).

Schiro’nun (2012) miifredat teorisi ise programlarmn dort temel ideoloji (akademik rasyonalite,
sosyal verimlilik, 6grenci merkezlilik ve sosyal yeniden insa) dogrultusunda sekillendigini ifade
etmektedir. Turizm miifredatlarinin agirlikli olarak sosyal verimlilik (isgiiciine hazirlik)
ve akademik rasyonalite (alan bilgisinin aktarimi) ekseninde yapilandigi yOniindeki
degerlendirmeler literatiirde genis yer bulmaktadir (Chathoth ve Sharma, 2007). Bununla birlikte
kiiresellesme, dijitallesme ve hizmet sektoriindeki doniisiim, turizm egitiminin geleneksel
miifredat tasarimindan uzaklasarak dijital yeterlilikleri iceren daha esnek ve yenilikgi bir yapiya
evrilmesi gerektigini gostermektedir (Mandalina, 2023).

Miifredatlarin gelisiminde sektoriin beklentileri, kiiresellesme, teknolojik yenilikler ve turizm
endiistrisinin dinamik yapis: etkili olmaktadir (Wan vd., 2024). Uluslararasi turizm egitimi
standartlar1 da bu siirece yon vermektedir. Bu baglamda:

¢ UNWTO'nun TedQual programi, turizm egitiminde kalite giivencesi saglamak amaciyla
miifredatlarm sektdriin giincel gereksinimleriyle uyumlu olmasmni, bilgi teknolojilerinin turizm
uygulamalarma entegrasyonunu ve ogrencilerin kiiresel turizm endiistrisinde gerekli mesleki
yetkinliklerle donatilmasini temel bir kriter olarak ortaya koymaktadir (https://www.untourism
int).

® Avrupa Birligi tarafindan gelistirilen ve turizm egitimini dijital pedagojik yeterlilikler
cercevesinde degerlendiren DigCompEdu Framework modeli egitimcilerin djijital igerik {iretimi,
dijital 6grenme ortamlarinin tasarimi, ¢cevrim ici degerlendirme yontemleri ve teknoloji destekli
o0grenme siireclerini yetkin bir sekilde yonetmelerini zorunlu kilmaktadir (Redecker, 2017).

e Dijital okuryazarhigm evrensel bir temel beceri olarak ele
alindig1t UNESCO Digital Literacy Global Framework ise bilginin dijital ortamda aranmasi,
degerlendirilmesi, iiretilmesi ve giivenli bigimde paylasilmas: gibi yetkinlikleri tiim egitim
seviyeleri i¢in temel bir 6grenme ¢iktis1 olarak tanimlamaktadir (https://unesdoc.unesco.org). Bu
cercevedeki yaklagim, veri okuryazarhig ve dijital glivenlik gibi turizm 6grencileri igin kritik olan
alanlara da dogrudan vurgu yapmaktadar.

® OECD Education 2030 Future Skills Framework ise, ~ dijital problem ¢6zme, teknoloji
adaptasyonu, veri temelli karar alma ve karmasgik bilgi isleme gibi 21. ytlizy1l becerilerinin hizmet
sektorlerinde rekabet avantaji yarattigini belirtmekte ve bu becerilerin yiiksekogretim
miifredatlarinda yer almasini énermektedir (OECD, 2019, 2023, 2025).

® Turizm istihdamina yonelik kiiresel projeksiyonlar sunan WITC Workforce Outlook raporlari
ise yapay zeka destekli operasyon siirecleri, dijital miisteri deneyimi yonetimi, ¢evrim igi satig
kanallar1 ve otomasyona dayali is yapis bicimlerinin turizm sektoriinde hizli bir sekilde
yayginlastigim gostererek dijital yeterliliklerin sektdrel bir zorunluluk haline geldigini ortaya
koymaktadir (https://researchhub.wttc.org/).

Bu uluslararas: standart ve gerceveler birlikte degerlendirildiginde, turizm miifredatlarmin dijital
yetkinlikleri sistematik ve biitiinciil bicimde icermesinin, yalnizca pedagojik bir gereklilik degil
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ayn1 zamanda kiiresel rekabet giiciiniin siirdiiriilebilirli§i acisindan da stratejik bir gereklilik
oldugu acikca goriilmektedir.

Turizm Egitiminde Dijital Yeterliliklere Yonelik Yaklasimlar

Dijital doniigtimiin hizlanmasi, turizm 6grencilerinin sahip olmasi gereken mesleki yetkinliklerin
kapsamin1 genisletmis ve cesitlendirmistir. Son yillarda yapilan arastirmalar, turizm
ogrencilerinin dijital okuryazarlik, veri temelli karar alma, dijital pazarlama, AR/VR tabanh
deneyim tasarimi ve dijital miisteri iligkileri yonetimi gibi alanlarda énemli bilgi eksikliklerine
sahip oldugunu gostermektedir (Vasconcelos ve Balula, 2019; McKercher vd., 2024). Oysa, bu
beceriler, yalnizca operasyonel gorevler i¢in degil, stratejik yonetim siiregleri ve yenilik¢i hizmet
tasarimu icin de kritik 6nem tagimaktadir (Schegg ve Stangl, 2017; Pshenichnykh ve Novi, 2023).

Giiniimiizde turizm egitiminin temel hedeflerinden biri, 6grencilerin “21. yiizyil becerileri”
olarak ifade edilen dijital okuryazarlik, elestirel diisiinme, yaraticilik ve problem ¢ézme
kapasitesine sahip olmalarim saglamaktir (Lai ve Bower, 2020). Bu dogrultuda laboratuvar
temelli dijital uygulamalar, simiilasyon ortamlari, AR/VR destekli 6grenme deneyimleri ve proje
tabanli 6gretim yontemleri turizm egitimi icin Onerilen yenilik¢i yaklagimlar arasnda yer
almaktadir (Goh ve Sigala, 2020). Bu yetkinliklerin kazandirilmasi, turizm mezunlarinin sadece
mevcut sektorel taleplere degil ayn1 zamanda gelecekte ortaya ¢ikacak dijital turizm is rollerine
de uyum saglayabilmesine olanak sunacaktir.

Tiirkiye’de Turizm Egitiminin Gelisimi ve Dijital Doniisiim Thtiyact

Tiirkiye’de 6rgiin turizm egitiminin kokeni, 1960’11 yillarda ortadgretim diizeyinde agilan turizm
otelcilik okullarina dayanmaktadir. Turizm Bakanhigi'nin kurulmasi (1963) ve sektoriin biiytime
potansiyelinin fark edilmesiyle, turizm egitimi hem yaygin hem Orgiin 6gretim diizeyinde
genislemeye baglamistir. Ortadgretim diizeyinde ilk turizm egitimi Ankara (1961), Istanbul (1967)
ve Kugadas1 (1975) otelcilik okullarinda; akademik diizeyde ise ilk olarak 1965 yilinda Ankara
Ticaret ve Turizm Yiiksek Ogretmen Okulu’nda verilmistir (Ozmenek§e, 2021; Toker, 2023). Kisa
siire sonra, 1969'da Ege Universitesi biinyesinde Turizm Kiirsiisii kurulmustur. Kiirsii zamanla
Turizm ve Otel Isletmeciligi Boliimiine déniismiistiir. Takip eden dénemde Aydin ve
Balikesir'de agilan yiiksekokullarda da turizm egitimi verilmeye baglanmustir. 1970'li yillardan
itibaren iiniversite ve yiiksekokullardaki turizm programlarmin sayisi artmistir. 1990'1arla
birlikte bu programlar fakiilte ve meslek yiiksekokullar1 olarak yaygimnlasmistir.

1990’1 yillarda fakiilte ve meslek yiiksekokulu biinyelerinde Turizm Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi programlarinin agilmasiyla turizm egitimi kurumsal olarak gesitlenmis; 2000'1i yillarin
baginda turizm fakiilteleri kurulmaya baglamis ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 programlar:
da yayginlasmustir. 2010’dan itibaren ise bu okullar "Turizm Fakiilteleri" olarak yapilandirilmaya
baslanmstir (Toker, 2024).

2025 yih itibariyla Tiirkiye’de devlet ve vakif iiniversiteleri biinyesinde toplam 88 lisans
diizeyinde turizm programi bulunmaktadir (https://yokatlas.yok.gov.tr). Program cesitliliginin
artmastyla birlikte yiiksekogretim sisteminde terminolojik karmasanin ortaya ¢ikmasini 6nlemek
amactyla Yiiksekogretim Yiriitme Kurulu, 11 Mart 2020 tarihli karariyla turizm alanindaki
program adlarmin sadelestirilmesine yonelik bir diizenlemeye gitmistir. Bu kapsamda, 2020-
YKS’den itibaren kullanimda olacak standart program adlar1 “Gastronomi ve Mutfak Sanatlari,
Rekreasyon Y&netimi, Turizm Isletmeciligi, Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ogretmenligi,
Turizm Rehberligi ile Yiyecek ve Icecek i§letmeciligi” seklinde belirlenmis ve boylece turizm
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disiplinine iliskin akademik siniflandirmanin ulusal diizeyde tutarli bir yapiya kavusturulmasi
hedeflenmistir.

Tiirkiye’de turizm egitiminin farkh fakiiltelerde (Turizm Fakiilteleri, Uygulamali Bilimler
Fakiilteleri, IIBF, Sanat ve Tasarim Fakiilteleri, Giizel Sanatlar ve Sosyal Bilimler Fakiilteleri) yer
almas1 (https://yokatlas.yok.gov.tr), disiplinler ~arasi yapisin1 giiclendirse de miifredat
standardizasyonu noktasinda farklilasmalara neden olmustur. Bununla birlikte Tiirkiye'de
turizm egitiminin dijital doniisiime uyumu konusunda ulusal diizeyde o6nemli bosluklar
bulunmaktadir. Miifredatlar halen biiyiik Olciide geleneksel isletmecilik ve hizmet yonetimi
dersleri tlizerine kuruludur; dijital pazarlama, veri analitii, yapay zeka tabanl uygulamalar,
AR/VR teknolojileri ve dijital miisteri deneyimi yonetimi gibi alanlar cogunlukla siurl diizeyde
temsil edilmektedir (Tekin ve Aksoy, 2020; Kurnaz ve Erdem, 2021). Bu durum, turizm egitiminin
dijitallesen sektore uyum saglayabilmesi ic¢in miifredatlarin kapsamli bigimde yeniden
degerlendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Tiirkiye’de turizm egitiminin tarihsel gelisimi ve dijital doniisiim siireci baglaminda ortaya ¢ikan
ihtiyaglar, turizm lisans programlarinda dijital yetkinliklere yonelik iceriklerin kapsamli bigimde
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Ulusal ve uluslararasi literatiir, turizm miifredatlarinin
dijitallesme diizeyine iliskin mevcut bilgi birikiminin siurli oldugunu ve &zellikle ileri dijital
becerilerin miifredatlarda ne Olgiide temsil edildigine yonelik biitiinciil bir analiz eksikligi
bulundugunu gostermektedir. Bu dogrultuda, Tiirkiye’de turizm egitimi veren {iniversitelerin
miifredatlarinda dijital dontisiim odakli derslerin yapisini, gesitliligini ve dagilimin sistematik
bir sekilde ortaya koymak bu arastirmanin temel gerekliligini olusturmustur. Kavramsal
cercevede tartisilan dijital yetkinlikler, sektor beklentileri ve uluslararasi standartlar, galismanin
yontemsel tercihine de yon vermis; miifredatlarin biitiinciil ve karsilastirmali bicimde
incelenmesine imkan taniyan nitel dokiiman analizi yaklasimi bu baglamda en uygun yontem
olarak belirlenmistir. Asagida, arastirma tasarimina, veri toplama siirecine ve analiz asamalarina
iligkin ayrintili bilgilere yer verilmektedir.

YONTEM
Arastirma Tasarimi

Bu arastirma, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin miifredatlarina
dijital doniisiimiin nasil yansidigini ortaya koymay1 amaglayan nitel, betimsel bir dokiiman
analizi olarak tasarlanmigstir. Calismada odak, turizm lisans programlarinda yer alan derslerin
igerikleri tizerinden, bilgi ve iletisim teknolojileri ile iligkili derslerin yaygmlhigim ve konumunu
incelemektir. Bu nedenle, dogrudan turizm programlarinin giincel miifredatlar1 veri kaynag:
olarak segilmis ve bu belgeler sistematik bigimde incelenmistir. Universite miifredatlarimn yazil
ve resmi belge nitelifinde olmas1 ve turizm egitiminde dijital doniisiimiin izlenebilecegi en
uygun veri kaynagmi olusturmasi nedeniyle dokiiman analizi yontemi tercih edilmistir.
Dokiiman analizi hem basili hem de elektronik ortamda yer alan belgelerin belirli bir aragtirma
amacina gore planh sekilde toplanmasi, siniflandirilmasi ve yorumlanmasini igeren bir nitel
arastirma teknigidir (Bowen, 2009).

Arastirma asagidaki sorulara yanit aramaktadir:

1. Turkiye’de lisans diizeyindeki turizm programlarmin miifredatlarinda teknoloji ve
dijitallesme odakl derslerin yayginlik ve gesitlilik diizeyi nedir?
2. Teknoloji odakli dersler boliim tiirlerine gore (Turizm Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Turizm Rehberligi, Rekreasyon Yonetimi) nasil farklilagsmaktadir?
3.Bu dersler akademik donemlere gbére mnasil bir dagilm  gostermektedir?
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4. Dijital pazarlama, yapay zekd, veri analitigi, otomasyon gibi ileri dijital yetkinlik alanlar:
miifredatta ne dlctide temsil edilmektedir?

Aragtirma Evreni ve Orneklem Se¢imi

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren tiim devlet ve vakf
{iniversiteleri olusturmaktadir. Orneklem belirlenirken (https://yokatlas.yok.gov.tr) verileri esas
alinmus ve asagidaki olgiitler uygulanmaistir:

e Lisans diizeyinde turizm egitimi veren,

e Turizm Isletmeciligi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi veya Rekreasyon
Yonetimi programlarindan en az birine sahip olan,

¢ 50z konusu programlara ait giincel miifredat ve ders plani bilgileri resmi web sitesinde
erisilebilir olan,

o {lgili programlarin dogrudan turizm odakli fakiilte veya yiiksekokul biinyesinde yer aldig
iiniversiteler arastirma kapsamina alinmistir.

“Dogrudan turizm odakl fakiilte biinyesinde olmayan programlar (6rnegin 1IBF altinda agilan
turizm programlari), idari yapilanmalarinin &gretim kadrosu, miifredat ve kurumsal
politikalarda farkliliklara yol acarak dijitallesme diizeyine iligkin bulgularm yorumlanmasini
gliclestirebilecegi gerekgesiyle drnekleme dahil edilmemistir. Boylece, turizm egitimi alaninda
kurumsal uzmanlasma diizeyi daha yiiksek olan birimler iizerinden daha homojen bir 6rneklem
olusturulmas: amacglanmistir. Bu 6l¢litler dogrultusunda, Tiirkiye’de 59 devlet ve 13 vakif,
KKTC’de 5 ve Tiirkiye'ye bagh yurt disi temsil niteligindeki Kazakistan ve Kirgizistan’daki 2
iiniversite olmak tizere toplam 79 tiniversite ¢alismaya dahil edilmistir.

Veri Toplama

Veri toplama siireci Ocak-Subat 2025 tarihleri arasinda yiiriitiilmiis ve ii¢ asamada
gerceklestirilmistir:

o Web taramas: ve miifredatlarin indirilmesi: Her bir {iniversitenin resmi web sitesi program bazh
olarak taranmis; “Miifredat”, “Ders Plan1”, ”Ogretim Plan1”, “Curriculum” gibi basliklar altinda
yer alan 2024-2025 egitim-0gretim yilma ait ders planlari tespit edilmistir. Bu taramada,
liniversite ve program isimleri ile “miifredat”, “ders plani”, “curriculum” anahtar kelimeleri
kullamilmus, ilgili sayfalara ulasildiginda veriler PDF/HTML formatindan tablo yapisina

aktarilmigstir.

e Ders envanterinin olusturulmasi: Belirlenen programlarin tiim dersleri (zorunlu ve se¢gmeli ayrimi
yapilmaksizin) Microsoft Excel’e aktarilmistir. Her bir ders igin; {iniversite adi, fakiilte ads,
boliim/program adi, ders kodu, ders adi, zorunlu/se¢meli (Z/S), yariyil, kredi ve AKTS gibi
degiskenler kaydedilmistir. Boylece dort program tiiriine iliskin tam kapsaml bir ders envanteri
olusturulmustur.

o Teknoloji odakli derslerin belirlenmesi: Oncelikle literatiir ve turizmde dijital doniisiim
orneklerinden yararlanilarak dijitallesmeyi ve bilgi teknolojilerini yansitabilecek bir anahtar
kelime listesi olusturulmustur. Bu listede su terimler yer almistir:

- “bilgi teknolojileri, bilgi islem, bilgisayar, bilisim sistemleri, yazilim, programlama, otomasyon,
otel otomasyon, sistemler, dijital, e-ticaret, e-turizm, web, web tasarimi, sosyal medya, dijital
pazarlama, veri analizi, veri madenciligi, biiyiik veri, yapay zeka, akilli turizm” vb.
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Miifredatta yer alan tiim ders adlar1 bu listeye gore taranmus; ilgili anahtar kelimelerden en az
birini iceren dersler “teknoloji odakli ders aday1” olarak isaretlenmistir. Ardindan bu derslerin
ders katalogunda yer alan agtklama metinleri incelenmis, igerigi dogrudan dijital dontigtim, bilgi
teknolojileri veya teknoloji destekli uygulamalarla iligkili olmayan dersler listeden ¢ikarilmigtir.
Boylece hem ders adi hem de ders igerigi bakimindan teknolojiyle iligkili oldugu dogrulanan
dersler “teknoloji odakli ders” olarak tanumlanmistir. Bu kriterler sayesinde, hangi derslerin
“teknoloji odakli” kabul edildigi, yalmzca baghktaki bir kelimeye degil, dersin agiklama ve
icerigine dayal olarak, siiphe birakmayacak bigimde belirlenmistir.

Veri Analizi

Veri analizi {i¢ basamakta yiiriitiilmiistiir: betimsel analiz, icerik analizi, tematik kodlama, kelime
bulutu analizi.

o Betimsel analiz: Betimsel analiz, calisgilmak istenen konu hakkinda 6zet bilgi sunan bir yontemdir
(Biiytikoztiirk vd., 2008). Bu analiz yonteminin kullanilma amacy, iiniversiteler arasi karsilastirma
yapmak ve miifredatlarda yer alan derslerin tematik ve sayisal dagilimim incelemektir. Tk
asamada, teknoloji odakli derslere iligkin sayisal dagilimlar betimsel istatistiklerle
¢oziimlenmistir. Universite, fakiilte, boliim ve program tiiri (Turizm Isletmeciligi, Gastronomi
ve Mutfak Sanatlari, Turizm Rehberligi, Rekreasyon Yonetimi) bazinda;

- teknoloji odakli ders sayilari,

- bu derslerin sinuf ve yariyil dagilimlars,

- zorunlu/se¢meli (Z/S) durumlari,

- kredi ve AKTS degerleri

Excel ortaminda frekans ve yiizde tablolar1 halinde Ozetlenmistir. Bu tablo ve sekiller,
miifredatlarda dijitallesmeye ayrilan yerin mnicel biiyilikliigiinii gostermek amaciyla
kullanilmaistur.

o Icerik analizi ve tematik kategorilerin olusturulmasi: Icerik analizi bicimci bir arastirma teknigi
olarak, sosyal bilim transkriptleri, arastirma kayitlarindan elde edilen transkriptler ile yazili veya
gorsel medyanin mesajlar1 iizerinde yapilan cikarimlarla uygulanir (Olgun, 2008). fkinci
asamada, teknoloji odakli dersler igerik analiziyle tematik kategorilere ayrilmistir. On analizde,
literatiirde turizmde dijitallesme ve teknoloji kullanimuyla iligkili stk kullanilan temalar
incelenmis ve dort ana tema tanimlanmaistir:

- Dijitallesme ve Teknoloji: Dijital altyapilar, otel/seyahat otomasyon sistemleri, bilisim sistemleri,
bilgisayar uygulamalari, bilgi islem, rezervasyon ve kanal yonetim sistemleri vb.

- Dijital Pazarlama ve Strateji: Dijital pazarlama, sosyal medya yoOnetimi, e-turizm, e-ticaret,
¢evrimigi itibar yonetimi vb.

- Veri Analitigi ve Madenciligi: Veri analizi, veri gorsellestirme, biiyiik veri, veri madenciligi ve
karar destek sistemleri vb.

- Yapay Zekd ve Otomasyon: Yapay zeka uygulamalari, akilli turizm, robotik, nesnelerin interneti,
otonom sistemler vb.

Ders adi veya igerigi bu dort temadan birine dogrudan uyan dersler ilgili kategoriye
kodlanmigtir. Bu temalara dogrudan uymayan; ancak dijital yetkinlikleri dolayli olarak
destekleyen (6rnegin “Bilgisayar 1”7, “Ofis Programlar1”, “Web Tasarimi”, “Yenilikg¢ilik ve
Yaraticthk” gibi) dersler ise “Diger” baghg altinda toplanmustir.

Kodlama siirecinde her ders icin, kullanilan anahtar kavramlar, hedeflenen bilgi ve becerilerin
teknolojik yonii dikkate alinmis ve birden fazla temaya girebilecek dersler igin baskin tema
tizerinden tekil kodlama yapilmistir. Temalarin adlar1 ve kapsamlari, deneme kodlamasi
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sonrasinda gozden gecirilmis ve ortlisen tanimlar sadelestirilmistir. Boylece “Dijitallesme ve
Teknoloji” gibi tematik kategorilerin hangi kriterlere gore olusturuldugu seffaf bicimde
tanimlanmustir.

e Kelime bulutu ve durak listesi: Uclincii asamada, teknoloji odakli derslerin basliklarinda yer alan
kelimelerin frekans dagilimi MAXQDA 24 programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu analizde
oncelikle ders basliklar1 programa aktarilmis, ardindan stop listesi olusturularak analiz disi
birakilacak kelimeler belirlenmistir. Durak listesinde; Tiirk¢e’de sik kullanilan baglag ve islev
sozclikleri: “ve, ile, ya da, icin, giris, temel, uygulama, ileri, genel, 6zel” vb., ders seviyesini
gosteren ifadeler: “I, II, III, IV, giris, temel, ileri”, alaru ifade eden fakat teknolojik igerikten ¢ok
disiplin adin1 yansitan kelimeler analiz diginda birakilmigtir. Boylece kelime bulutunda
teknolojiye iliskin asil kavramlarin (6rnegin “bilgi”, “teknolojileri”, “otomasyon”, “sistemleri”,
“dijital pazarlama”, “veri analizi”) daha net bicimde goriiniir olmasi saglanmistir. Elde edilen
kelime bulutu, metinde yer alan tematik bulgularin gorsel olarak desteklenmesi amaciyla
kullanilmaistur.

Giivenirlik

Analiz stirecinin giivenilirligini ve c¢alismanin inandiriciigini artirmak igin gesitli stratejiler
kullanilmigtir:

o Acik veri secim kriterleri: Hangi {iniversite ve programlarmn calismaya dahil edilecegi, hangi
derslerin “teknoloji odakli” sayilacag1 ve tematik kategorilerin nasil belirlenecegi, yontem
boliimiinde ayrintili bicimde tanimlanmis ve bu kriterler veri toplama siirecinde tutarli sekilde
uygulanmustir.

o Kod kitabi: Tematik kategoriler, anahtar kelime listeleri ve kodlama kurallar1 kisa notlar halinde
kaydedilmistir.

o Kodlayict sayist ve tutarlilik kontrolii: Kodlama stireci tek arastirmaci tarafindan yiiriitiilmiistiir.
[statistiksel bir kodlayicilar arast uyum katsayisi hesaplanmamistir. Bunun yerine, teknoloji
odakli derslerin bir alt orneklemi belirli bir siire sonra aymi aragtirmaci tarafindan yeniden
kodlanmusg; ilk ve ikinci kodlama arasindaki farklihklar goézden gegirilerek kod tanimlar:
netlestirilmistir.

o Uzman degerlendirmesi: On bulgular ve tematik siniflamalar, turizm egitimi ve dijitallesme
alaninda ¢alisan bir akademisyen ile paylasilmis; geri bildirimler dogrultusunda kategori adlar
ve bazi yorumlar gozden gecirilmis, bu sayede ¢alismanin akran denetimi yoluyla da tutarlilig:
gliclendirilmistir.

BULGULAR
Universite ve Fakiiltelere Iliskin Bulgular

YOK Atlas 2024 verilerine gore, lisans diizeyinde turizm egitimi veren 79 {iniversitede turizm
programlarinin toplam 89 fakiilte ¢atis1 altinda yiiriitildiigl belirlenmistir. Bu fakiiltelerin 601
Turizm Fakiiltesi, 12’si Uygulamal Bilimler Fakiiltesi, 6's1 Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
Fakultesi, 51 ig.letme Fakiiltesi olup, Yonetim Bilisim, Iktisat, Sosyal ve Beseri Bilimler, Ticari
Bilimler ile Isletme ve Ekonomi Fakiiltesi gibi fakiiltelerde de tekil drnekler bulunmaktadir (Sekil
1). Universite ve fakiilte sayilar1 arasindaki fark, bazi iiniversitelerde turizm programlarinin
birden fazla fakiilte biinyesinde agilmis olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 1 incelendiginde, turizm programlarmi barindiran fakiiltelerin ¢ogunlugunu Turizm
Fakiiltelerinin (%68,18) olusturdugu, bunu Uygulamal Bilimler Fakiilteleri (%13,63) ile Tktisadi,
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Iidari ve Sosyal Bilimler Fakiilteleri (%6,81) ve Isletme Fakiiltelerinin (%5,68) izledigi
goriilmektedir. Diger fakiilte tiirleri, toplam igerisinde daha smirli bir paya sahiptir. Bu bulgular,
calismanin devaminda analiz edilen miifredat yapilarmin hangi kurumsal catilar altinda
sekillendigine iliskin bir ¢ergeve sunmaktadir.
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Sekil 1. Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Veren Universitelerdeki Fakiilte Tiirleri

Sekil 2'de, calismaya dahil edilen {iniversitelerin idari yapilarma goére dagilimi yer almaktadar.
Buna gore, 6rneklemde 59 devlet, 13 vakif, 5 KKTC ve 2 yurt dis1 (Kazakistan ve Kirgizistan)
tiniversitesi bulunmaktadir. Fakiiltelerin egitim dili incelendiginde, ¢ogunlugunun (%80,45)
Tiirkge egitim verdigi, daha sinirli sayida programda Ingilizce veya diger yabana dillerde egitim
sunuldugu belirlenmistir (Sekil 2). Bu bulgular, teknoloji odakli ders igeriklerinin dilsel ve
kurumsal baglaminin anlagilmasima y6nelik tanimlayici arka plan niteli§indedir.
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Sekil 2. Universitelerin Idari Yapilarina Gore Siiflandirilmast

Universitelerin Miifredat i¢eriklerine iliskin Bulgular

Miifredatinda teknoloji odakli en fazla sayida ders bulunan {iniversiteler Sekil 3’te
gosterilmektedir. Sekil 3'te goriilebilecegi iizere, teknoloji odakli ders sayisi en yiiksek olan
tiniversiteler Kirklareli (n=17), Ege (n=15) ve Balikesir (n=14) Universiteleri’dir. Bu {iniversiteleri,
Anadolu, Canakkale ve Harran {iniversiteleri 13’er ders ile takip etmektedir.
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Sekil 3. Teknoloji Odakli Derslerin Yaygin Oldugu Universiteler

Fakiiltelerin Teknoloji Odakl1 Derslerine iliskin Bulgular

Turizm programlarmin miifredatlarinda yer alan teknoloji ile iliskili dersler, igerik analizi
sonucunda bes ana tematik kategori altinda toplanmustir. Sekil 4’te, bu kategorilere gore ders
sayilarinin dagilimi sunulmaktadir. Sekil 4’e gore, miifredatlarda en fazla sayida dersin yer aldig1
kategori “Dijitallesme ve Teknoloji” (n=254)’dir. Yenilik, yaraticilik, bilgisayar, ofis programlari,
web tasarimi gibi dogrudan teknoloji temalarindan biriyle ortiismeyen ancak dijital yeterlilikleri
destekleyen derslerden olusan “Diger” kategorisi ise 136 kez gecmektedir.

Buna karsilik, “Yapay Zeka ve Otomasyon” (n=58) kategorisindeki dersler gorece daha smirli
sayida olmakla birlikte miifredatlarda yer almakta; “Dijital Pazarlama ve Strateji” (n=20) ile “Veri
Analitigi ve Madenciligi” (n=3) kategorilerindeki dersler ise toplam igerisinde oldukca diistik bir
paya sahiptir.
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DiJITALLESME VE DIGER YAPAY ZEKA VE DiJITAL VERI ANALITIGIVE
TEKNOLOJI OTOMASYON PAZARLAMA VE MADENCILIGI
STRATEJI

Sekil 4. Dijital Igerikli Derslere Tliskin Bulgular

Tablo 1’de teknoloji odakl derslerin boliimler baglaminda dagilimlar1 gosterilmektedir. Buna
gore teknolojiyle ilgili derslerin en yogun oldugu programlar sirasiyla Turizm Isletmeciligi
(n=219), Gastronomi ve Mutfak Sanatlaridir (n=164), Turizm Rehberligi (n=59) ve Rekreasyon
Yonetimi (n=29)'dir. Tablo 1 ayrica, her bir boliim tiirii igin teknolojik icerikli derslerin hangi
tematik kategoriler altinda yogunlastigini ortaya koymaktadir. Program miifredatlarinda
“Dijitallesme ve Teknoloji” derslerinin (n=254) yaygin olarak yer aldig: ve bunu diger (n=136)
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kategorisi ile “Yenilik, yaraticilik, bilgisayar, inovasyon, web tasarimi vb.” derslerin takip ettigi
goriilmektedir. Ayrica “Yapay Zeka ve Otomasyon” (n=58), ve “Dijital Pazarlama ve Strateji”
(n=20), “Veri Analitigi ve Madenciligi” (n=3) derslerinin yeterince temsil edilmedigi
bulgulanmustir.

Tablo 1. Teknoloji Odakli Derslerin Béliim Bazinda Degerlendirilmesine fliskin Bulgular

Boliimler Dijital Pazarlama ve Dijitallesme ve Teknoloji Veri Analitigi ve Yapay Zeka ve Diger Toplam
Strateji Madenciligi Otomasyon

Gastronomi ve Mutfak Sanatlart 5 98 0 16 45 164

Turizm Isletmeciligi 8 104 2 32 73 219

Turizm Rehberligi 4 33 0 8 14 59

Rekreasyon Yonetimi 3 19 1 2 4 29

Toplam 20 254 3 58 136 471

Lisans diizeyindeki turizm programlarinda teknoloji odakli derslerin akademik dénemlere gore
dagilimi Tablo 2’de sunulmaktadir. Tablo 2 incelendiginde, toplam ders sayisinin birinci yariyil
(n=90) ve beginci yarryilda (n=79) yogunlastig1 goriilmektedir. Birinci yariyildaki yiiksek saymin,
pek ¢ok programda yer alan “Bilgisayar” ve “Temel Bilgi Teknolojileri” benzeri girig
seviyesindeki derslerden kaynaklandig1 anlasilmaktadir. Buna karsilik, iiglincii (n=44) ve
sekizinci (n=37) yariyillarda teknoloji odakli ders sayisi goreli olarak daha diigiiktiir. Tablo 2
ayrica “Yapay Zeka ve Otomasyon” kategorisindeki ders sayisinin ilk yariyilda smirh (n=2) iken
besinci ve altina yariyillarda sirasiyla n=13 ve n=9a yiikseldigini; “Diger Dijital Yeterlilikler”
kategorisindeki derslerin ise Ozellikle altinci (n=35) ve yedinci (n=29) yariyillarda arttigim
gostermektedir.

Tablo 2. Teknoloji Odakli Derslerin Yariyil Bazli Dagilim

Yaryil Dijital Pazarlama ve Dijitallesme ve Teknoloji Veri Analitigi ve Yapay Zeka ve Otomasyon Diger Toplam
Strateji Madenciligi

1 - 88 - 2 - 90
2 - 34 - 3 9 46
3 1 26 - 7 10 44
4 2 30 - 10 8 50
5 4 28 - 13 34 79
6 3 20 - 9 35 67
7 6 13 2 8 29 58
8 4 15 1 6 11 37

Toplam 20 254 3 58 136 471

Turizm egitimi veren programlardaki teknoloji odakli derslerin miifredatlardaki statiisiine (Z/S)
bakildiginda ise se¢meli derslerin zorunlu derslere gore daha fazla (%53.84) oldugu tespit
edilmistir (Sekil 5). Segmeli derslerin ylizdesi géz oniine alindiginda, teknolojiyle ilgili konularin
cekirdek miifredatin bir parcas:i olmaktan ziyade se¢meli dersler olarak sunuldugu
goriilmektedir.

Turizm boliimlerinin miifredatlarinda teknoloji odakli derslerin yillara gore kredi dagilimi Tablo
3’'te gosterilmektedir. Tablo 3’e gore, ders sayilarindaki dagilimla paralel bicimde, en yiiksek
toplam kredi degerine sahip kategoriler “Dijitallesme ve Teknoloji” ile “Diger” kategorisidir.
“Diger” kategorisindeki dersler, ozellikle birinci simifta (toplam 445 kredi) 6nemli bir kredi
yogunluguna sahiptir. “Yapay Zeka ve Otomasyon” kategorisindeki derslerin toplam kredi
degeri 180, “Dijital Pazarlama ve Strateji” kategorisindeki derslerin toplam kredi degeri 80 ve
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“Veri Analitigi ve Madenciligi” kategorisindeki derslerin toplam kredi degeri 14 olarak
belirlenmistir. Dikkat ceken bir diger bulgu, “Veri Analitigi ve Madenciligi” kategorisinin toplam
ders sayis1 diisiik olmakla birlikte, ders basina diisen ortalama kredi degerinin gorece yiiksek

(4,66) olmasidir.
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Tablo 3. Teknoloji Odakli Derslerin Yillara Gore Kredi Dagilimu

Dénemler Dijital Pazarlama ve Strateji Dijitallesme ve Teknoloji Veri Analitigi ve Yapay Zeka ve Otomasyon Diger kredi degeri
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1yil 7 84 0 60 123
2.vil 10 351 0 45 85
3.yil 35 201 0 36 126
4yl 28 126 14 39 111
Toplam 80 762 14 180 445

ylyecek (;ecek - [;”]St' onomi bilgisayar uygulamalar
gecek teknolo eyahat ;lelmeleln\ 6
teknOIOJl I l l
“-konaklama pazarlama l E r teknolojileri kuuamm
S glda letmele uylyecek

otgwasyon

bilgy

bilimi O ecek

t u r_ 1zm . turizm sl@mele ind gastronoml medya :
otomasyon,, slstemlerl 5
u ulam larz <
bilisim Y8 q - :

sistemler 1 - .tucian i 1

gida b111m1 l gsosyal 4’::

k § M o

& =0 -

bilgi teknolOJ i1leri. J §letmeler1nde ©

Sekil 6. Turizm Alanindaki Ders Bagliklarinda En Sik Kullanilan Terimler

Sekil 6’da teknoloji odakli derslerin bagliklari iizerinde gerceklestirilen kelime siklig1 analizinin
sonuglar: sunulmaktadir. Analiz sonucunda, en sik rastlanan terimin “bilgi” (n=74) oldugu, bunu
“teknolojiler” (n=67) ve “otomasyon” (n=51) kavramlarinin izledigi belirlenmistir. Ders
basliklarinda siklikla yer alan “yonetim” (n=44) ve “sistemler” (n=30) terimleri, teknoloji
kullanimimin ¢ogunlukla yonetim ve operasyon baglaminda ele alindigimi gostermektedir.
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Yeni nesil dijital uygulamalarla iligkili kavramlar incelendiginde, “yapay zeka” (n=13) ve “veri
analizi” (n=12) gibi terimlerin ders bashklarinda daha smirh sayida gectigi; “dijital pazarlama”
(n=21) ve “stirdiiriilebilir turizm” (n=16) gibi ifadelerin ise orta diizeyde siklikta yer aldig1
goriilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Turizm, sadece ekonomik bir sektor degil; ayn1 zamanda toplumsal degisimi yonlendiren sosyal,
kiiltiirel, politik ve cevresel bir giictiir (Sheldon ve Fesenmaier, 2014). Turizm sektoriinde
yasanan dijital doniisiim, geri dondiirtilemez bir ivme kazanmais olup sektoriin tiim bilesenlerini
etkileyen yapisal bir degisim siirecini beraberinde getirmektedir (Buhalis ve Amaranggana,
2015). Turizmdeki bu dijital doniigiim, sektoriin dogasina da paralel olarak turizm egitiminin de
ayni derecede dinamik, esnek ve teknolojiye uyarlanabilir bir yapiya kavusmasmi zorunlu
kilmaktadir (Sigala, 2020; Yang, 2025). Turizm egitimi, glintimiiziin kiiresellesmis ve teknoloji
odakli pazarlarma uyum saglayabilecek gelecegin turizm mezunlarmi ve profesyonellerini
yetistirmek, onlara bilgi ve beceri kazandirmak, etkinliklerine katkida bulunmak ve onlar1
kiiresel turizm isgiicli piyasasina hazirlamak igin gereklidir (Vasconcelos ve Balula, 2019;
Mandalia, 2023). Bu baglamda egitim kurumlarinin sektoriin dijitallesme yoniindeki
gereksinimlerine uygun olarak miifredatlarmi giincellemeleri ve dijital araclar1 &gretim
siireclerine entegre etmeleri 6nemlidir. Boylelikle, mezunlarin dijital yetkinlikleri gelismis,
yenilik¢i ve gelecegin is giicli ihtiyaclarina cevap verebilecek bireyler olarak yetismeleri
saglanabilecektir (Shahidi vd., 2024). Bu gercevede, dijital inovasyon ile turizm egitimi arasindaki
sinerjik iliski, turizm sektoriiniin dijital cagda siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmesinde kritik bir
rol oynamaktadir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren 79 {iniversitenin miifredatlarim
analiz ederek dijital doniiglim odakli derslerin mevcut durumunu ortaya koymus; dijital
yeterliliklerin programlara ne Olglide entegre edildigini nicel ve nitel bulgularla
degerlendirmistir. Bulgular degerlendirildiginde, turizm egitimi miifredatlarmin dijitallesen
sektoriin gerektirdigi yetkinliklerle kismi fakat siurli diizeyde bir uyum sergiledigi
goriilmektedir. Her ne kadar toplam 471 teknoloji odakli dersin varligi, kurumlarin dijital
doniistim farkindaligina sahip oldugunu gosterse de bu derslerin %54'tiniin se¢meli olmasi,
dijital yeterliliklerin tiim 6grenciler i¢in garanti edilmedigine isaret etmektedir. Ayrica ileri dijital
yetkinlik alanlarin —6zellikle veri analitigi (n=3), yapay zeka (n=58) ve dijital pazarlama (n=20)
miifredatta oldukca diisiik diizeyde temsil edilmesi, programlarin hala temel teknoloji bilgisiyle
smirh kaldigini gostermektedir. Derslerin biiyiik 6l¢lide ilk yariyillarda yogunlasmasi, dijital
becerilerin zaman icinde derinlesmesine zaman hazirlamakta; Turizm i§1etmecﬂigi ve
Gastronomi programlarinda ytiiksek yogunluga karsin Rehberlik ve Rekreasyon programlarinda
dijital igerik eksikligi ise alanlar arasmnda belirgin bir esitsizlik yaratmaktadir. Bu durum
yliksekogretim kurumlarinin dijital dontisiimii stratejik bir miifredat politikas1 olarak
benimsemedigine isaret etmektedir. Tiim bu bulgular, turizm miifredatlarmn dijital doniistim
stirecine yonelik bazi adimlar atmakla birlikte, sektoriin ihtiyag duydugu ileri diizey dijital
yetkinlikleri sistematik ve biitiinciil bigimde kazandirma noktasinda heniiz yeterli olgunluga
ulasmadigimn ortaya koymaktadir.

Teorik Cikarimlar

Schiro’nun (2012) miifredat ideolojileri gergevesine gore turizm egitim miifredatlar1 ¢ogunlukla
sosyal verimlilik (isgiiciine hazirlama) ve akademik rasyonalite (alan bilgisinin aktarimi)
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ekseninde sekillenmektedir. Bu calismada tespit edilen bulgular —ozellikle dijital derslerin
temelde “teknoloji kullanim1” ile sinurli kalmasi ve ileri diizey dijital becerilerin zayif temsil
edilmesi— miifredatin hala operasyonel becerilere dayali geleneksel yapisini korudugunu
gostermektedir.

Veri analitigi, yapay zeka, VR/AR tabanli deneyim tasarimu gibi ileri dijital yetkinliklerin son
derece sirh (6rnegin veri analiti§i kategorisinde yalmizca 3 ders) olmasi, turizm egitiminin
orglin 6gretimde dijitallesmeye stratejik bir yonelim gelistirmedigini ve miifredatin “temel
teknoloji bilgisi” diizeyinde kaldigin1 gostermektedir. Oysa dijital cagin gerektirdigi yetkinliklere
sahip bireylerin yetistirilmesi, yalnizca teorik bilgi ile degil; ayn1 zamanda uygulamal1 ve proje
temelli 6grenme yaklasimlariyla miimkiin olabilmektedir (Vasconcelos ve Balula, 2019).
Uluslararas: literatiir, birgok gelismis iilke turizm programinda bu tarz derslerin giderek artan
bicimde ¢ekirdek miifredata entegre edildigini gostermektedir (Elliot ve Joppe, 2009; Sigala, 2018;
McKercher vd., 2024; Shekhar ve Valeri, 2024; Baser vd., 2025). Bu durum, Tiirk turizm egitimi
programlarinin, kiiresel rakiplerine kiyasla dijitallesme diizeyi agisindan gelismekte olan ancak
heniiz olgunlasmamis bir konumda oldugu ve Ogrencilerin sektoriin giincel ihtiyaclarma
yeterince donanimli olarak mezun olmalarmi engelleyen bir unsur olarak degerlendirilebilir.

Bir baska ¢ikarim ise ders igeriklerinin ¢ogunlukla ilk yariyillarda toplanmasi ve giris diizeyine
yogunlasmast (6rnegin 1. yariyilda 90 ders) dijitallesmenin miifredatta derinlemesine bir
o0grenme yolculugu yerine “temel tanisma” diizeyinde konumlandirildigini gostermektedir. Bu
durum, literatiirde vurgulanan “dijital yetkinliklerin asamali olarak gelistirildigi miifredat
tasarimi1” (Sigala, 2018; OECD, 2023) yaklasimiyla celismektedir. Boylece teorik olarak turizm
egitiminin dijital ¢caga uygun pedagojik bir ilerleme yapis1 sunmadig1 ortaya ¢ikmaktadir.

UNWTO TedQual Framework, EU DigCompEdu ve OECD Future Skills Framework gibi
uluslararas1 standartlara gore dijital yeterliliklerin tiim 6grenciler igin asgari diizeyde garanti
edilmesi gerekmektedir. Ancak bu ¢alismada teknoloji odakli derslerin %54’ {iniin se¢meli olmas,
Tiirkiye’deki turizm miifredatlarmin dijital yeterlilikleri hala “6grenci tercihine birakilan” bir
kategori olarak gordiigiinii gostermektedir. Bu durum, egitimde cagdas dijital pedagojiler yerine
geleneksel miifredat mimarisinin hakim oldugunu ve dijital doéniisiimiin hentiz normatif bir
Ogretim standardina doniismedigini gosteren onemli bir teorik bulgudur.

Miifredatlardaki dijitallesme program tiirleri arasinda incelendiginde Turizm Tsletmeciligi ve
Gastronomi programlarinda yiiksek sayida dijital igerik bulunurken (sirasiyla 219 ve 164 ders),
Turizm Rehberligi (59) ve Rekreasyon Yonetimi (29) programlarmin dijital icerik agisindan geride
kalmasi, miifredatin biitiinctil bir dijital doniisiim stratejisinden yoksun oldugunu
gostermektedir. Bu esitsizlik, literatiirde g¢ok disiplinli dijital turizm egitiminin Onemini
vurgulayan yaklasimlar (Gretzel vd., 2015) ile uyumsuzluk gostermektedir.

Sonug olarak, turizm lisans programlarinda dijitallesmeye yonelik farkindaligin arttig:
goriilmekle birlikte bu doniistimiin heniiz yapisal bir miifredat politikasi haline gelmedigi ortaya
cikmaktadir. Ozellikle ileri dijital yetkinlik alanlarinin simirli temsili ve teknoloji odakli derslerin
biiytiik 6lctide segmeli statiisiinde sunulmasi, yiiksekdgretim kurumlarinin dijital becerileri temel
bir mezuniyet yeterliligi olarak konumlandirmadigini gostermektedir. Bu durum, turizm
sektoriiniin veri temelli yonetim, yapay zeka destekli hizmet tasarimi ve dijital miisteri deneyimi
gibi giderek daha stratejik hale gelen alanlardaki is giicii beklentileriyle 6nemli bir uyumsuzluga
isaret etmektedir. Dolayisiyla mevcut miifredat yapisi, dijital doniisiimii destekleyen biitiinciil
bir pedagojik yaklasim yerine, teknoloji kullanimini tamamlayici bir beceri olarak ele alan
geleneksel egitim modelinin devam ettigini diistindiirmektedir. Ayrica Tiirkiye’de turizm
egitiminde dijital yetkinliklere yonelik ulusal bir ¢ekirdek miifredat ¢ercevesinin bulunmamasi,
programlar arasi heterojenligi artiran temel yapisal sorunlardan biri olarak da degerlendirilebilir.
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Pratik Cikarimlar

Miifredatlardaki se¢gmeli ders oraninin yiiksek olmasi ve dijital ieriklerin farkl fakiiltelerde
esitsiz dagilmasi, mezunlar arasinda ciddi yetkinlik farklarina yol agabilir. Bu durum sektor igin
ongoriilemeyen ve tutarsiz dijital beceri profilleri yaratma riski tasir.

Universitelerde veri analitigi, bityiik veri, yapay zeka, VR/AR gibi ileri diizey uygulamalarin ders
planlarinda ¢ok smirli olmasi, isletmelerin talep ettigi dijital profillere yonelik arz agig:
olusturacaktir. Bu agidan mevcut miifredatlar akilli destinasyon yonetimi, dijital miisteri
deneyimi tasarimi, veri tabanli karar mekanizmalar1 gibi konularda mezunlarin donanimini
yeterince desteklememektedir.

Dijital beceriler {ist smiflarda derinlestirilmedigi icin 6grencilerin sektdrle is birligine yonelik
proje, staj ve uygulama caligmalarina yetkinlik diizeyleri sinirh kalmaktadir. Bu durum sektorde
calisacak mezunlarin veri temelli otel yonetimi, e-turizm uygulamalar: ve sosyal medya analitigi
gibi alanlarda etkin uygulama yapmalarin zorlagtirabilir.

Gelecek Arastirmalara Oneriler
Arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir;

¢ Miifredatlarin giincellenmesi ve dijital yetkinliklerin zorunlu hale getirilmesi: Teknoloji odakli
derslerin %54’iinlin se¢meli olmasi, dgrenciler arasinda dijital yetkinlik farkliliklarimin ortaya
¢ikmasma neden oldugu igin turizm programlarmin miifredatlarinda yapay zeka, biiyiik veri
analitigi, dijital pazarlama, sanal ve artirilmus gergeklik uygulamalar1 gibi derslerin zorunlu
dersler arasinda yer almasi saglanmali;, se¢meli ders olmanin Otesine gegerek c¢ekirdek
miifredatin bir parcasi haline getirilmelidir. Bu sekilde tiim 6grenciler asgari diizeyde dijital
yetkinlik kazanabilir.

e Miifredat gelistirmenin siirekli izleme ve giincelleme mekanizmasma baglanmasi: Dijital
teknolojilerin hizli degisimi karsisinda statik miifredat yapilar yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle
miifredatlar belirli araliklarla sektor verileri, yeni teknolojik trendler ve is giicii beklentileri
dogrultusunda giincellenmeli; iiniversitelerde dijital miifredat izleme komisyonlari
kurulmalidir. Miifredat yenileme calismalarinda sektorden dis paydaslarin fikirleri alinmalidar.
e Uygulamali ve proje tabanl egitim modellerinin yaygimnlastirilmasi: Derslerin 6nemli bir
boliimii kuramsal igerikte olup uygulamali boyut smirhdir. Dijital laboratuvarlar, VR/AR
uygulama stiidyolari, otel otomasyon yazilimlar1 ve veri analiti§i araglariyla proje tabanli
O0grenme ortamlari fakiiltelerde yayginlastirilmalidur.

e Program tiirleri arasinda dijital igerik esitsizliginin azaltilmasi: Turizm i§1etmecﬂigi ve
Gastronomi programlarinda yiiksek yogunluk varken Turizm Rehberligi ve Rekreasyon
programlarinda dijital icerik son derece sinurlidir. Bu nedenle Turizm Rehberligi i¢in dijital
kiiltiirel miras, sanal tur tasarimi, AR tabanl rehberlik uygulamalari, Rekreasyon icin dijital
oyunlastirma, spor/etkinlik teknolojileri gibi programa o6zgii dijital yetkinlik modiilleri
olugturulmalidir.

e Yapay zekd ve otomasyon alanlarmin derinlestirilmesi: Ozellikle otomatik rezervasyon
sistemleri, chatbotlar (sohbet robotlar1) ve kisisellestirilmis hizmetler gibi uygulamalarda yapay
zeka kullanimini kapsayan ileri diizey derslerin sayis: artirlmalidir. Bu tarz derslerin statiisii
se¢meli olsa dahi 6grenciler bu konuda bilinglendirilmeli ve bu dersleri se¢gmeleri motive
edilmelidir.

¢ Yenilenen miifredat igeriklerini etkin siirdiirebilecek Ggretim elemanlarmin yetistirilmesi:
Miifredatin  dijitallesmesi yalrizca ders igeriklerinin degistirilmesiyle degil, ogretim
elemanlarmin dijital pedagojik yetkinlikleriyle de dogrudan iligkilidir. Etkin ve kaliteli egitim
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Ogretim icin, 0gretim elemanlarmma yeni dijital teknolojilerle uyumlu hizmet ici egitimler
gerceklestirilmesi saglanmalidir.

o Sektor-Universite is birliklerinin gliclendirilmesi: Turizm endiistrisi temsilcileri ve akademik
kurumlar arasinda dijital beceri gereksinimlerine yonelik siirekli diyalog ve is birlikleri (ortak
projeler gibi) tesis edilmeli, turizm isletmeleri, CRM sirketleri ve turizm teknolojisi girisimleriyle
ortak sertifika programlari, kisa donemli akademi-sektor is birligi projeleri ve uygulamal: staj
modelleri gelistirilmelidir. Bu sayede egitim programlari sektdriin giincel ihtiyaglarina gore
sekillendirilmelidir.

Calisma bulgularindan yararlanarak turizm lisans programlar: icin “dijital yetkinlik temelli
¢ekirdek miifredat modeli” 6nerilmektedir. Bu model ii¢ asamali bir yapidan olusmaktadir:

- Temel Dijital Okuryazarlik Asamasi: Tiim 6grenciler i¢in zorunlu olacak bilgi teknolojileri, veri
okuryazarlig1 ve dijital giivenlik derslerini kapsar.

- Uygulamal1 Dijital Yetkinlik Asamas:: Dijital pazarlama, turizmde veri analitigi, rezervasyon
sistemleri ve otomasyon uygulamalari gibi sektorle dogrudan iliskili becerileri igerir.

-Tleri Teknoloji ve Stratejik Yetkinlik Asamasi: Yapay zeka, biiyiik veri, akilli destinasyon
yonetimi ve AR/VR tabanli deneyim tasarimi gibi gelecegin turizm mesleklerine hazirlik
saglayan derslerden olusur.

Bu asamalarin en az ilk ikisinin ¢ekirdek miifredata entegre edilmesi, mezunlar arasinda dijital
beceri farkliliklarimi azaltarak ulusal Olgekte daha standart bir turizm egitimi yapismin
olusmasina katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimi veren iiniversitelerin bilgi teknolojileri
odakli miifredat yapilarini analiz etmeyi hedeflemis olmakla birlikte bazi sirurhiliklara da
sahiptir. Calismada kullanilan veriler iiniversitelerin resmi web sitelerinde yaymlanan miifredat
ve ders igeriklerinden elde edilmistir. Web sitelerindeki bilgiler her zaman giincel olmayabilecegi
gibi, baz1 tiniversitelerin erisilebilir ve detayli icerik sunmamasi veri setinin biitiinliigiinii kismen
simurlandirmustir. Diger taraftan miifredat belgeleri ve ders planlari {izerinden yiiriitiilmiis;
derslerin smif ici uygulama yontemleri, 6gretim materyalleri ve sektorel is birliklerinin kapsami
gibi nitel unsurlar analiz dist birakilmistir. Calisma diger {ilkelerdeki turizm egitimi
miifredatlarryla karsilastirmali bir analiz yapilmadig igin kiiresel diizeyde konumlandirma
imkani siurhdir. Son olarak calismada 6grencilerin, mezunlarm ve egitmenlerin teknoloji odakli
dersler ve miifredat yeterliligi hakkindaki algilar1 dogrudan toplanmamuisg, yalnizca dokiiman
analizi ile stnurh kalinmistir.

Sonug olarak, turizm egitimi veren kurumlarin dijital doniisiimii sadece bir secenek degil;
sektorde rekabet giiciinii ve siirdiiriilebilir bagariy1 korumak igin bir zorunluluk haline gelmistir.
Bu baglamda egitim kurumlarimin yenilikci, esnek ve teknolojiye uyumlu miifredatlar
gelistirilerek sektorde dijital araclari etkin kullanabilen, veri odakli diistinebilen ve yenilikgi
¢Oziimler {iretebilen turizm uzmanlarimn yetistirilmesine katki saglanmig olacaktir. Ayrica
calismanin smirliliklar 1s1§1nda, gelecekte yapilacak aragtirmalarin daha genis veri kaynaklarma
dayanmasi, uygulama ve c¢ikti boyutlarini igermesi ve uluslararas: karsilastirmalarla farkl
aragtirma yontemleri ile desteklenmesi yararli olacaktir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agcik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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