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Oz

Bu calisma, konaklama tesisleri arasinda yer alan hostellerde, ziyaret¢i deneyimini nitel yontemle
incelemeyi amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda, arastirma alani olarak Antalya’da yer alan
ve yogun turistik ¢ekicilige sahip Kaleici bolgesindeki hosteller segilmistir. Bu aragtirmada hostel
ziyaretgilerinin en sik kullandig1 alan olan www.hostelworld.com iizerinden 1094 kullanict
yorumu igerik analiziyle ¢oziimlenmistir. Analiz sonucunda ziyaret¢i deneyimini sekillendiren
“personel ve misafirperverlik, sosyal atmosfer ve iletisim, lokasyon, temizlik, giivenlik,
mahremiyet ve fiziksel kosullar” olarak adlandirilmis yedi ana tema belirlenmistir. Bulgular
incelendiginde tiim temalarm hostel deneyimi {izerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Ancak
personel ve misafirperverlik ile sosyal ortam ve iletisim temalarinin hostel deneyimi tizerinde
daha belirleyici rol oynadig1 anlagilmaktadir. Ote yandan temizlik, giivenlik, mahremiyet ve
fiziksel olanaklar temalarinin deneyim tiizerinde gorece daha diisiik etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.
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Abstract

This study aims to examine visitor experiences in hostels, which represent form of
accommodation, through a qualitative research approach. For this purpose, hostels located in the
Kaleigi district of Antalya, which characterized by high tourist attractiveness, were selected as the
research setting. A total of 1,094 user reviews collected from www.hostelworld.com were
analyzed using content analysis. The findings revealed seven main themes shaping the visitor
experience, namely: “staff and hospitality, social atmosphere and interaction, location,
cleanliness, safety, privacy, and physical conditions”. The findings indicate that all themes
influence the overall hostel experience. However, staff and hospitality as well as social
atmosphere and interaction emerged as the most decisive factors. In contrast, cleanliness, safety,
privacy, and physical facilities were found to have a comparatively lower impact on visitor
experience.
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GIRIS

Turistler, destinasyon secimiyle birlikte demografik ve kisilik 6zelliklerine gore farkli tiirdeki
konaklama tesislerini tercih etmektedir (Karadag ve Erkayiran, 2021:1332; Putachote ve
Chokpiriyawat, 2024:1). Dolayisiyla her destinasyonda farkli pazar taleplerini karsilayacak
konaklama isletmeleri (biiyiik ya da kiigiik 6lgekli, pahali ya da ucuz vb.) bulunmaktadir. Pazar
boliimlendirme stratejileri dogrultusunda, zincir otel isletmeleri ayni destinasyonda farkl turist
tiplerine hitap eden tesis yatirrmlari yapmaktadir. Ornegin Hilton otel zincirinin; Conrad, Hilton,
Doubletree by Hilton, Hampton by Hilton gibi farkli markalarla aym destinasyon igerisinde
hizmet sunmasi bu durumu somutlagtirmaktadir.

S6z konusu pazar boliimleri igerisinde diisiik biitceli konaklama tesislerini tercih edenlerin
genellikle geng ve sirt ¢antali turistlerden olustugu ifade edilebilir. Sirt ¢cantali turistlerin seyahat
aligkanliklarina bakildiginda, aylar ya da yillar siirebilen uzun seyahatler yaptiklari, belirli bir
plana bagli olmadiklar ve diisiik biitceli konaklama, ulasim ve yiyecek-icecek isletmelerini tercih
etmeleridir (Uriely vd., 2002:536). Bir pazar boliimii olarak gengler ve sirt cantali turistlerin
ozellikleri ve tiiketim aliskanliklariyla birlikte destinasyonlara sagladiklar1 faydalar1 da
actklamak gerekmektedir. Bu baglamda gengler ve sirt cantali turistler yilin on iki ay1 boyunca
ve kirsal alanlar da dahil olmak {izere destinasyonun geneline seyahat etmektedir. Gittikleri
destinasyonlarda uzun siireli konaklamakta ve bu siire boyunca tipk: yerel halk gibi toplu ulagim
araclarim kullanip yerel isletmelerden aligveris yapmaktadir. Ayrica gordiikleri destinasyonlari
ilerleyen yaslarda tekrar ziyaret etme egilim igerisindedirler (Nash vd., 2006:526). Dolayisiyla
kirsal bolgelerin, yerel ekonominin kalkinmasina ve siirdiiriilebilirlige katki sagladiklar
disuntilebilir.

Gengler ve sirt cantal turistlerin davranig bicimleri degerlendirildiginde Cohen’in (1972:168)
isaret ettigi kasif ile aylak turist tipleri ve Plog'un (1974:57) belirttigi disa doniik turist tipi
kapsaminda degerlendirilebilir. Bu turistlerin konaklama tercihleri incelendiginde ise en énemli
motivasyon kaynagmin fiyat oldugu soylenebilir (Hecht ve Martin, 2006:73). Bu turistler
genellikle paylasimli konaklama ve kendi yemeklerini hazirlama imkaninin sunuldugu
ekonomik tesisler olan hostellerde konaklamay: tercih etmektedir. Hostel tercihinde etkili olan
baslica faktorler; temizlik, lokasyon, kisisel hizmetler, giivenlik, internet ve ¢amasirhane gibi
hizmet ya da olanaklardir (Hecht ve Martin, 2006:73). Benzer sekilde, UNESCO ve Diinya Turizm
Orgiitiiyle (UNWTO) birlikte caligan, kir amaci giitmeyen bir sivil toplum kurulusu olan
Uluslararas1 Hosteller’e (HI) gore hostellerde misafirperverlik, konfor, temizlik, giivenlik ve
mahremiyetin saglanmasi gerektigi belirtmektedir (www .hihostels.com).

Hostellerde konaklayan turistlerin 6zellikleri ve motivasyonlariyla birlikte deneyimlerine iligkin
aragtirmalar da yapilmistir (Brochado vd., 2015; Seyitoglu vd., 2020). Deneyim konusu, turizm
literatiiriinde incelenen ©nemli bir arastirma alamidir. Turist deneyimiyle ilgili yapilan
arastirmalara bakildiginda oteller (Knutson vd. 2009), saglik turizmi (Yang vd. 2015),
gastronomi turizmi (Dixit ve Prayag, 2022), kruvaziyer turizm (Yarnal, 2004), kiiltiir turizmi
(Seyti vd., 2020), kirsal turizm (Kastenholz vd., 2012) gibi alanlarin incelendigi goriilmektedir.
Hostel deneyimi agisindan yapilan arastirmalar incelendiginde Brochado vd., (2015), Rashid
Radha (2015) ve Maia vd., (2026) gibi arastirmacilarin konuyu uluslararas: anlamda ele aldiklar
goriilmektedir. Ulusal literatiir incelendiginde ise Oguz (2015), Gahramanov (2019), Gahramanov
ve Tiirkay (2019), Seyitoglu vd., (2020), Bingdl (2024) gibi arastirmacilarin hostellere iliskin az
sayida arastirma gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bu durum ise ulusal literatiirde hostel
deneyimiyle iligkili olarak bir bosluk olduguna isaret etmektedir. Ote yandan Tiirkiye’de hostel
deneyimiyle iligkili arastirmalarin kiiltiir turizmine odaklanan Kapadokya (Seyitoglu vd., 2020),
Istanbul (Bingdl, 2024) gibi sehirlerde gerceklestigi goriilmektedir.
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Kitle turizmi ve deniz, kum ve giines turizmiyle 6zdeslesen Antalya’daki turist deneyimlerine
iliskin arastirmalarin liiks oteller (Toker vd., 2025), rekreatif faaliyetler (Payli, 2024), restoran
(Aybek ve Ozdemir, 2022), miize (Bideci ve Albayrak, 2018) vb. tesisler iizerine yogunlagmustir.
Ancak digiik biitgeli konaklama tesislerinde konaklayan ziyaretcilere yonelik aragtirmalarin
oldukga smirli sayida oldugu soylenebilir. Ayrica, Antalya’da bulunan hostellerde konaklayan
ziyaretcilerin deneyimlerine iliskin ise bir calismaya rastlanmamistir. Bu durum, ulusal
literatiirde bulunan 6nemli bir bosluga isaret etmektedir. Bu aciklamalar dogrultusunda
arastirmanin amaci, Antalya sehir merkezi olarak da ifade edilen tarihi Kaleici bolgesindeki
hostellerde konaklayan ziyaretcilerin deneyimleri ve bu deneyime etki eden faktorlerin
aciklanmasidir. Bu amag¢ dogrultusunda yanitlanmasi beklenen arastirma sorulari (AS) su
sekildedir:

AS1) Kaleigi'ndeki hostel deneyimine etki eden faktorler veya temalar nelerdir?
AS2) Kaleici'ndeki hostel deneyimi {izerinde belirleyici role sahip olan temalar hangileridir?

Aragtirma sonuglari, ulusal literatiirde gorece az incelenen hostel deneyimi ve bu deneyime etki
eden faktorlerin agiklanmasma aracilik edecektir. Ayrica hostel isletmecilerine, sunduklar:
hizmetin kalitesini ve ziyaretcilere yasattiklar1 deneyimin kalitesini artirmaya aracilik edecek
pratik fayda da sunacaktir. Bu baglamda hostellerde konaklayan ziyaretgilerin deneyimlerini
inceleyebilmek icin hostelworld (www.hostelworld.com) {iizerinden Kalei¢i'nde bulunan
hosteller tespit edilmis ve bu hostellere yonelik olarak yapilan yorumlar incelenmistir.

LITERATUR

Tiirkiye’de, Turizm Bakanlig1 tarafindan konaklama isletmeleri 2019 yilina kadar; otel (1, 2, 3, 4
ve 5 yildiz), motel, tatil kdyii, pansiyon, kamping, apart otel, 6zel tesisler, butik otel ve hostel
seklinde siiflandirilmistir (www. teftis.ktb.gov.tr). 2019 yilindan sonra ise yapilan degisiklikle
hosteller “Basit Konaklama Turizm Igletme Belgeli” tesisler altinda smiflandirilmistir
(www.tga.gov.tr). Smiflandirilan konaklama tesislerinin bir kismu litks ve pahali isletmelerden
olusmaktadir. Diger kismi ise gorece daha az konforlu ve daha ekonomik tesislerden
olusmaktadir. Bu arastirma kapsaminda, gorece ekonomik, daha az konfor ve 6zel alana sahip
hosteller ele alinmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigimin (www.teftis.ktb.gov.tr) tanimina gore hostel: “genclik turizmine
cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme
imkini olan en az on odalr tesisler” olarak tanimlanmaktadir. Hostellerde genellikle birbirini
tanimayan ¢ok sayida kisi ranzali odalarda konaklamaktadir. Baz1 hostellerde ise kisiye 6zel
odalar da bulunmaktadir. Ayrica hosteller igerisinde mutfak ve banyo gibi alanlar yine paylagiml
olarak kullanilmaktadir (Gahramanov ve Tiirkay, 2019:38). Bu ozellikler, hostel maliyetlerini
diisiirmekte ve turistlere daha ekonomik konaklama imkan saglanmasina aracilik etmektedir.

Hostellerin ilk 6rnegi 1910 yilinda Almanya’da, bir 6gretmen olan Richard Schirrmann faaliyete
gecirilmistir (Park, 2010:9-10). Hostellerin temel kurulus amaci 6grencilere ve genglere yaz
donemlerinde egitim vermek ve onlar1 dogayla bulusturmaktir. Bu amacla hosteller,
endiistrilesmenin yogun oldugu sehirlerde yasayan genclerin ya da 6grencilerin dogayla i¢ ice
vakit gecirebilecegi ekonomik konaklama imkanlar1 sunmustur (Biesanz ve Biesanz, 1941:55).
Ancak hostellerin kurulusundaki egitim amaci ve bu tesisleri kullanan kisilerin profilleri zaman
icerisinde degisiklik gostermistir. Giliniimiizde hosteller, bagimsiz ve farkli yaslardaki
ziyaretciler tarafindan kullanilmaktadir. Buna ragmen, hostel konaklamasiyla ilgili olarak
siklikla gengler ve sirt cantali turistlere atifta bulunulmaktadir (Harman vd., 2013:272;
Gahramanov ve Oguz, 2019:37). Bu baglamda turist tipolojisiyle ilgili 6nciil arastirmacilardan biri
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olan Cohen (1972:168) diisiik biitceli, uzun siireli seyahatler gerceklestiren, kurumsal
isletmelerden hoslanmayan ve bireysel olarak seyahat eden kesfedici ve aylak turist tiplerini
tanimlamistir. Bu iki grubun ozellikleri, hostellerde konaklamay: tercih eden turist profiline
benzerlik gostermektedir. S6z konusu turistlerin talebiyle birlikte hosteller yalnizca konaklama
islevi goren tesisler olmaktan ¢ikmuis, sosyal etkilesim ve deneyim odakli konaklama tesislerine
dontismiistiir.

Hostellerin sundugu ya da zenginlestirdigi deneyim nedeniyle hosteller ve deneyim arasindaki
iligkinin agiklanmasi gerekmektedir. Turizmin temelinde yer alan deneyimin tanimryla ilgili net
bir karar birligine varilamamigtir. Deneyimle ilgili olarak yapilan tamimlar incelendiginde ise
O'Sullivan ve Spangler’e (1998:23) gore deneyim; bir etkinlige katilim 6ncesi, sirasi ve sonrasinda
ortaya ¢ikan duygu ya da olaylar biitiinii seklinde tanimlanmigtir. Pine ve Gilmore (1998:99) ise
deneyimi, “etkinlik siirecine; duygusal, fiziksel, zihinsel ya da ruhsal diizeyde katilim saglayan bireyin
zihninde olusan ve dolayisiyla kigisel yasantilar” olarak tanimlamistir. Ancak tamimlardan da
anlasilacag1 gibi turist deneyimi, subjektif degerlendirme igeren bir konudur (Uriely, 2005:199;
Maia vd., 2026:49).

Deneyim konusunu Brochado vd. (2015), Seyitoglu vd. (2020), Maia vd., (2026) gibi
arastirmacilar, hosteller agisindan incelemistir. Bu arastirmalarda nitel ya da nicel yontemler
kullanild181 goriilmektedir. Bu baglamda Brochado ve digerlerinin (2015:1839) Lizbon’da yaptig:
aragtirmanin gorgiil sonuglarina gore hostel deneyimindeki hizmet kalitesi {izerinde; “sosyal
atmosfer, konum ve sehirle baglanti, personel, temizlik, giivenlik ve tesisler” olmak iizere 6
faktoriin etkisi bulunmaktadir. Rashid-Radha’nin (2015:127-128) Malezya’da hostel deneyimi
tizerinde hizmet ortami ve personelin etkisini incelemek amaciyla 203 katihma ile yaptig
aragtirma sonuglarina gore fiziksel olanaklar ve personel davramniglari, deneyim ile sosyal
etkilesime anlaml katki saglamaktadir. Brezilya ve Portekiz’deki hostellerde konaklayan
ziyaretgilerin deneyimleriyle ilgili olarak karma yontemin kullanildig: bir diger arastirma ise De
Aratjo (2018) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu arastirmada hostel deneyimine etki eden
faktorler “personel, destekleyici hizmetler, fiziksel olanaklar, lokasyon, atmosfer, diger
misafirler, temizlik, tasarim ve dekorasyon, para karsiligi deger ve giivenlik” seklinde
siralanmustir. Benzer sekilde, Seyitoglu vd., (2020:43), Géreme’de bulunan hostelleri ziyaret eden
turistlerin deneyimlerini ziyaret¢i yorumlar: tizerinden incelemistir. 548 ziyaret¢i yorumunun
incelendigi arastirmanin sonucunda hostel deneyiminde 6ne ¢ikan temalar; temizlik ve olanaklar,
atmosfer, giivenlik, personel/isletme sahibi, fiyat/6denen paraya karsilik alinan deger, sosyal
atmosfer, yemek deneyimi, otantik deneyim ve unutulmaz deneyim seklinde sunulmustur.
Hostel ve otelde konaklama deneyimini karsilagtirmali olarak ve gorgiil bulgularla inceleyen
Maia vd., (2026:65) hostelde konaklayan ziyaretgilerin unutulmaz ve otantik deneyimlerle birlikte
sosyal agidan daha anlamli deneyimler yasadigin ortaya koymuslardar.

Yukarida sunulan bulgular, hostel deneyimini dogrudan ya da dolayl olarak etkileyen farkl
faktorler bulunduguna isaret etmektedir. Bu durum, hostel ile deneyim iliskisinin agiklanmasirn
onemli kilmaktadir. Gilintimiizde hosteller artik yalmzca diigiik maliyetli konaklama sunan
tesisler goriilmemektedir. Bunun &tesine gecerek sosyal etkilesim, otantiklik ve unutulmaz
deneyim {iretme kapasitesiyle deneyim odakli konaklama tesislerine doniismiis durumdadir.
Hostellerde konaklamayi tercih eden ziyaretgilerin profilleri incelendiginde, bu grubun daha ¢ok
anlamli, 6zgiin ve sosyal agidan zengin deneyimler aradig1 anlagilmaktadir. Deneyimin 6znel ve
¢ok boyutlu yapisi dikkate alindiginda hosteller agisindan paylasimli mekanlar, personel ile
kurulan samimi iligskiler ve diger misafirlerle gerceklesen etkilesimler deneyimin temel
belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim Brochado vd., (2015), De Aratjo (2018), Seyitoglu
vd., (2020) ve Maia vd., (2026) tarafindan ortaya konulan bulgular, hostel deneyiminin sosyal
atmosfer, otantiklik, para karsilig1 deger ve unutulmaz deneyim boyutu iizerinden sekillendigini
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gostermektedir. Bu kapsamda, hostel deneyimi, geleneksel otel deneyiminden farklilasan 6zgiin
bir deneyim yapisma isaret etmektedir. Ancak bu 6zgiinliiiin hangi temalar araciigiyla insa
edildigi ve nasil biitiinciil bir deneyim yapisina doniistiigii literatiirde halen sinurli bicimde ele
alinmaktadir. Dolayisiyla hostel ile deneyim arasindaki iliskinin aragtirilmasi, hem alternatif
konaklama bigimlerinin anlasilmasina katki saglamakta hem de deneyim temelli rekabet
stratejilerinin gelistirilmesi agisindan énem tasimaktadir.

YONTEM

Aragtirma Alan1

Aragtirma alani olan Antalya, Tiirkiye'nin en énemli destinasyonlarindan biridir. Antalya, 2025
yilinda Tiirkiye’de en fazla sayida turistin ziyaret ettigi ikinci sehirdir (www.aa.com.tr). Ayrica
Antalya, 474 adet bes y1ldizl1 otel sayistyla bu alanda Tiirkiye'nin lider sehirdir (www.ktb.gov.tr).
Antalya’daki otellerin karakteristik 6zellikleri ve bu otellerde yaygin olarak uygulanan her sey
dahil sistemi, sehrin kitle turizmine odaklandigimi gostermektedir. Ayrica, Antalya’da biiyiik
Olcekli otellerin disinda daha az oda sayisina sahip konaklama tesisleri de bulunmaktadir. Bu
baglamda Antalya’da 292 adet pansiyon, motel gibi basit konaklama tesisi bulunmaktadir
(www ktb.gov.tr). Belek, Kemer, Manavgat gibi bolgeler, Antalya’daki biiyiik Olgekli otellerin
kiimelendigi en énemli turizm bolgeleridir. Antalya’daki en eski yerlesim yerlerinden biri olan
Kaleici bolgesi; tarihsel onemi ve Antalya’da yerlesimin basladig1 en eski bolge olmasi nedeniyle
hem turistler hem de yerel halk tarafindan siklikla ziyaret edilen bir bolgedir. Buna ek olarak
www.hostelworld.com {izerinden yapilan taramada Antalya’daki hostellerin Kaleici bélgesinde
kiimelendigi goriilmektedir.

Arastirma alani olan Kalei¢i, Muratpasa ilgesinde bulunan Kilingarslan, Selguk, Tuzcular, Ziimriit
gibi mahallelerin bir kismini ya da tamamini kapsayan alani ifade etmektedir. Kaleici bolgesine
ait harita Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Antalya, Kaleigi Bolgesine Ait Harita
Kaynak: www.google.com

Kalei¢i, milattan 6nce 2. ylizyildan bu yana yerlesim alani olmasi nedeniyle tarihi ve turistik
oneme sahiptir (www.antalya.gov.tr). Kaleici'nde, Hadrian Kapisi (Ugkapilar), Yivli Minare,
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Kesik Minare, Hidirlik kulesi gibi 6nemli eserlerin bulundugu goriilmektedir. Kaleigi bolgesinin
tarihine bakildiginda Roma, Bizans ve Osmanli Imparatorlugunun yonetiminde bulunmasindan
kaynakli olarak farkli mimari tarzlar ve farkli inanglara ait bir¢ok yapmin bulundugu
goriilmektedir. Kaleici'nin yaklagik olarak 2200 yildir yasam alani olarak kullanilmasi, bolgede
biiytiik 6lgekli otel yapimina uygun alanlarin bulunmamasina neden olmustur. Bu durum, gorece
kiictik dlgekli konaklama tesislerinin Kaleici'nde yayginlasmasin beraberinde getirmistir.

Veri Toplama ve Analizi

Bu calismanin amaci Antalya sehir merkezinde bulunan ve en oOnemli turistik cekim
noktalarindan biri olan Kaleici bolgesindeki hostellerde konaklayan ziyaretcilerin deneyimleri
tizerindeki etmen faktorleri ortaya koymaktir. Arastirmanin amaci dogrultusunda nitel aragtirma
yontemlerinden biri olan icerik analizinden faydalanilmistir. Igerik analizi, “metinlerden ya da
diger anlamly kaynaklardan kullanim baglamlarina yonelik olarak tekrarlanabilir ve gegerli cikarimlar
yapmayr amaglayan bir arastirma teknigi” olarak tarumlanmaktadir (Krippendorff, 2004:18). Bu
nedenle igerik analizi, kesfedilmesi amaglanan oriintiilerin ortaya ¢ikarilmasi ve aciklanmasi igin
en uygun analiz tiirlerinden biridir. Aragtirmanin giivenilirli§inin saglanmasi amaciyla kodlama
slirecine turist deneyimi konusunda uzman bir dis degerlendiriciden destek alinmis ve Kappa
degeri 0,87 olarak tespit edilmistir. Kappa degerinin 0,80'in {izerinde olmasi, neredeyse
miikemmel uyuma (Landis ve Koch, 1977:165) ve bu nedenle arastirmanin giivenilir olduguna
isaret etmektedir.

Arastirma alaninda yer alan hosteller ve bu hostellere iliskin olarak yapilan yorumlara, hostel
ziyaretcilerinin en sik kullandiklar1 platform olan www.hostelworld.com tizerinden ulasilmistir.
S6z konusu hostellere ait Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yapilan 1094 yorum 13.12.2025 ile
16.12.2025 tarihleri arasinda toplanmistir. S6z konusu yorumlarin 2022 ile 2025 yillar1 arasinda
yazildig1 goriilmiistiir. Hosteller ve bu hostellere ait yorum sayilarina iliskin bilgiler Tablo 1'de

sunulmustur.
Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Hosteller ve Yorum Sayilar:

Hostel Ad1 Yorum Sayis1
Be Bold 338
Boho Hostel 11
City Hub 14
Flaneur Hostel 128
Gold Coast Hostel 349
Kuyu Beergarden & Hostel 72
Lords Hostel & Pub 78
Role Street 103
Sever Suites 1
Toplam 1094
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BULGULAR

Yapilan analiz sonucunda hostel deneyimine iliskin 7 tema belirlenmistir. Temalar, “Personel ve
misafirperverlik”, “sosyal atmosfer ve etkilesim”, “lokasyon”, “temizlik”, “giivenlik”,
“mahremiyet” ve “fiziksel kosullar” olarak adlandirilmistir.

Personel ve Misafirperverlik

Turizm deneyimi {izerinde etkili olan ©Onemli faktorlerden biri personel ve personelin
ziyaretcilere olan davranis bicimidir. Cilinkii personelin hizmet kalitesi ve sergiledigi tutum;
miigteri memnuniyeti, sadakati, isletme performans: ve rekabetciligi tizerinde kritik éneme
sahiptir (Kusluvan vd., 2010:171). Diger tiim konaklama isletmelerinde oldugu gibi hostellerde
de personelin sundugu hizmet ve sergiledigi tutum onemlidir. Kurumsal konaklama
tesislerinden farkli olarak hostellerde sunulan hizmetler yalnizca personel tarafindan degil,
isletme sahibi ya da ortaklar1 tarafindan da sunulmaktadir. Dolayisiyla bu siirecte isletme
sahiplerinin tutumlar1 da goz oniinde bulundurulmaktadir.

Personel ya da isletme sahiplerinin, ziyaretgilere sunduklar1 hizmetleri 6zellestiren noktalardan
biri ise misafirperverliktir. Misafirperverlik, ”bir hanenin diizenli iiyesi olmayan ya da aileyle birlikte
ikamet etmeyen bir bireye ya da diger bir deyisle misafire yiyecek, icecek ya da konaklama imkdn
sunulmast” olarak tanimlanmaktadir. Bu agirlama siirecinde, ev sahibi ikramda bulundugu
imkan ya da tiriinleri kendi evinde ve kendi ge¢im kaynaklarmin paylagimiyla saglamaktadir
(Telfer, 1995:183). Tiirk kiiltiirtinde misafirperverlik olgusuna bakildiginda ise bu anlayisin
Islamiyet'in kabuliinden dnceki zamanlara dayandig1 sdylenebilir. Bu durum misafirlikle ilgili
“Tanri misafiri”, “Misafir kismetiyle gelir” gibi bir¢ok atasozii ya da deyimle desteklenebilir. Ayrica,
Dede Korkut hikayelerinde de Tiirk misafirperverligiyle iligkili konular iglenmistir (Altunbay,
2016:360-369). Tirk kiiltiiriinde, misafirperverligin tarihsel olarak koklii bir deger oldugu
sOylenebilir. Giiniimiiz kosullar1 goz oOniinde bulunduruldugunda, deneyim ekonomisinin
giderek daha 6nemli bir hal aldig1 diistiniilebilir. Bu baglamda, misafirperverlik ve hizmet
kalitesi deneyim iizerinde etkili olmasi muhtemeldir. Dolayisiyla, misafirperverlik, turizm
deneyiminde ve destinasyonun basarisinda kritik basar1 faktorleri igerisinde yer almaktadir
(Walters vd., 2021:1). Personel ve misafirperverlik temasiyla iliskili 6rnek kullanici yorumlar:
asagidaki sekildedir.

“... Hostelin gercek sihri, orada caligan personelde gizliydi. Resepsiyonda gorev yapan ... kesinlikle
harikaydi ve kendimi evimde gibi hissetmemi sagladilar. Tesisin sahibi ... da son derece iyi biriydi.

”

“... Gercekten evden uzakta bir ev gibiydi! Personel herkese aileden biri gibi davrandi; her zaman
yardimsever, misafirperverdi ve birlikte vakit gecirmek de cok keyifliydi. ...”

“... Herkes cok misafirperverdi; bu da insamin kendini bir kuzeninin evine gelmis gibi hissetmesini
sagladi. ...”

“ ... Personel harikayd: ve taksi ayarlamamda bana yardumci oldu. Sabah 04.00'te alarmim
duymayip uyuyakaldi§imda, bir personel odama gelerek beni uyandirdi. Eer uyanmanmus olsaydim
ucagrm kagiracaktim ve bunun sonucunda yeni isimin ilk giiniinii de kagirmus olacaktim. ...”

“ ... Onlar birer personel gibi degil, gercek dostlar gibiydi. Bu hostelde asla unutamayacagim pek
cok arkadaslik ve ani biriktirdim. ...”

“... Buradaki personel son derece giiler yiizlii, misafirperver ve ihtiyag duydugunuz her konuda her
zaman yardima hazir. ...”
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“... Harika bir konaklamaydi;, bu kadar sicak bir ev ortami yaratan personellere tesekkiirler!
Gergekten kendimi evimde hissettim ...”

“... Isletme sahipleri gercekten kibar, yardimsever ve misafirperver ...”

Ornek yorumlar, personel ve igletme sahiplerinin sundugu hizmetlerin deneyimi
zenginlestirdigini gostermektedir. Bu baglamda personel ya da isletme sahipleri sunduklar:
hizmet aracihifiyla ziyaretcileri kendi evlerinde ya da bir akrabalarmin evindeymis gibi
hissettirmektedir. Bu durum kurumsal isletmelere kiyasla hostellerdeki misafir-personel iletigim
yapisinin daha esnek olmasiyla iligkilidir. Ayrica hostel deneyimini gergeklestiren ziyaretgilerin
sunulan misafirperverlikle ilgili farkli agilar1 vurguladigr goriilmektedir. Bu durum
misafirperverligin 6nemine ve ¢ok boyutluluguna isaret etmektedir. Ancak misafirperverlikle
ilgili alg turistin geldigi iilkeye gore farklihik gostermektedir. Zira Walters vd., (2021:1) Asya-
Pasifik ve Avrupa genelinde yaptig1 arastirma sonuglar1 farkl iilkelerde yasayan turistler icin
turistik deneyimde kargilagtiklar1 misafirperverligin farklh anlamlar tasidigini ifade etmislerdir.
Misafirperverlik algis1 her ne kadar turistin orijiniyle iligkili olsa da misafirperverlik; destinasyon
tercihi iizerinde etki yaratma (Crouch, 2011:29), destinasyonun farklilasmasi ve unutulmaz
deneyim sunma gibi avantajlar sagmaktadir (Kastuti ve Sugiarto, 2025:115). Bununla birlikte
tiziki biiytiikliikleri nedeniyle hostellerde konaklayan ziyaretci sayisinin az olmasi, ziyaretcilerin
kendilerini daha 6zel hissetmelerine aracilik edecek kisisellestirilmis hizmet sunumuna da imkan
saglamaktadir. Kisisellestirilmis hizmetlere ise 6zel tur planlama, sim kart tedariki, birkag
glinliigiine bagaj birakma, uyuyakalan misafirin uyandirilmas: gibi hizmetler 6rnek verilebilir.
Literatiirde, hostel deneyimi iizerinde personelin roliinii inceleyen caligmalara bakildiginda,
Verissimo ve Costa (2019: 4287-4288) personelin hostel deneyimine anlamli katki sagladigina
isaret etmistir. Benzer sekilde Seyitoglu vd., (2020: 54) yine personel ve isletme sahiplerinin hostel
deneyimine olan katkisindan bahsetmistir.

Sosyal Atmosfer ve Iletisim

Hosteller, genellikle birbirini tanimayan ve kalabalik gruplarin bir arada konakladig: tesislerdir.
Hostellerin sahip oldugu bu yapi, sosyal bir atmosfer yaratarak bireylerin sosyallesmesini
kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, hostellerde konaklayan turistlerin motivasyonlar: da sosyal
atmosfer ve iletisim acisindan énemli bir gostergedir. Ornegin hostellerde konaklayan sirt cantali
turistlerin temel motivasyonlar: ekonomik bir konaklamayla birlikte sosyal iletisim kurmaktir.
Ayrica bu turistler; farkl kiiltiirleri kesfetmeyi, entelektiiel bilgi birikimini genisletmeyi ve yeni
arkadaslar edinmeyi onemsemektedir (Hecht ve Martin, 2006:73). Bu durum, hostellerde
sosyallesme potansiyelinin bulundugunu gostermektedir. Ancak hostellerde konaklayan
turistlerin motivasyonlariyla birlikte hostellerin sosyallesme {izerindeki etkileri de
incelenmelidir. Bu baglamda hostellerin sosyal atmosfer ve iletisim {izerindeki roliiniin sosyal
kolaylastirma teorisiyle olan iliskisini de agiklamak gerekmektedir.

Psikoloji alanindaki onciil teorilerden biri olan sosyal kolaylastirma teorisi Tripplett (1898:507)
tarafindan gelistirilmistir. Tipplett (1898:507) arastirmasinda, bisiklet siiriiciilerinin tek baslarina
bisiklet siirerken gosterdikleri performansmn grup halinde bisiklet siirdiiklerindeki
performanstan diisiik oldugunu tespit etmistir. Bu durumu ise grup halinde hareket etmenin
bagariy1 kolaylastirdig1 ya da konu kapsaminda rakiplerin varli§inin performans: etkiledigi
seklinde yorumlamistir. Benzer sekilde Allport (1924:262) sosyal kolaylastirmay1 “baskalarinin
aym hareketi yaptigimi gormek ya da duymak yoluyla, tepki diizeyinde meydana gelen artis” seklinde
tanimlamistir. Ancak Zajonc (1965:269-272) sosyal kolaylastirmanin her durumda verimligi
arirmadigina ve bazi durumlarda verimliligi diisiirdiigiine isaret eden farkli Ornekler
sunmustur. Hosteller agisindan bakildiginda ise toplu konaklamanin sosyallesme ve iletisim
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tizerinde olumlu etki yarattigi soylenebilir. Sosyal atmosfer ve iletisim agisindan arastirma
alaninda yer alan 6rnek yorumlar ise su sekildedir:

“... Harikaydi! Muhtesem insanlarla tamstim ve unutulmaz bir deneyim yasadim; pub turlari
yaptik, film gecelerine katildik, salsa dersleri aldik. Simdiye kadar yasadi§im en iyi hostel
deneyimlerinden biriydi. ...”

“... Sosyal ortamina bayildim, tiim gezginlerin takilip sohbet ettigi cok hos bir terasi var. ...
Hostelin diger gezginlerle baglanti kurmanizi saglayan harika bir sistemi var; aktif bir WhatsApp
gruplart bulunuyor ve herkesin aninda katilabilecegi iicretsiz etkinlikleri her giin diizenleniyorlar.

”

“... Hostelde her aksam herkesle birlikte aksam yemeginin tadim ¢ikarabileceSiniz harika bir teras
var; bu da insanlarla tamismak, birkag icki icmek ve gercekten harika yemeklerin keyfini siirmek icin
miikemmel bir firsat sunuyor. ...”

“... Bu hostelin atmosferi harika. Her giin bircok etkinlik diizenliyorlar. Ayrica kiiltiirel degisim
bulusmalar: organize ederek diger hostel misafirleriyle tanisma firsat1 sunuyorlar. Pub turlari,
karaoke, film geceleri gibi aktiviteler yapiyorlar. ...”

“... Sicak ve rahat atmosferi kendimi evimde gibi hissetmemi sagladi. Hostel, herkesi bir araya
getiren harika etkinlikler diizenliyor. Bu sayede yeni insanlarla tanismak ve kalici baglar kurmak
cok kolay oldu. ...”

“... Diger gezginlerle vakit gecirmek, yemek yemek, calismak ya da sosyallesmek icin davetkir bir
alani var. ... Hafta boyunca diizenlenen etkinlikler hem ¢ok eglenceliydi hem de katilim yiiksekti;
ayrica insanlarla iletisim kurmay: inamilmaz derecede kolaylastiriyordu. ...”

“... Hostelin harika bir ortak yasam atmosferi vardi. Oradayken arkadas edinmek cok kolayd: ve
tamstigim insanlar cok iyiydi. ...”

“... Bu hosteli cok sevdim. Sosyallesmek cok kolaydi. Insanlar pozitif enerji yayryor ve her zaman
birlikte vakit gecirmeye isteklilerdi. ...”

Hostellerin yapilar1 ve 6rnek yorumlar gz 6niinde bulunduruldugunda ziyaretgilerin hem kendi
imkanlariyla hem de hostellerin sunduklari imkanlar aracihigiyla sosyalleserek iletisim
kurduklari sdylenebilir. Ornek yorumlardan yola gikarak hostellerdeki iletisim siirecinin teras,
bahge gibi ortak alanlarinda vakit gecirirken ya da hostellerin organize ettikleri etkinlikler
yoluyla gerceklestigi sdylenebilir. Bununla birlikte baz1 hosteller ise ziyaretgilerle iletisimi ya da
ziyaretgiler arasindaki iletisimi kolaylastirmak amaciyla WhatsApp gruplar1 da kurmaktadir.
Yukarida agiklanan uygulamalarin sosyallesme siirecinde katalizor gorevi gordiigii soylenebilir.
Hostellerin sagladig1 sosyal atmosfer ve iletisimin 6nemiyle ilgili olarak Rashid-Radha (2015:3),
Brochado, vd., (2015:1852) ve Hecht ve Martin (2006:73) gibi arastirmacilarin da benzer sonuglara
ulastig1 gortilmiistiir.

Lokasyon

Lokasyon konusuna turizm sektorii agisindan bakildiginda, ziyaretcilerin temel seyahat
motivasyonlarmin ya da kisilik tiplerinin konaklayacag: tesislerin tercihinde etkili olacag:
sdylenebilir (Albaladejo ve Diaz-Delfa, 2021: 1484). Ornegin is amaciyla seyahat eden biri icin
ticaret merkezlerine yakin bir lokasyon, deniz, kum, giines {igliisiinden faydalanarak tatil
yapmak isteyen biri igin plaja yakin bir lokasyon, kumar oynamak i¢in seyahat eden biri icin
kumarhanelerin kiimelendigi bolgelere yakin bir lokasyon 6nemli olmaktadir. Bununla birlikte
turistlerin kisilik 6zelliklerinin ige ya da disa doniik olmasi da konaklayacaklari tesisler ve bu
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tesislerin lokasyonlar {izerinde etkili olmaktadir (Plog, 1974:57). Zira benzer konseptlere sahip
konaklama tesislerinin (oda kahvalti, her sey dahil vb.) ayn1 lokasyonda kiimelenmesinin, benzer
turist tiplerinin o lokasyona gitmesine aracilik ettigi sdylenebilir. Dolayisiyla lokasyon; otel
tercihi, fiyat, memnuniyet gibi degiskenler iizerinde etkili olmaktadir. Bu baglamda lokasyonla
ilgili olarak yapilan 6rnek alintilar su sekildedir;

“... Antalya’min eski sehir merkezinin (Kaleici) tam kalbinde yer aliyor; konumu harika. Ana
tramvay hattina, plaja, seyir noktalarina ve benzeri birgok yere cok yakin. ...”

“... Hostel oldukca ideal bir konumda yer alwyor. Tramvay duragina yiiriiyerek yaklagik 5-10
dakikada ulasabiliyorsunuz; buradan Konyaalt: Plaji’na gitmek ¢ok kolay. Hemen hostel’in diginda
.... Tost adinda bir sandvi¢ diikkdn var ve uygun fiyatl, yerel bir kahvalti alternatifi sunuyor.
Ayrica hostele cok uzak olmayan bir ... market de bulunuyor. Hadrian Kapist ve eski sehre (Kaleigi)
ise yiiriiyiis mesafesinde. ...”

“

. Konumu oldukca iyi; sehrin en eski boliimiine ¢ok yakin ve aym yol iizerinden hem
havalimanina hem de otogara ulasim agisindan oldukca iyi baglantilara sahip. ...”

“Hostel Antalya’nin eski kent (Kaleici) bilgesinde yer alwyor ve bircok turistik noktaya oldukca
yakmn. ...”

“... Konumu harikaydy, her yone ulagim imkdnina yakin, yiyecek-icecek isletmeleri ve diikkdnlarla
cevriliydi. ...”

“Konumu iyiydi; bircok turistik cazibe merkezine yakindi. ...”
“... Konumu miikemmel: bircok magazaya, restorana ve eski sehre cok yakin. ...”
“... Konumu iyi; otogardan toplu tagima ile kolayca ulasilabiliyor. ...”

Lokasyonla ilgili yapilan ornek yorumlar incelendiginde hostellerin merkezi bir noktada
bulunmasinin, turistik gekiciliklere, restoranlara, magazalara yakmnhgmin vurgulandig
goriilmektedir. Ote yandan ulagimla ilgili olarak hostellerin bulunduklari noktalardan
havalimani, otogar ya da turistik ¢ekim noktalarina toplu tasimayla kolay bir sekilde
erisilebildigine isaret edilmektedir. Arastirma sonugclari, hostellerin lokasyonuna iliskin diger
arastirma bulgulariyla benzerlik gostermektedir. Ornegin sirt cantali turistlerin hostel tercihlerini
inceleyen arastirmalarin sonuglarina gore lokasyon, hostel tercihine etki eden en ©nemli
faktorlerden biridir (Hecht ve Martin, 2006:72; Nash vd., 2006:529). Yang vd., (2018:1) ise hosteller
gibi sehir merkezlerinde bulunan oteller igin lokasyonun &nemine etki eden faktorleri; turistik
cekim merkezlerine yakinlk, ulasim kolaylig1 (havalimanlarina, tiniversitelere ve toplu tasima
araclarina erisilebilirlik) ve cevresel 6zelliklerin (yerel isletmeler, yesil alanlar, gol vb. su kiitleleri)
varlig1 seklinde siralamistir.

Temizlik

Temizlik konusu, hizmet tiirtinden bagimsiz olarak tiim tiiketiciler i¢in 6énemli bir kriterdir.
Ancak temizligin; konaklama ve yiyecek-icecek isletmelerinde daha 6nemli bir hal aldig:
sdylenebilir. Ornegin Bartin’da bulunan {i¢ y1ldizli otel isletmelerinde yapilan bir aragtirmada
kat hizmetleri ac¢isindan en 6nemli kriter, temizlik olarak tespit edilmistir (Murat ve Celik,
2007:13). Yeni Zelanda’da yapilan bir diger arastirmada otellerde temizligine en ¢ok dikkat edilen
noktalar; banyo ve tuvalet, mutfak ve odalar seklinde siralamistir (Lockyer, 2003:300). Dolayistyla
benzer bir bakis agisinin hosteller icin de gegerli oldugu soylenebilir. Bu baglamda hostellerin
temizligine iliskin olarak belirtilen 6rnek yorumlar asagida sunulmustur.
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“

.. duslar ve mutfak temizdi. Ayni zamanda size havlu da veriyorlar. ...”

“

.. Odalar, tuvaletler ve mutfak her zaman temiz ve diizenliydi ...”

“

.. en 6nemlisi banyolar ve odalar ¢ok temizdi. ...”

“

.. Odalar, banyolar ve ortak alanlar temizdi. ...”

“

.. Havlular, yatak takimlari, banyolar, mutfak ve ortak alanlar son derece temizdi. ...”

“

.. oda cok temizdi ve kat gorevlileri odami konaklama siirem olan bir haftada yaklasik 3 defa
temizledi. ...”

“... Bu hostel kusursuz temizligiyle beklentilerimi ast1...”

Temizlik temasiyla iliskili olarak ziyaretcilerin; yatak, carsaf, havlu, banyo, mutfak ve genel
alanlarin temizlikleriyle ilgili yorum yaptiklar1 goriilmektedir. Bu durum hostel deneyiminde
ozellikle kisisel temasin oldugu ya da gida iiretiminin yapildig1 alanlarda temizligin dnemine
isaret etmektedir. Bu baglamda, hostellerde konaklayan ziyaretcilerin temizlikle ilgili algilarma
iliskin olarak literatiirde de benzer sonuglarla karsilagilmistir. Ornegin Endonezya’da bulunan
bir otel ve hostele ait yorumlarin incelendigi arastirmada, toplam deneyim {izerinde en biiytik
etkiye sahip olan faktoriin temizlik (%85) oldugu belirtilmistir (Singgalen, 2024:352). Benzer
sekilde Hecht ve Martin (2006) hostel tercihinde etkili olan en 6nemli bes faktor igerisinde
temizligin yer aldigini ifade etmistir.

Giivenlik

Gilivenlik, konaklama isletmelerinin tercih kriterleri igerisinde yer alan bir diger Onemli
unsurdur. Thtiyaglar hiyerarsisinde dahi ikinci basamakta yer alan giivenlik ihtiyacimin
konaklama tesisleri i¢in de onemli bir kriter oldugu soylenebilir (Maslow, 1943:394). Hong
Kong'da turistler ve otel yoneticilerine yonelik olarak yapilan arastirma sonuglarma gore
giivenlikle ilgili 6ne ¢ikan konular; “yangimn onlem sistemi, acil durum planlarmin varligs, acil
durum aydinlatma sistemleri, iiniformali giivenlik personeli ve diizenli giivenlik denetimi”
seklinde siralanmaktadir (Chan ve Lam, 2013:210). Giivenlik konusuna oda 6zelinde
bakildiginda ise alarm sistemi, iletisim sistemi, anahtar kontrolii (kart ya da parmak iziyle agilan
sistemler), emanet kasas1 gibi imkanlar sunulmaktadir (Ellis, 1999:3). Ancak hostellerde birbirini
tanimayan ¢ok sayida kisinin ayni odada, ranzalarda konaklamas: giivenlik ihtiyacin1 daha
onemli konuma yerlestirmektedir. Bu baglamda hostellere iligkin olarak giivenlikle ilgili olarak
yapilan 6rnek yorumlar asagida sunulmustur.

“

.. Hostelin konumu ¢ok giivenli, odalara da kartla ya da anahtarla giris yapiimakta. ...”

“

.. Ortak alanlar kamerayla izlenmekte. ...”

“

.. Bina ve odalar oldukca giivenli. ...”

“

. Oda kapilarimin kilitlerinin olmasi, kilitli dolaplarin bulunmas: ve kameralar giivende
hissettirdi. ...”

“

.. Bavul ve degerli esyalarinizi koyabileceginiz kilitli dolaplar bulunmakta. ...”

“

.. Hostel yeni ve her bir misafir icin iki adet kilitli dolap bulunmakta. ...”

“

.. Hostelde her sey bulunmakta, hatta yatagimizin altinda kilitli bir dolap dahi bulunmakta. ...”

“

. Yalmiz seyahat eden bir kadin olarak soyleyebilirim ki: hostel cok giizel, kendinizi giivende ve
mhat hissetmeniz icin ihtiyac duyabileceginiz her sey mevcut. .
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Glvenlik, isletme tiirti fark etmeksizin konaklama stirecinde g6z 6niinde bulundurulan kritik
faktorlerden biridir. Ancak bu durumun birbirini tanimayan ve ¢ok sayida kiginin bir arada
konakladig1 hostellerde daha 6nemli bir unsur oldugu yorumlardan anlagilmaktadir. Bununla
birlikte hostellerde konaklayan yalnz gezginler ve kadin ziyaretgiler igin giivenligin daha 6nciil
bir secim kriteri oldugu da sdylenebilir. Zira 6rnek yorumlar incelendiginde isletmenin konumu,
isletme igerisinde kapi kilidi, kilitli dolaplar ve kamera sistemi gibi giivenlik unsurlarmin
varligiyla birlikte kadin ziyaretcilere 6zel odalarin 6nemine isaret edilmektedir. Literatiirde yine
benzer sonuglarm yer aldig1 goriilmektedir. Ornegin Cré ve Martins’in (2017:159) yaptiklar
arastirma sonuglarma gore sug oraninin yiiksek oldugu bolgelerde hostel fiyatlar: ucuz olsa dahi
turistlerin giivenlik Onlemlerinin yiiksek oldugu hostellerde daha fazla 6deme yaparak
konaklamayn tercih ettikleri ortaya koyulmustur. Benzer sekilde kadin ziyaretcilerin de giivenlik
onlemlerinin yiiksek oldugu isletmelere daha yiiksek iicret 6demeye goniillii oldugu ifade
edilmektedir (Freickert vd., 2006:234).

Mahremiyet

Mahremiyet ya da o0zel alan, “kisilerin yalmiz basina kalabildikleri, istedikleri gibi diisiiniip
davranabildikleri, baskalariyla hangi yer, zaman ve kosullarda ne 6lgiide iliski ve iletisim kuracaklarina
bizzat kendilerinin karar verebildikleri bir alan ve bu alan iizerinde sahip olunan hakk:” ifade etmektedir
(Yiiksel, 2003:182). Konu, konaklama isletmeleri agisindan ele alindiginda bir¢ok konaklama
isletmesinde turistlerin tek baslarina ya da beraber geldikleri aile bireyleri veya arkadaslariyla
birlikte konakladigr bilinmektedir. Bununla birlikte yine s6z konusu konaklama tesislerinde
banyo, tuvalet gibi alanlar da sadece o odada konaklayan misafirlerin kullanimina
sunulmaktadir. Dolayistyla hostel disindaki diger konaklama tesislerinde mahremiyet agisindan
gorece daha hassas bir hizmet sunuldugu soylenebilir. Ayrica inang, kiiltiir, Covid-19
pandemisiyle birlikte ortaya c¢ikan zorunlu izolasyon kosullar1 gibi nedenlerden dolay:
gliniimiizde ¢ok sayida turistin bungalov, glamping, tiny house, villa kiralamas1 gibi hem dig
hem de i¢ alanlarda mahremiyet seviyesinin yiiksek oldugu alternatif konaklama tesislerini tercih
ettigi bilinmektedir (Taino, 2018:35; Adamovich vd., 2021:1436). Ancak birbirini tanimayan ¢ok
sayida kiginin bir arada konaklamasi, tuvalet, banyo gibi alanlarin ortak kullanilmas: gibi
nedenlerden dolay1 hostellerde gorece daha kisith bir mahremiyet imkani sunulmaktadir.
Mahremiyetle ilgili olarak yapilan 6rnek yorumlar asagida sunulmustur.

“... Kadinlara ozel odada kaldim, temiz ve (ranzalarda) mahremiyeti saglayan perdeler vard: ...”

“... Mahremiyet icin kalin bir perdeye sahipsiniz ve ayrica size ait bir sarj iinitesi bulunuyor; bunun
yam sira ranza yataklar daha yeni bir tasarima sahip oldugu icin adeta kiiciik bir kabin icinde
kalryormusg hissi vererek cok daha fazla mahremiyet saglyor. ...”

“... Mahremiyeti saglayan perdeler, kisisel okuma lambasi, her bir yatak icin ayrilmis raf ve sarj
giriglerini ok begendim ...”

“... Odalar son derece temizdi, depolama alanlar: cok kullanglyd: ve kogus odalardaki tamamen
kapanabilen perdeler mahremiyet agisindan harikayd. ...”

“... Bugiine kadarki en sevdigim hostel! Isiklandirma, raf, priz ve dis ortamdan gelen 15131 tamamen
kesebilen perdelere sahip giizel bir yatak vardi. Her katta birkag tane kisiye ozel banyo bulunmakta
ve buradaki duslar temiz ve biiyiiktii. ...

“... Yataklar oldukca genisti ve perdeler sayesinde kendime ait bir alanim ve mahremiyetim oldu.
Kesinlikle tavsiye ederim! ...”

57



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 10(1): 45-67.

Alintilanan yorumlardan da anlasilacag) {izere hostellerde mahremiyet; ranzalara ait perde, 151k,
priz, 6zel banyo gibi imkanlarla desteklenmektedir. Ancak giiniimiiz hostellerin sunduklar:
mahremiyet seviyelerinde farkliliklar da bulunmaktadir. Almanya’da bulunan hostellerdeki
mahremiyet konusunu tarihsel agidan ele alan Nagy'ye (2016:184) goére konutlarin mimari
yapilarindaki degisimler hostellerin yapisma da etki etmistir. Bu baglamda 20. yiizyiin
baglarinda daha kiigiik evlerde ve ayn1 odada bir arada yagayan ailelerin yapisi siireg igerisinde
degiserek genis ortak alan (salon) ve her bir bireye 6zel oda halini almistir. Hosteller ise ilk
kurulduklar1 dénemlerde 30 kisinin bir arada konakladig1 yurt odalar1 seklindeyken kiiltiirel ve
mimari degisiklikler neticesinde hostellerde de yapisal degisiklikler yasanmistir. Ornegin
1960’larda hostel odalarindaki yatak sayilar1 14’e diismiistiir. Glintimiizde ise bu egilim devam
etmekte ve hostellerdeki yatak sayilar1 4-6 arasinda degisiklik gostermektedir. Hatta giintimiizde
bircok hostelde tipki otellerdeki gibi kisiye 6zel odalar da yer almaktadir (Nagy, 2016:185-187).
Sosyokiiltiirel degisimin hostellerin yapisal Ozelliklerine olan etkilerinin yaninda talebin
demografik 6zelliklerin de yapisal 6zellikler izerinde etkisi olmaktadir. Ornegin Hecht ve Martin
(2006:69) sirt cantali turistlerin yaslar arttikga konakladiklar: hostellerde mahremiyet i¢in daha
fazla 6deme yaptiklarini ifade etmistir. Bu da tek kisilik oda arzinin artisina zemin hazirlamistir.

Fiziksel Kosullar

Fiziksel cevre, kapsami isletme tarafindan belirlenen fiziksel unsurlar1 ifade etmektedir.
Isletmelerin kontrolii altinda sekillenen fiziksel unsurlar, miisteriler ya da c¢alisanlarin
eylemlerini veya konforunu iyilestirmekte ya da kisitlamaktadir. Bununla birlikte, fiziksel
unsurlar; aydinlatma, renk, yonlendirme ve tabelalar, doku, malzeme Kkalitesi, mobilya tarzi,
mekansal diizen, duvar dekoru, sicaklik gibi ¢ok genis bir yelpazeden olugsmaktadir (Bitner,
1992:65). Hostellerin fiziksel imkanlarini inceleyen Brochado vd., (2015:1848) fiziksel kosullary;
genel dekorasyon, odanin tasarimi, mutfak ekipmanlarinin varligl ve internet, bilgisayar
imkanlar1 seklinde 6zetlemistir. Bu baglamda fiziksel imkanlarla ilgili olarak yapilan 6rnek
yorumlar asagida sunulmustur.

“... Bu hostelin en giizel yani mutfag:. Yemek yapmay: seviyorsaniz, simdiye kadar gordiigiim en
iyi hostel mutfag: diyebilirim. Biiyiik, yeni ve firim var. Ucretsiz baharatlar, yag, sirke ve bazen
piringle dolu biiyiik bir cekmece bulunuyor. Bu, gezginler icin gercekten cok yardimct ve takdire
deger. Tkinci en giizel 6zelligi ise ortak alanlart. Ortak alanlar, kanepe ve dinlenme alanlariyla dolu,
cok sayida masanin bulundugu genis bir acik bahge alani var. ...”

“

. Tesis ¢ok temiz ve adeta yeni gibiydi. Hostelin tarzi modern ama aym zamanda ev
sicakligindaydy; orada kendimizi ¢cok rahat hissettik. Yataklar son derece konforluydu ve duglar
harikaydz. Internet hizlydi ve iicretsizdi. ...”

“... Oda iyi donatilmist: ve kis mevsimi olmasma ragmen calisan bir 1sitma sistemine sahipti.
Banyolar ortak kullamilwyordu. Olumlu tarafi ise kendi vejetaryen yemeklerimizi hazirlamamiza
imkdn taniyan bir mutfagin bulunmaswyds. ...”

“... Hostelin tasarim yalnizea islevsel degil, ayni zamanda estetik acidan da oldukca hos. Sominesi
ve yoga matlar: bulunan, y1l boyunca keyifle kullamilabilen ok amacl bir ¢at1 terast mevcut. ...”

“... Hostelde konaklayanlarin konforu icin her sey diisiiniilmiis (6zel lambali, prizli, perdeli rahat
yataklar; bulagik makinesi bulunan tam donaniml mutfak, sa¢ kurutma makinesi ve iicretsiz banyo
malzemeleri vb.). Internet baglantist da oldukca iyiydi. Kaldigim en iyi hostellerden biriydi. ...”

“... lyi donatilnus bir mutfaga sahipti (hosteller icin nadir bir durum!). Yataklar cok rahatti ve tiim
olanaklar temizdi. ...”
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Fiziksel imkanlarla iligkili olarak yapilan yorumlar incelendiginde yeni, iyi bir sekilde donatilms,
her sey diisiiniilmiis, modern, estetik gibi ifadeler kullanildig1 goriilmiistiir. Buna paralel sekilde
Gamiero (2013:41-42), Brochado vd., (2015:1848-1850), Albattat ve Amer (2016:177) ve Pichitphan
(2018:22) gibi arastirmacilarin hostel deneyiminde fiziksel olanaklarin 6nemine iliskin benzer
sonuglari ortaya koyduklar: goriilmiistiir.

Kod Birlikte Olusum Modeli ve Kod Semasi

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan temalara ait aciklamalarla birlikte bu temalarin hostel
deneyimi iizerindeki etkileri de incelenmistir. Bu ama¢ dogrultusunda temalar arasindaki
iligkilerin giiciinii piksel (px) degeriyle agiklayan kod birlikte olusum modeli MAXQDA 21
araciligiyla olusturulmus ve Sekil 2'de sunulmustur.

]

Personel ve Misafirperverlik

Temizlik Sosyal Atmosfer ve iletisim
Fiziksel Kosullar .
Lokasyon
G- “ea” @]
Giivenlik Hostel Deneyimi Mahremiyet
I 7 px e 6 px 4 px 3PX cmmmmme e 1 px

Sekil 2. Hostel Deneyimine Ait Kod Birlikte Olusum Modeli

Sekil 2 incelendiginde hostel deneyimi iizerinde en yogun etkinin personel ve misafirperverlik (7
px) ile sosyal atmosfer ve iletigim (6 px) temalaria ait oldugu goriilmektedir. Tki tema her ne
kadar bagimsiz olsa da birbirini destekleyen unsurlardan olustugu séylenebilir. Ciinkii hostel
igerisinde olusacak sosyal atmosfer isletme sahipleri ve personel tarafindan saglanmaktadir. Ote
yandan hostel deneyiminde en diisiik etkiye sahip olan temalar (1 px) fiziksel kosullar, giivenlik
ve mahremiyettir. 56z konusu temalar her ne kadar 6nemli olsa da bu aragtirmada etki giicliniin
diisiik belirmesi hostelde konaklayan ziyaretcilerin bu konularla ilgili olarak bilingli ya da 6nceki
deneyimlerinden kaynakli olarak diisiik beklenti icerisinde oldugundan kaynaklandig:
diisiiniilebilir. Kod birlikte olusum modeliyle birlikte arastirma kapsaminda her bir temaya ait
olarak kullanilan kodlar da Sekil 3’te sunulmustur.

Sekil 3'te sunulan kodlara bakildiginda Ingilizce ve Tiirkge dillerinde yapilan yorumlar
incelendigi i¢in iki dilde yapilan kodlamalara yer verildigi goriilmektedir. Bu asamada yapilan
kodlamalarda bulgular {izerinde geviri kaynaklh bir etki yaratilmamasi igin yorumun orijinal
dilinde kodlama yapilmistir. Ayrica analiz siirecinde s6z konusu temalara ait toplam 3353
kodlama yapilmustir.
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Sekil 3. Temalar: Olusturan Alt Kodlara Ait Bilgiler

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Hosteller, sunduklar1 konaklama hizmetinin 6zellikleri nedeniyle diger konaklama tesislerinden
farklilasmaktadir. Bu farklilik, ziyaretgilere hem maliyet avantaji hem de farkh kiiltiirleri
tantyarak sosyallesme imkani tanimaktadir. Hostellerle iliskili literatiir incelendiginde,
uluslararasi literatiirde hostelleri farkli agilardan inceleyen bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir. Ancak
ulusal literatiirde hostellerle ilgili gorece kisith sayida arastirmaya rastlanmistir. Bu calismalar
hostellere yonelik alg1 (Oguz, 2015), rekabet kosullar1 (Gahramanov, 2019), rekabet belirleyicileri
(Gahramanov ve Tiirkay, 2019) ve hostel deneyimi (Seyitoglu vd., 2020; Bingol, 2024) {izerinedir.
Ote yandan Tiirk turizm sektorii igin en dnemli destinasyonlardan biri olan Antalya &zelinde
hostel deneyimine iliskin bir arastirmaya rastlanmamais olmasi da bu arastirmanin literatiire olan
katkisina isaret etmektedir.

Aragtirma sonuglarma goére Kaleici’'ndeki hostellerde konaklayan ziyaretgilerin deneyimlerinde
ortaya citkan temalar “Personel ve misafirperverlik”, “Sosyal atmosfer ve etkilesim”, “Giivenlik”,
“Mahremiyet”, “Lokasyon”, “Temizlik” ve “Fiziksel kosullar” seklindedir. Tiim temalarin deneyim
tizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Aragtirma sonuclarina gore ortaya ¢ikan bu temalar,
literatiirde daha ©nce gerceklestirilen arastirmalarin sonuglariyla benzerlik gostermektedir.
Personelin sundugu hizmetin kalitesi, personelin bilgi seviyesi, yardimseverligi ve hostellerin
yapist nedeniyle arkadasca tavrin ziyaretcilerin deneyimine anlamli katki sagladigi
goriilmektedir. Kurumsal konaklama tesislerindeki resmiyetin, gorevli personel ya da igletme
sahipleriyle konaklayan turistlerin arasinda goriinmez bir bariyer olusturdugu, bu goriinmez
bariyerin, yerel kiiltiirle etkilesimi ve sosyal iletisimi smirlandirdig1 diisiiniilebilir. Hostellerde
ise personel ya da isletme sahibi ile ziyaretciler arasinda daha esnek bir iletisimin bulunmas1 daha
organik bir misafirperverligin sunulmas: ve yerel kiiltiiriin tanitimina aracilik etmektedir. Zira
personel ve misafirperverlik temas: kapsamindaki ornek yorumlarda “gercek birer arkadag
gibilerdi”, “kendimi kuzenimin evindeymisim gibi hissettim” seklindeki ifadeler bu durumu
desteklemektedir. Bu arastirmadaki personel ve misafirperverlik temas: bulgular1 Verissimo ve
Costa (2019) ile Seyitoglu vd., (2020) gibi akademisyenlerin arastirma bulgulariyla benzerlik
gostermektedir.
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Yapilar geregi farkl sayilardaki ranzalarda birbirini tanimayan kisilerin bir arada konaklamasi
misafirlerin kendi aralarinda iletisim kurmasma araciik etmektedir. Ancak personel ya da
isletmeciler hostel igerisinde sosyal bir iklim ya da atmosferin gelisebilmesi i¢in planh faaliyetler
de gergeklestirmektedir. Bu kapsamda yorumlardan yola ¢ikarak hostellerin bar gecesi, salsa
kursu, yoga egitimi, toplu aksam yemegi gibi licretli ya da {icretsiz aktiviteleri diizenlenmesinin,
ziyaretciler arasindaki iletisimin kolaylasmasi i¢cin Whatsapp gruplar: kurmasinin sosyallesme ve
iletisim acisindan katalizor gorevi gordiigii soylenebilir. Bulgular, Antalya’daki hostellerin
sosyallesme imkani saglayarak kurulus yapisina ya da amacina uygun sekilde hizmet
sundugunu gostermektedir.  Arastirmanin personel sosyal atmosfer ve iletisim temas:
kapsamindaki bulgular1 Rashid-Radha (2015), Brochado vd., (2015) ve Hecht ve Martin (2006)
gibi aragtirmacilarin bulgulariyla benzerlik gostermektedir.

Turistlerin seyahat motivasyonlar1 ya da amaglari tercih edecekleri konaklama tesisinin konumu
tizerinde etkili olmaktadir. Lokasyon temasi, arastirma alan1 ve hosteller agisindan
incelendiginde ise Antalya’da Kaleici bolgesini kapsayan Muratpasa ilge sinirlar1 disinda Kepez
ve Konyaalt1 ilgelerinde sadece iki hostelin bulundugu gériilmiistiir. Bu durumun hostellerde
konaklama yapan ziyaretcilerin beklentileriyle eglestigine isaret etmektedir. Ciinkii hostellerde
konaklayan ziyaretciler icin ulasim kolayligy, turistik ¢ekim noktalarina yakinlik, restoran, bar ve
market gibi igletmelerin bolgede bulunmasi, bolgenin yiiriiyerek gezilebilir ve giivenli olmasi
gibi kriterler oldukga 6nemlidir. Bu durumu desteklemek ve 6rneklendirmek amaciyla Sekil 4'te
Antalya ve Istanbul’da bulunan hostellerin kiimelendigi bélgelere ait bir harita sunulmustur.

istanbul, Tiirkiye
ooooooo
AAAAAAAAA
NISANTAS
(e220 nqlq ! - 2
IIIII M D ahge y
D
(24.726) T Omraniye
AAAAAAAAAAAA 2 BURNANIVE ) ep!
icADIvE
- s ) +
B_  seamsiz
Fatih Kiz Kule 7= -
!
ccccccccc & > :
RCTD)
egm X
) Y. HAREM
- O kumxari (219325057
........ s venikart
=) 2 e H
[Sooglel
Antalya [E3]
K o
+
NG 2 _
(4)
(210.253)
GET)N
i ©
D34

Sekil 4. Antalya ve Istanbul’da Bulunan Hostellerin Kiimelendigi Blgeler
Kaynak: www.trivago.com.tr

*Haritalarda sadece su anda faaliyet gosteren, miisaitlii olan ya da ilgili acenteyle online satig
ortaklig1 bulunan hosteller listelenmektedir.
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Sekil 2’de sunulan harita incelendiginde Istanbul’da hostellerin Sirkeci, Taksim ve Kadikdy'de
kiimelendigi ve Antalya’da ise Kaleigi bolgesinde kiimelendigi goriilmektedir. Isletmeciler
agisindan bakildiginda ise hostel yatirimlarinin genellikle turist yogunlugunun bulundugu sehir
merkezlerinde veya turistik ¢ekim noktalariin yogunlastigi bolgelerde kiimelendigi
goriilmektedir. Hostel deneyiminde lokasyon temasiyla ilgili bulgularin literatiirde daha 6nce
Hecht ve Martin (2006) ile Nash vd., (2006) tarafindan yapilan arastirmalarin sonuglariyla
benzerlik gosterdigi goriilmektedir.

Deneyim {izerinde gorece diisiik etkisi bulunan temalara bakildiginda bunlarin temizlik,
giivenlik, mahremiyet ve fiziksel kosullar oldugu goriilmiistiir. Temizlik konusunun konaklama
isletmelerinin tamaminda 6nemli bir kriter oldugu soylenebilir. Bu baglamda konaklama
isletmelerinde temizligin 6nemiyle ilgili farkli aragtirmalar yapilmistir. Arastirma sonuglarina
gore benzer 6nemin, hosteller igin de diisiik diizeyde de olsa gegerli oldugu goriilmektedir.
Ziyaretcilerin, Ozellikle yatak takimlari, genel banyo ve tuvaletler, mutfak ve genel alan
temizligiyle ilgili yorumlar1 siklikla dile getirdigi goriilmektedir. Bunun yaninda temizlik
temasrtyla ilgili sonuglar, Gamiero (2013), Singgalen (2024) ile Hecht ve Martin (2006) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarryla benzerlik gostermektedir.

Mahremiyet, hayatin her alaninda 6nemli bir konudur. Ancak hostel deneyiminde gérece diisiik
etkisinin olmasinin hostellerde konaklayan ziyaretgilerin mahremiyetle ilgili kosullar1 bilerek
konaklama gergeklestirdiklerinden kaynakli oldugu diisiiniilebilir. Ayrica hostel yoneticilerinin
ranzalarda perde kullanarak, sadece kadinlarin konaklayabilecegi odalar olusturarak ve tek
kisilik banyolar, her bir ranzaya 6zel priz, okuma lambasi, ranza alti dolap gibi imkanlarla
mahremiyet seviyesini artirmaya calistiklar1 tespit edilmistir. Mahremiyet temasiyla ilgili
sonuglarin Hecht ve Martin (2006), Rashid-Radha (2015) ile Rashid-Radha vd., (2016) tarafindan
yapilan arastirma sonuglarryla benzerlik gosterdigi soylenebilir.

Glvenlik temasma bakildiginda, ziyaretcilerin hostel i¢i ve hostel cevresindeki giivenlik
unsurlarindan bahsettigi goriilmektedir. Hostel igerisinde kameralarin bulunmasi, kapilarin
kartla agilmas, kilitli dolaplar gibi unsurlar giivenlik agisindan degerli olarak dile getirilmisgtir.
Antalya ve Kaleigi bolgesi giivenlik agisindan degerlendirildiginde ise bolgenin hem turistler
hem de yerel halk tarafindan giivenli olarak goriildiigii soylenebilir. Zira bolgede ¢ok sayida
butik otel, pansiyon, restoran, bar gibi isletme bulunmakta ve yiiksek sezonda Kaleici'nin 24 saat
boyunca hareketli oldugu da bilinmektedir. Giivenlik temas: kapsaminda bulgularin Cré ve
Martins (2017) ve Freickert vd., (2006) gibi arastirmacilarin sonuglariyla benzerlik gosterdigi
goriilmiistiir. Fiziksel kogsullar temas: incelendiginde ise ziyaretgiler, yatak konforunu, mutfak
ekipmanlar1 gibi araglarm varhifini ve yeni olma gibi durumlarimi vurgulamislardir. Ayrica
hostelin tasarimi, mimari 6zellikleri, modern olmas: gibi soyut nitelikleri de iceren yorumlara
ulasilmistir. Fiziksel kosullar temasi baglaminda benzer sonuglara ulasilan arastirmalar
mevcuttur (Gamiero, 2013:41-42; Brochado vd., 2015:1848-1850; Albattat ve Amer, 2016:177;
Pichitphan, 2018:22).

Arastirma sonucunda belirlenen temalar, 6zellikle hostellerle ilgili ulusal literatiire katki
saglamaktadir. Bu temalar, hostel isletmecilerinin ziyaret¢i deneyimini etkileyen faktorleri
anlamalarina yardima olacag diisiiniilmektedir. Bulgular, hostel deneyimi iizerinde belirleyici
faktorlerin personel ve misafirperverlik ile sosyal atmosfer ve iletisim oldugunu gostermektedir.
Bu dogrultuda hostel isletmecilerinin, deneyim iizerinde kritik dneme sahip olan esnek ve
samimi bir iletisim modelini benimsemeleri onerilmektedir. Hostel deneyimindeki iletisimde
katalizor etkisine sahip olan sosyal ortamin yaratilabilmesi i¢in etkinlik planlamalarmnin diizenli
olarak yapilmasi 6nemlidir. Ayrica hem hostel-misafir arasi iletisimi hem de misafirler arasindaki
iletisimi kolaylagtirmak igin WhatsApp gibi dijital kanallarin aktif olarak kullanilmas: tavsiye
edilebilir. Bunun yaninda hosteller, konaklama tercihlerinde ekonomikligin oncelikli oldugu
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ziyaretgiler i¢in tam donamimli mutfak imkanlarmi internet sayfalarinda veya diger taritim
materyallerinde agik¢a belirtmelidir. Donanimla baglantili olarak mahremiyetin artirilmas igin
ranzalarda perde kullanilmasi ve her bir ranza icin 6zel priz ile okuma lambasi gibi donatilarin
standart hale getirilmesi Onemlidir. Son olarak hosteller, turistik c¢ekiciliklere yakinlik,
havaliman ve otogara ulasim, yerel isletmeler ve yiiriiyiis rotalar1 gibi unsurlari iceren kapsaml
dijital rehberler hazirlayarak konum avantajlarini 6ne gikarabilir. Boylelikle hosteller, ziyaretci
memnuniyetini artirmaya yonelik iyilestirmeler yapabilecektir. Ote yandan bu aragtirmanin
diger tiim arastirmalar gibi cesitli kisitlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda arastirmanin
metodolojik kisitlar;; sadece hostelworld.com platformu {izerinden erisilen kullanici
yorumlarryla sinirh olmasidir. Bir diger kisit ise internet {izerinden yaymlanan yorumlarin hangi
motivasyonlarla yazildigmin bilinmemesi veya 6znel beyanlara dayanmasidir. Bunun yaninda
aragtirmanin Kaleici 6lgeginde yapilmis olmasi arastirma bulgularinin farkli destinasyonlar igin
genellenebilirligini simirlandirmaktadir. Ayrica arastirmanin diisiik sezonda gerceklestirilmis
olmasi, zaman kisit1 ve mali konular gibi faktorler yliz yiize miilakat ya da nicel arastirma
yontemlerinin uygulanmasmin oniindeki en biiyiik kisitlardir. Gelecekteki arastirmacilar
konuyu yiiz yiize miilakat yoluyla ve/veya ziyaretgilere anket uygulayarak nitel, nicel ya da
karma yontemlerle arastirabilir. Ayrica konuyu arz boyutu agisindan ele alacak calismalarin
hostel literatiiriindeki bilgi derinligini ve cesitliligine katki saglayacag: sdylenebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma stiireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Calisma kamuya agik ikincil verilerin kullanilmastyla olusturulmustur.
Arastirmacilarin Katki Orani: Calisma tek yazarl olup katki orani %100’ diir.
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