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Oz

Bu calisma gastronomi rehberligi alaninda uzmanlasma egitimi alan rehberlerin kisilik
ozelliklerini ve yenilik¢ilik diizeylerini belirlemeye yoneliktir. Calismada karma desen
kullanilmistir. Arastirmada TUREB’e bagli 13 turist rehberi odasina kayith turist rehberlerinden
10 Mayis 2021-31 Aralik 2023 tarihlerinde veri toplanmustir. Veriler kolayda ve kartopu
ornekleme yontemine gore yari yapilandirilmis anket yoluyla toplanmustir. Toplanan veriler
SPSS ve MAXQDA paket programlari ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, rehberlerin
gastronomi alaninda uzmanlik egitimi alma nedenleri yedi tema altinda toplanmigtir. 56z konusu
egitimin kisilik Ozelliklerini etkileme temalarmin “anlatim becerisini gelistirme”, “merak
uyandirma ve “disadoniikliik” oldugu saptanmistir. Ote yandan, séz konusu egitimin
yenilikgilik diizeyi olarak “bilgili kilar”, “farklilik yaratir” ve “kendini yenileme sansi sunar”
temalarinda katki saglayacagi belirlenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda alandaki
aragtirmacilara ve sektor temsilcilerine yonelik oneriler gelistirilmisgtir.
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Abstract

This study aims to determine the personality traits and innovativeness levels of guides who
receive specialization training in the field of gastronomy guidance. A mixed design was used in
the study. In the research, data was collected from tourist guides registered in 13 tourist guide
chambers affiliated with TUREB between 10 May 2021 and 31 December 2023. Data were collected
via semi-structured surveys using convenience and snowball sampling methods. The collected
data were analyzed with SPSS and MAXQDA package programs. According to the results
obtained, the reasons for receiving specialized training in the field of gastronomy are grouped
under 7 themes. It was determined that the themes of the education in question affecting
personality traits were "improving expression skills", "arousing curiosity" and "extraversion". On
the other hand, it has been determined that the training in question will contribute to the level of
innovation in the themes of "makes you knowledgeable", "makes a difference" and "offers the
chance to renew yourself". As a result of the findings, recommendations were developed for

researchers in the field and industry representatives.
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GIRIS

Turizm ekonomiye katkisindan otiirii diinyanin en 6nemli sektorlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Turizm hizmet sektorii olup emege dayali istihdama katkisi yiiksektir. Hizmet
sektorii icinde farkli meslekler ortaya ¢ikmigtir. Turist rehberligi de bu mesleklerden biridir
(Kabakulak, 2018). Turizmin en temel iiyeleri turist rehberi ve turist olarak kabul edilebilir. Turist
rehberi, belirli bir destinasyonun sahip oldugu degerlere yonelik bilgileri turistlere dogrudan
aktarmakla ve bu destinasyonlarla ilgili turistik eylemlere yonelik yol gostermekle sorumlu olan
kisidir. Turist rehberleri farkli alanlarda mesleklerini stirdiirdiigii gibi, farkli alanlarda
uzmanlasma egitimi de almay1 planlamaktadirlar. Belirli bir alanda uzmanlasma, is
performansinin artisi, kaliteli hizmet verme ve destinasyonlar arasi rekabet avantajin1 saglama
acgisindan onemli olup, bu alanlardan biri de gastronomi alamidir (Basoda vd., 2018). Yiiksel
(2019) ve Mulcahy (2021), gastronominin sov olmadigini, yeme bilincinin 6ne ¢iktigini; pahali
malzemelerle yemek yapmak anlamina gelmedigini ve insanin beslenmesiyle alakali mantikli
bilgi birikimi olduguna vurgu yapmustir. Gastronomi, The Good for Living, (1814) kitabinda
“yemenin kurallar1” olarak tanumlansa da Brillat-Savarin “Lezzetin Fizyolojisi (The Physiology
of Taste)” adli kitabinda gastronomiyi bizi saglikli bir sekilde hayatta tutacak beslenmemizle
alakali herseyin mantiga uygun bir kavrayisi olarak tamimlamaktadir (Basoda vd., 2018).
Gastronominin ne oldugunu bilmek kadar ne olmadiginin da bilincinde olmak gerekmektedir.
Yeni tatlara ve bununla birlikte yeni kiiltiirlere agik olmak gastronomi rehberlerinin sahip olmasi
gereken Ozelliklerindendir. Bundan Otiirii uzmanlasmis gastronomi rehberlerinin kisilik
ozellikleri ve yenilik¢i diizeyleri yaptiklar1 meslegin amacmna ulagsmalarinda 6nemli bir yere
sahiptir. Gastronomi, gidilen bolgenin yerli halkinin kiiltiirii, tarihi, arkeolojisi, yiyecek ve
iceceklerin kiiltiirler aras1 aktarilmasi, farkli bolgeleri orta noktada birlestirmesi ve turistlerin
yeni kiiltiirleri, yeni inanglari, yeni tarihleri, yeni {ilkeleri, yeni insanlara ve yeni diinyalara acik
bir kap: niteligindedir.

Gastronomi rehberlerinin yeterli bilgiye sahip olmasi ve bunlar1 dogru bir sekilde anlatmasi
kisilik 6zellikleri ve yenilige acik olma anlayislariyla dogru orantilidir. Kabakulak (2018), kisiligin
insanin diisiince, tutum, davranis ve inaniglarinin 6zgiin bir sentezi oldugunu vurgulamaktadir.
Verimli bir turist rehberi olmanin temelinde mesleki donanima sahip olmanin biiyiik bir 6nemi
oldugu kadar kisilik 6zelliklerinin de 6nemli 6l¢ilide etkisine isaret etmistir. Colakoglu, Epik ve
Efendi'ye (2017) gore, bir turist rehberinin bilgiyi sunabilme, sayg1 gérme veya gosterme ve
giiven verme gibi olumlu &zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Yenilik¢i bireylerin sahip
oldugu kisilik 6zelliklerinden en bilineni proaktif olmalaridir. Kriz aninda olaylar1 éngorebilen
ve saptamaya calisan, deger ve inanclari ¢atis1 altinda davranan, risk almay1 seven ve sorumluluk
bilincine sahip bireyler proaktif bireylerdir (Kayur, 2020).

Bu arastirmada gastronomi alaninda uzmanlasma egitimi almis rehberler incelendiginden otiirii
arastirma, gastronomi alaninda degerli bir ¢alisma niteligini tasimaktadir. Gastronomi hayatin
pek cok alaninda 6nemlidir fakat turizm alaninda daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir. Gastronomi
ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda; yeme bilinci ve insanin beslenmesiyle ilgili mantiga
uygun bilgi birikimi, tat duyumunun sosyolojik, biyolojik ve tarihi kiiltiirii (Yiiksel, 2019); bir
yemekten alinan tadi zirveye eristirme; tarihi, kiiltiirii ve yemegi i¢ ice sunmaya ¢alisan bilim dali
(Kiigtikkomtirler vd., 2018; Urekli ve Cevik, 2025) olarak tamimlandig1 goriilmektedir. Bu
tanimlar dikkate alinarak, gastronominin turizme etkisinin 6nemli derecede oldugu soylenebilir.
Bu durum gastronomi rehberlerine ¢ok biiyiik sorumluluklar atfedilmesine neden olmaktadir.
Gastronomi alaninda uzmanlagma egitimi alan rehberlerin sayisinin azli§inin da énemsenmesi
ve bu yetersizligin giderilmesi i¢in rehber odalarinin bulunduklar1 bolgelerde gastronomiyi
genisletmek ve gastronomi kiiltiiriiniin dogru bir sekilde aktarilmasi igin uzmanlasma
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programlarini arttirmalar1 gerekmektedir. Boylece, rehberlerin donanim diinyalarmi doldurarak
verimli hizmet vermelerinin miimkiin oldugu sylenebilir (Akpinar, 2020).

Aragtirmanin temelini, uzmanlagma egitimi alan gastronomi rehberleri ve onlarin kisilik
ozellikleri ve yenilik¢ilik diizeyleri olusturmaktadir. Turist rehberligine yonelik calismalarin
biliylik oranda rehberlerin genel mesleki rolleri, is tatminleri, tiikenmislik sendromlar1 veya
hizmet kalitesi algilar1 iizerine yogunlastifi goriilmektedir. Gastronomi turizmi O6zelindeki
calismalar ise agirlikli olarak destinasyon imaji, yerel mutfaklarin pazarlanmasi ve turistlerin
motivasyonlar: gibi tiiketici odakli konulara yoneliktir. Dolayisiyla, gastronomi rehberlerinin
bireysel-psikolojik dinamiklerini ve bu dinamiklerin mesleki performanslarina yansimalarmi
inceleyen ampirik caligsmalarn son derece kisith oldugu, hizmet inovasyonunun ve &zgiin
deneyim tasarimina yonelik gastronomi turlarinda, rehberlerin bireysel yenilikgilik diizeyleri ve
kisiliklerini birlikte inceleyen ve uzmanlik egitimi alan rehberlerin profillerini, aldiklar1 egitimin
ciktilar1 baglaminda analiz eden ¢alismalarin eksikligi bulunmaktadir. Web of Science veri
tabaninda “guide specialization in gastronomy guidance” ve “gastronomy guide expertise”
anahtar kelimeleri ile yapilan aramada sadece Budak (2022) tarafindan yapilan calismanin
oldugu belirlenmistir. 56z konusu calisma zeytin tarim1 ve zeytinyagi alan uzmanhigina bir 6neri
niteligini tagidigindan ele alinan ¢alismaya benzerlik tasimamaktadir. “Gastronomy guidance”
ve “specialization in guidance” anahtar kelimeleri ile yapilan aramada ise hi¢ ¢alisma olmadig:
goriilmiistiir. Google Akademi de “gastronomi rehberlii” ve “gastronomi rehberligi alaninda
uzmanlik” anahtar kelimesi ile yapilan aramada bir¢ok ¢alismanin oldugu (Basoda vd. (2018);
Kilighan (2018); K&k vd., (2021); Bahar (2021); Celep (2022); Kurnaz (2024); Ozkan (2024);
Karamustafa ve Kilichan (2024); Cetinkaya (2025)) saptanmistir. S6z konusu calismalar
incelendiginde genel olarak gastronomi turizmi, turist algisi, genel turist rehberligi ve becerileri,
gastronomi trendleri veya rehberlik egitimini incelemistir. Ozellikle gastronomi alaninda
uzmanlasma egitimi alan rehberlerin kisilik 6zelliklerini ve yenilikgilik diizeylerini belirlemeyle
ilgili calismalara rastlanmamustir. Mevcut ¢calismada ise, dogrudan gastronomi rehberligi uzmarn
rehberlerin kisilik 6zellikleri ile yenilikgilik diizeylerine odaklanilmaktadir. Bu alanda turistlere
eslik eden ve deneyimi yoneten gastronomi rehberligi uzmani rehberlerinin rolii biiytiktiir.
Destinasyonun mutfak kiiltiirtinii somut olmayan kiiltiirel miras unsurlariyla birlestirerek turiste
aktaran en kritik aktor gastronomi rehberidir. Dolayisiyla, calismanin temel problemi;
“gastronomi rehberligi alaninda uzmanlasma egitimi alan turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri
ile yenilikgilik diizeyleri nelerdir?”, sorusuna cevap bulmaya calisilmistir. Konu 6zelinde yapilan
calismalarin sinurli olmasi nedeni ile bu ¢alismanin, turist rehberligi ile ilgili literatiire nemli ve
faydali bir katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

LITERATUR
Turist Rehberlerinin Kisilik Ozellikleri

Turist rehberi, tilkesini ve kiiltiirlinii en iyi bilen ve en dogru aktaran kisi oldugu kabul
edilmektedir. Bundan 6tiirii turist rehberinin kendini daima yenileyen, kisilerle rahatca iletisim
kurabilen ve bilgisini etkili bir sekilde aktaran giiler ytizlii aktif kisiler olmasi beklenmektedir.
Tur esnasinda pek ¢ok sorunla karsilasma ihtimali ile yetkili ve sorumlu kisi olan rehberin bu
sorunlara en hizli ve uygun ¢6ziimii de getirebilecekleri vurgulanmaktadir (Giirsoy ve Karaman,
2019). Turistlerin turlardan sonra memnun olmalar: turist rehberlerinin bilgi, beceri, tutum ve
davraniglarina baghdir. Turist rehberinin sahip olmasi gereken bazi ozellikler arasmnda agik
fikirli, acik sozlii, disiplinli, cana yakin, nazik, kararli, 6zgiivenli, disadoniik, sabirli ve aktif olma
gibi 6zellikler vardir (Deveci, 2020).
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Farkl iilkeden gelen turist grubunu kargilayan rehber ile turist grubu arasinda ilk iletisim bag:
kurulmaktadir. Tur boyunca profesyonel turist rehberlerinin ilk davranigi, gortiniimii,
konusmasi, donanimi ve tutumu olumlu veya olumsuz izlenimi olusturacak bazi Snemli
ozelliklerden birkagidir. Profesyonel turist rehberlerinin en énemli baz:1 karakteristik 6zellikleri
sunlardir (Giizel, 2007): disadoniik, misafirperver, esprili ve iletisim becerileri ytiksek olan; sevgi,
diiriistliik ve is ahlaki ilkelerine bagli, kendine giivenen, lider ruhlu ve organizasyon yetenegine
sahip bir kisilik; yabanci dilden ilk yardima, genel kiiltiirden yore bilgisine kadar genis bir
donanimla yenilikleri takip ederken, iistiin anlatim, yorumlama ve soru-cevap kabiliyetiyle fark
yaratandir.

Yenilik - Yenilik¢ilik Kavrami ve Turist Rehberlerinin Yenilik¢ilik Diizeyleri

Zaltman, yeniligin ilgili birimin yeni olarak algiladig1 bir uygulama, bir fikir veya sunulan bir
eser oldugu tanumin1 yapar. Akademisyenlerin bazilari, yeniligi yeni diisiincelerin kesfedilmesi,
ilerletilmesi ve uyarlanmasi olarak tanimlamaktadirlar. Bununla birlikte yeniligin temelini
olusturan bazi kavramlar oldugu sdylenmektedir; Icat (tamamen yeni bir seyin yaratilmasi,
Gelistirme (gelistirilen bir seyin iyilestirilmesi) ve Adaptasyon (bagka yerlerde gelistirilen bir
yeniligin benimsenmesi. Yenilik ayni anda bu kavramlarin hepsini veya birini
kapsayabilmektedir (Ozkan, 2009).

Yenilikgilik kavrami, pek ¢ok tanimimnin literatiirde kullanildig: bilinen bir kavramdir (Cetin,
2017). Yenilikgilik yeniligi de igine alan bir kavram oldugu icin ayr bir konuya sahip oldugu
sOylenemez. Yenilikgilik siirekliligi olan faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Calskan (2013)
yenilikgilikten “isletme igerisinde yeni bir iiriin veya hizmetin ortaya gikarilmas, iiriin gelistirme
sistemlerinde yeniliklerin yapilmasi, bu yeniliklerin sergilenmesi ve tarmutilmasi, ¢alisma
kosullarinda yeni yoOntemlere basvurulmasi, c¢ahsanlarin yenilik ve yaraticiliklarinin
gelistirilmesidir” seklinde soz etmektedir. Bununla birlikte, yeni diisiinceler, yenilikgilik
faaliyetlerini ortaya cikarabilecegi gibi yapilan her yeniligin kigiler ve topluluk tarafindan
benimsenmedigi sOylenebilir. Yaratma yetenegi, yenilik¢ilik asamalarmin temelini
olusturmaktadir. Yaraticilik diisiinsel siireg olarak kabul edilir ve yenilik ise, bu diisiinsel siirecin
bir sonucu olarak yenilik¢iligi ortaya gikarir (Kayir, 2020).

Bireysel yenilik¢ilik ayn1 zamanda, bireylerin yenilige olan yatkinliklar: ve yenilikcilige kars:
gosterdikleri faaliyetleri agiklayan kavramdir. Yaptiklari islerde veya bulunduklar: herhangi bir
etkinlikte bireyler, yeniliklerin zihinlerinde uyanmasiyla onlari benimsemeleri ve faaliyete
gecirmeleri bu bireylerin kendi yasamlarinda da bu yenilik¢i 6zelliklerini sergilediklerine bir
kant olabilir. Yenilik¢i bireyler sahip olduklar fikirleri genisletme ve bu fikirlerin {izerine yeni
tasarimlar ekleme cabasindan asla ¢ekinmezler ve bdylece giindelik yasamlarinda dahi bu
yenilik¢i davraruslar siirekli olarak gosterirler. Bu davranislariyla diger bireylerden ayrilarak
sorunlara da kisa zamanda etkili ¢oziimler bularak, firsatlar1 degerlendirip liderlik etme
becerisini de gosterirler. Bireysel yenilikci veya yenilikci bireylerin bilinen temel 6zelliklerinden
bazilar1 sunlardir (Akan ve Kutlu Abu, 2023): bilimsel ve teknolojik yenilikleri topluma sunarak
onciiliik eden inovatif liderler, kuskuculara yeni bakis acilar1 kazandirip orgiitler igin can alict
doniistimler gerceklestirirken; her ortamda yenilik dilini konusan dinamik yapilariyla
cevrelerindeki yenilik¢i ruhu siirekli perginlerler.

Turist rehberlerinin turlarda verimli bir akis saglayabilmeleri i¢in meslek doyumunun yaninda
kisilik ozellikleri de &nemli bir yere sahiptir. Yildiz ve digerleri (1997) turist rehberinin hem
donanimini hem de kisiligini stirekli olarak gelistirmesi gerektigi savunurken, Yildiz ve Yilmaz
(2019) turist rehberlerinin kendini daima yenilemeleri gerektigine isaret etmektedir. Giirsoy ve
Karaman (2019), turist rehberlerinin mesleki olarak donanumli olmasiin yaninda bu bilgiyi
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kullanarak kendi yorumunu katmas: ve yenilikleri siirekli géren ve bu yeniliklere meslegini
uyarlayabilen bireyler olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Turist rehberi deneyimledigi her
turda kendi bilgilerine yeni bilgiler katmali, yeni kiiltiirleri ve yeni damak tatlarina agik olarak
yeni mutfak kiiltiirlerini tanumalidir (Kabakulak, 2018). Bunlarin aksine rehber otoriter, baskici,
yeniliklere ve degisimlere kapali davranis sergilerse, rehberin is doyumu azalarak bagka bireyleri
saldirgan gormesine sebep olur. Bu durum rehberlerin mesleginde kotii bir deneyimin
olusmasina zemin hazirlar (Kéroglu, 2014).

Ozogul (2017), turist rehberinin yeni gelismeleri takip ederek, planl olmasi, zamam verimli
kullanmasi ve meslegine dair olan yenilikleri siirekli olarak izlemesi gerektigini ifade etmektedir.
Rehberlerin disadoniik olmas: onlar1 konuskan, sosyal ve eglenceli bireyler yapmaktadir ve bu
ozellige sahip olan rehberler risk alabilen, vyenilik¢i ve o0zgiin kigiler olarak da
degerlendirilmektedir. Bakay ve Birdir (2025) turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerinin yenilikgilik
diizeylerini etkiledigini ve yasam tarzlarmin da yenilikgilik diizeyleriyle dogru orantili oldugu
sonucuna ulagmistir.

Turist Rehberliginde Uzmanlasma

Yenipinar ve Yilmaz (2019), uzmanlasmay1 ekonomik agidan iiretimde is boliimii, verimlilik artisi
ve maliyet diislisii olarak; toplumsal agidan islerin derinlemesine bilgi ve beceri gerektiren
alanlara boliinmesi olarak; genel anlamda ise, iglerin kiiciik gorevlere ayrilarak aym kisi
tarafindan siirekli tekrar edilmesi seklinde tanimlamaktadir.

Uzmanlasmanin sagladig1 avantajlar; gorevlerin derinlemesine bilgi sahibi uzmanlar eliyle
yluriitiilmesi, sektorel yeniliklerin ve kahcligin giivenceye alinmasi, isin detaylarina olan
hakimiyet neticesinde ise en yiiksek performansin en kisa siirede elde edilmesi geklinde
savunulmaktadir (Glizel ve Koroglu, 2019).

Giizel ve Koroglu (2019), uzmanlagmanin olumsuz yonlerini; ilgili alana yonelik talebin azalmasi,
pazarin doygunluga ulasarak isletmenin biiyiime potansiyelini kisitlamasi, departmanlar aras:
iletisim ve koordinasyonun zayiflamasi ve igerigin parcalanmasi nedeniyle biitiinciil algidan
uzaklasilmasi olarak siralamaktadir.

Turizm sektoriinde en donamimli olmasi beklenen turist rehberligi meslegidir. Meslegin
stirdiiriilebilir olmasi turist rehberliginde uzmanlasmanin gergeklesmesine baghdir. Bununla
birlikte rehberler turlarda tur operatorlerinin hazirladiklarr paket turlar1 uygulayan, turizm
sektoriiniin kiiltiir diizeyi en ytiksek, cesitli alanlarda donanimli ve kalifiyeli ¢alisan kisi olarak
tasvir edilmektedir. Uzman turist rehberi meslektaglarmdan farklh olarak ulusal veya uluslararasi
popiiler turizm gelismelerini en yakindan takip eden ve herhangi bir tur bolgesi veya turistik
iiriin tipleri hakkinda da bilgi edinmeyi kendine aligkanlik edinen bireydir. Yenipmar ve Yilmaz
(2019) uzman turist rehberiyle ilgili sunlar1 ifade etmektedirler. Uzman turist rehberi, her
rehberin bildigi ve daima gittigi yerlerden baska yerleri kesfetmeye calisarak calisma
yasamlarindaki tekdiizeligi degistirmekte ve hayatina her an yeni bir dinamizm eklemek icin
mesleginde hep yenilik¢i olmaya ¢abalamaktadur.

Glizel ve Koroglu (2019), turist rehberliginde uzmanlasmay1 bir siireg olarak ifade etmekte ve bu
siirecte; rehberin bireysel ilgi, kisisel donanim, egitim ve kiiltiir unsurlariyla edindigi ve tur
operatorlerinin yeni destinasyonlar icin talep ettigi, nadir bulunan, yogun bilgi donanimina sahip
ve benzersiz alanlarda fark yaratan bir profesyonel olduguna isaret etmektedir.
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Gastronomi Rehberligi

Gastronomi rehberligi, bilinen bir destinasyonda turistleri yerel mutfak kiiltiirii ile bulusturarak
destinasyonun bulundugu bolgenin kiiltiiriine 6zgii biitiin degerleri kapsayan yogun bilgiyle
donatmak ve turistlere gesitli tecriibeler edindirmek gayesiyle gastronomi alaninda uzman turist
rehberleri tarafindan saglanan rehberlik hizmetlerinin hepsi olarak tanimlanmaktadir (Bagoda
vd., 2018; Akyurt Kurnaz ve Kurnaz, 2019). Akyurt Kurnaz (2024) gastronomi rehberligi
uzmanhg ile ilgili olarak 2016’da Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 tarafindan “Gii-
nesin ve Atesin Tadinda Yolculuk” adinda bir sertifika programi diizenlendigine vurgu
yapmstir. Ulkemizde gastronomi alaminda uzmanlasma hedefinde olan turist rehberlerine
yonelik son donemde egitim programlar: ve sertifikalar verilmesine yonelik cabalara ragmen bu
girisimlerin yetersiz kaldig: ve nitelikli gastronomi rehberlerinin eksikliginin oldugu sdylenebilir
(Kok vd., 2021).

Bir gastronomi rehberinin amaci, yillar siiren mutfak egitimi yoluyla yiyecek ve iceceklerin
begenisini arttirmanin Stesine uzanir. Aymi zamanda yemek hazirlamanin inceliklerini agiga
cikarmayr ve mutfak uygulamalarindaki bolgesel farkliliklarin ortaya koymasmi da igerir
(Akyurt Kurnaz ve Kurnaz, 2022). Hem devlet hem de 6zel tiniversitelerde gastronomi egitimi
alan yetenekli seflerin sayisinda yasanan artis gastronomi rotalarmi ve turlarini genis alana
yaydigindan otiirii gastronomi alaninda uzmanlasmis rehberlere ihtiya¢ oldugu ifade
edilmektedir (irigﬁler ve Giiler, 2017). Bu dogrultuda gastronomi alaninda uzmanlasmis
rehberlerin kaliteli bir rehberlik egitimine sahip olmasi, kendini siirekli yeniliklere agik tutmasi
ve tur esnasinda tur igerigine hakim olmas1 gastronomi rehberligi i¢in énemli noktalardandir
(Irigiiler ve Giiler, 2015).

En fazla uzman rehber gereksiniminin oldugu kabul edilen alanlardan biri olan gastronomi
(Akpmnar ve Avci, 2021) adina bazi arastirmalarin sonuglarinda rehberler, ayni zamanda
destinasyonlarin yerel mutfak kiiltiirlerine en ince ayrintisina kadar hakim olmak amaciyla bu
konularda egitim alarak gastronomi rehberligi yapma yetkisine ulagan rehberlere de ihtiyag
oldugu belirtilmektedir (Basoda vd., 2018). Turist rehberleri agisindan gastronomi rehberliginin
aktif oldugu durumlar bulunmaktadir. Bunlar iki diizeyde ele alinmistir (Basoda vd., 2018;
Arslan Ozkan, 2024): Bilgilendirme ve Deneyim Kazandirmadir.

Bilgilendirme; Tarih-cografya-kiiltiir-demografi-toplum mozaigi, dogal c¢evre unsurlari,
gastronomik iriinler, sanat {irinleri, uygulamalar, fonksiyonlar, etkinlikler, mekanlar, ticaret,
bolgeler, kuruluslar, medya, sistemler, olaylar, kurallar: lezzetler, saglik, ulasim, konaklama,
eglence, bilim, inanclar, gelenekler, gorenekler, merasimler, bitkiler, hayvanlar, geregler,
kiyafetler, hikayeler, destanlar, mitler, yarismalar, festivaller, gosteriler, egitimler, alanlar,
merkezler, tesisler, yapilar, diikkanlar, miizeler, bahgeler, galeriler, caddeler, sokaklar,
restoranlar, halk pazarlari, ciftlikler, glizergahlar, topluluklar, dernekler, ajanslar, yeme-igme
tescilleme/denetim sistemleri vb.

Deneyim  Kazandirma;, Ozgii lezzetleri tattirma, Uygulamalari — gdsterme/yaptirma,
Etkinliklere/torenlere katilmay1 saglama, 6zel yer/alanlari/merkezleri gezdirme ve giizergahlar
izletme olarak gerceklestirilmektedir.

Glizel ve Koroglu'na (2019) gore, gastronomi rehberlerinin tasimasi gereken ozellikler su sekilde
ifade edilebilir. Gastronominin akademik ve kelime anlamindan diinya mutfak kiiltiiriine,
malzemelerin hasat donemlerinden iiriinlerin teknik ve fiziksel 6zelliklerine kadar derin bir bilgi
birikimine sahip olan uzman; yemek yapmayr ve yeni tatlar kegfetmeyi seven, lokanta
arastirmalar1 yapan, yerel pazar kiiltiiriine hakim, genis bir gastronomi ¢evresi bulunan, yemegin
ait oldugu bolgenin tarihi, etnik yapis1 ve oran kiiltiirii iizerine ciddi saha ¢alismalar1 yiiriiten ve
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gerektiginde lirlinlerin yetisme veya yapilis siirecini gorsel materyallerle destekleyerek sunabilen
nitelikli bir bilgi alicisidur.

Gastronomi Rehberliginde Uzmanlasma

Gastronomi uzmanligina yonelik egitimlerin artmasinin sebebi gastronomi destinasyonu olarak
baz1 bolgelerin belirlenmesi ve gastronomiye olan ilgilinin artmasi, gastronominin 6zellikle son
yillarda ciddi bir trende ulagmasi olarak belirlenmektedir. Bununla birlikte uzmanlasmanin
Oneminin arttigini ve turizm sektdriinde gastronomi alaninda uzmanlasmis rehberlere ihtiyag
duyuldugu da goriilmektedir. Gerekli egitim programlarimi olusturarak yoOresel bazi
uzmanlagsma egitim programlariin diizenlenmesi ve yorelere ait daha genis bilgi saglamak
amactyla o yorelere diizenlenecek turlar acgisindan turist rehberleri ciddi 6nem arz etmektedir.
Gastronomi uzmanlig alanlari turist rehberleri tarafindan ti¢ farkl baslikta toplanmistir (Giizel
ve Koroglu, 2019): Belirli bir destinasyonun yoresel mutfak kiiltiiriine yonelik olarak
gergeklestirilen konu uzmanhg (gastronomi, yorenin mutfagi, yore kiiltiirii, bolge turizmi,
potansiyel turistleri ve gastronomi rehberligine ait bilgiler), Etkinlik uzmanlig: (gastronomi ile
ilgili tiim etkinliklerin icerigi, paydaglari, yonetimi ve yoresel mutfak uygulamalar ile ilgili
icerikler) ve Mekan uzmanlhig (tarihi alanlar, kuruluslar, bélgenin cografi 6zellikleri, gastronomi
glizergahlar1 ve gastronomi 6zel alanlar ile ilgili bilgiler).

Okech (2014) tarafindan ortaya konan ve Giizel ve Koroglu (2019) tarafindan aktarilan bulgular,
gastronomi rehberliginde uzmanlasmanin gerekliligini turist egilimleriyle agiklamakta olup; tiim
turistlerin seyahatlerinde yemek yemesi, bu eylemin en popiiler iig turistik faaliyet arasinda yer
almasi ve yerel mutfagin destinasyon se¢iminde temel bir motivasyon kaynag1 olmas: dikkat
cekmektedir. Ayrica, gastronomi turizminin tiim yas gruplarma yayilmasi, yil boyunca
stirdiiriilebilmesi ve bes duyuya hitap eden bir sanat niteligi tasimasi1 6nem arz ederken, mutfak
kiiltiiriine ilgi duyan turistlerin agik hava rekreasyonunun yani sira miize, festival ve aligveris
gibi diger kiiltiirel etkinliklere de yiiksek diizeyde katilm gosterme egiliminde oldugu
belirtilmektedir. Bu bulgular cercevesinde, gastronomi rehberlerinin uzmanlasmasmin turizm
destinasyonlarinin gekiciligini artirmada kritik bir role sahip oldugu degerlendirilmektedir.

Literatirde gastronomi rehberliginde uzmanlasma olgusu; gelecekteki sektorel egilimler,
rehberlerin rolleri, kavramsal gerceve, iilke potansiyeli ve egitim gereksinimleri boyutlariyla ele
alinmaktadir. Stratejik acidan Akpmar ve Avce (2021), gelecegin en yiiksek talep gorecek turlar
arasinda gastronomiyi konumlandirarak bu alamin 6nemli bir uzmanlasma potansiyeli
barindirdigimi vurgularken, Karamustafa ve Kililghan (2024) da bu vizyonu bdlgesel diizeye
tasiyarak Tiirkiye genelindeki potansiyel uzmanlasma alanlarin cografi bazda haritalandirmay1
amaclamistir. Bu potansiyelin islevsel boyutuna odaklanan Barisan (2022), profesyonel turist
rehberlerinin yiiksek egitim seviyeleriyle destinasyon gelisiminde {istlendikleri arac1 ve kopri
olma rollerine dikkat ¢ekmistir. Benzer sekilde Kok ve digerleri (2021), bu koprii roliinii tilkenin
kiiresel tanitimi ekseninde degerlendirerek turizm rehberligi oOgrencilerinin gastronomi
rehberligini verimli bir yeni ¢alisma alani olarak gordiiklerini belirtmis; sahadaki bu potansiyeli
nitelikli kilmak adma uzmanlik egitimlerinin genisletilmesini onermistir. Destinasyon bazli alg:
calismalarinda ise Irigiiler ve Giiler (2015), profesyonel rehberlerin Tiirkiye'nin zengin
gastronomik mirasina ve yiiksek potansiyeline olan inanglarimi ortaya koyarak bu siirecte
uzmanlasmanin kagimilmaz bir gereklilik oldugunu savunmustur. Tiim bu pratik ve sektorel
projeksiyonlarin teorik zeminini olusturan Basoda ve digerleri (2018) ise gastronomi
uzmanhiginin kavramsal gergevesini ¢izerek; bu uzmanlik alaninin destinasyon odakli olarak
konu, etkinlik ve mekan uzmanlig1 olmak iizere ii¢ temel analitik bilesenden meydana geldigini
belirlemistir.
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METODOLOJi
Arastirmanin Amaci ve Stmirliliklar:

Bu arastirmanin temel amaci, gastronomi rehberligi uzmanlk egitimi alan turist rehberlerinin
kisilik ozelliklerini ve yenilikgilige olan egilimlerini tespit etmektir. Gastronomi rehberligi
alaninda uzmanlasmis turist rehberlerine yonelik bir ¢alisma olmadig gibi, s6z konusu
rehberlerin kisilik 6zellikleri ve yenilik¢ilik diizeylerinin de belirlenmesine y6nelik daha 6nce
kisitl sayida (Bakay ve Birdir, 2025) ¢alisma olmasi ¢alismanin ele alinmasinda etkili olmustur.
Aragtirma, Tiirkiye’de Rehberlik odalarina kayitli gastronomi alaninda uzmanlagma egitimi alan
turist rehberleri ile simirlandirilmistir.

Aragstirmanin Evren ve Orneklemi

Karasar’a (2012) gore, arastirmanin evreni “arastirmanin genellemek istedigi elemanlar
biitiinii”diir. Bu arastirmanin evreni, turist rehberi odalarma kayith gastronomi alaninda
uzmanlik egitimi alan turist rehberleridir. Orneklemi ise, turist rehberi odalarina kayitly,
gastronomi alaninda uzmanlik egitimi alan ve arastirmaya goniillii katihm saglayan turist
rehberleridir. TUREB’e kayith 13 oda mevcut olup, 2021 yih itibariyle gastronomi egitimi
alaninda uzman turist rehberi sayisinin belirlenmesi icin, turist rehberi odalarina mail atilmistir.
Gelen cevaplar dogrultusunda s6z konusu egitimi alan turist rehberi sayilar1 incelendiginde,
[RO’ya bagh 66, IZRO’ya bagh 4 ve SURO’ya bagli 4 rehberin, toplamda 74 rehberin bu egitimleri
aldig1 belirlenmistir.

Arastirma, Onceleri nicel arastirma deseninde tasarlanmistir. Gastronomi alaninda uzmanlik
egitimi ilk kez Gaziantep Rehberler Odas: tarafindan verilmistir. GARO tarafindan s6z konusu
egitimler diizenli araliklarla verilmektedir. Arastirmaci, gastronomi alaninda uzmanhk
egitiminin gerceklestigi sirada anketini uygulamak igin ilgili yerlerden yasal izinlerini alip turist
rehberleri ile 10-14 Mayis 2021 tarihlerinde Gaziantep’te yiiz yiize anketini uygulamaya
calismistir. Ancak, turist rehberlerinin arastirmaciya hi¢ kolaylik saglamamalar1 ve anketi
doldurmak istememeleri nedeniyle beklenen orneklem sayisina ulagilamamus, 4 gozatim ile
smirli kalmistir. Daha sonra arastirmaci, anketi biitlin rehber odalarmma mail araciligiyla
gondermistir. Anket 10 Mayis 2021 ile 26 Ekim 2022 tarihleri arasinda online olarak rehberlerle
paylasilmistir. Ancak, yeterli orneklem elde edilmeyince anket tekrar 2023 yili boyunca
rehberlere cevaplamalari igin siire verilmistir. Belli bir siire beklenmis ancak, cevap alinamamasi
nedeniyle arastirma nitel arastirma desenine dontistiiriilmiistiir. Bu agidan arastirmada karma
desen kullanilmistir denebilir.

Nitel arastirmalarda Orneklem tercihinde katiimalarin aragtirma konusuyla ilgi ve bilgi
diizeylerine 6ncelik verilmektedir. Bunun temel nedeni, en derin ve dogru bilgiye ulasma istegini
icermesi (Islamoglu ve Alniagik, 2013; Nakip, 2013) olup, kiigiik bir gruptan veriler elde
edilebilmektedir. Dolayisiyla, bu tiir calismalarda, 6rneklem sayis1 4-10 gibi az sayidaki katilmci
ile gerceklestirilmektedir (Creswell ve Plano Clark, 2015). Calismada, gastronomi alaninda
uzmanlasan rehberlere ulasabilmek igin kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmigtir. Toplamda 11
rehbere ulasilmistir. Katilimcilara, ¢alismaya dair bilgi verilmis, goniilliilitk esasiyla goriisme
yapilmigtir. Veriler Kasim-Aralik 2023 tarihleri arasinda yar: yapilandirilmis goriisme formu ile
toplanmustir. Goriisme bitiminde verilerin kalici ve korunmasi igin bilgisayara aktarilmis ve
katilmailar, “K1” ve “K11” seklinde siralanmistir.

Arslan (2022), nitel arastirmalarda giivenilirligi, “bir veri toplama prosediiriiniin ve analizinin
arastirma siirecindeki birden fazla katiimc i¢in ayni cevabi verme derecesi olarak” ifade
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ederken, Kozak (2018) “arastirmacinin dogrudan veri toplama asamasina dahil olmasi ve notunu
tutmasidir” seklinde ifade etmektedir. Arslan (2022), nitel arastirmalarda gegerliligin, herhangi
bir arastirmada elde edilen sonuglarin, ¢alisilan ger¢ek diinyay1 dogru sekilde yansitmasinda
verilerin uygun bir gekilde toplanip yorumlanmasina vurgu yapmaktadir. Nitel aragtirmalarda
glivenirlik ve gecerliligi saglayan asamalar yerine getirilmis olup, bu asamalar sunlardir:
arastirmanin amaci net bir sekilde belirlenerek siire¢ ayrintili olarak aktarilmis, elde edilen
goriisme formlar: birkag kere gbzden gegirilmis, konu ile ilgili uzman destegi alinmis, verilerin
analizinde tiim aragtirmacilar bulunmus, analizlerde betimlemeler kullanilarak kabul
edilebilecek bir 6rneklem ile ¢aligilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veriler birincil kaynaklardan elde edilmistir. Calisma ile ilgili ulusal ve uluslararas:
literatiir taranmis ve arastirmanin kavramsal ¢ercevesi olusturulmustur. Daha sonra, arastirma
icin veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile yiiz yiize ve online olarak toplanmigtir.
Gorligme formunda katilimalarin demografik bilgileri ile turist rehberligi egitimi, gastronomi
alaninda uzmanlagma egitimi, kisilik 6zellikleri ve yenilikgilik diizeyleri ile ilgili sorular yer
almistir. Bazi sorular kapali uglu iken bazi sorular agik uglu olarak sorulmustur.

Anket Formunun Olusturulmasi ve Analiz

Calismada, katimalarin kisilik 6zelliklerini belirlemeye yo6nelik Kihig (2020) tarafindan
kullanulan 6lcek baz alinmistir. Olcek on maddeli olup 7’li Likert seklinde derecelendirilmistir:
(1) tamamen katilmiyorum, (2) kismen katilmiyorum, (3) biraz katilmiyorum, (4) kararsizim, (5)
biraz katiliyorum, (6) kismen katiliyorum ve (7) tamamen katilryorum. Turist rehberlerinin
yenilikleri benimseme diizeyine yonelik Micazoglu Cakmak (2019) tarafindan kullanilan 6lgek
kullanilmis olup, 21 ifadeden olusmaktadir. Ifadeler 5'1i Likert olarak (1) kesinlikle katilmiyorum,
(2) katilmiyorum, (3) ne katihiyorum ne katilmiyorum, (4) katiliyorum ve (5) kesinlikle
katiliyorum derecelendirilmistir. Anket i¢in Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik
Kurulundan 04.10.2021 tarih ve 123 no’lu karar ile onay alinmustir. Anket verileri arastirmaci
tarafindan yiiz yiize toplanmustir.

Calismada kullanilan 10 maddeli Kisilik Olgegi'ne yonelik dlgegin Cronbach’s Alpha giivenilirlik
katsayis1 ,754 olarak belirlenmistir. On Maddeli Kisilik Ogzellikleri Olceginin yapr gecerliligi
aciklayia faktor analizine gore, KMO Orneklem yeterlili§i oraninin ,576; Bartlett's Kiiresellik
Testinin 29,956; serbestlik derecesinin 10 ve anlamlilik diizeyinin ise, ,001 oldugu saptanmigtir.
Kisilik Ozellikleri 6lcegi, toplamda on madde ve bes alt boyuttan olusmakta ve toplam varyansin
%88,341'ini agiklamaktadir. On Maddeli Kisilik Ozellikleri 6lgegi puan araligi 10-70 arasinda
degismektedir. Her bir alt boyut puan aralig1 ise, 2-14 puan arasinda degismektedir. Boyutlar:
disa doniikliiliik-ice doniiklitk (1-6 nolu maddeler), yumusak bashlik-huirginlik (2-7 nolu
maddeler), sorumluluk- dagmiklik (3-8 nolu maddeler), duygusal denge-dengesizlik (4-9 nolu
maddeler) ve deneyime aciklik/zeka-gelismemislik (5-10 nolu maddeler) olarak
isimlendirilmistir. Bu ¢alismada, Disadoniikliitk boyut ortalamasi 4,64, Yumusakbashlik boyut
ortalamasi 4,82, Sorumluluk boyut ortalamasi 4,36, Duygusal Dengelilik boyut ortalamasi 4,45 ve
Deneyime Agiklik boyut ortalamasi 4,09 olarak belirlenmistir. Calismada 6l¢ek puan ortalamasi
ise, 4,473 olarak gerceklesmistir.

Turist rehberlerinin yenilikleri benimseme diizeyine yonelik 21 maddeli 6lgegin Cronbach’s
Alpha giivenilirlik katsayisi ,830 olarak belirlenmistir. Olgeginin yap1 gegerliligi agiklayici faktor
analizine gore, KMO oOrneklem yeterliligi oraninin ,282; Bartlett's Kiiresellik Testinin 81,940;
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serbestlik derecesinin 45 ve anlamlilik diizeyinin ise, ,001 oldugu belirlenmistir. Toplamda dort
faktorlii yapinun toplam agiklanan varyansi %86,622’dir.

Aragstirmada ayrica MAXQDA paket programi, icerik ve frekans analizleri de kullanilmigtir.
MAXQDA paket programi, metinlerin sistemli bir sekilde degerlendirilerek yorumlanmasin
(Creswell, 2013) kolaylastirmaktadir. MAXQDA araciligiyla goriisme formlar: igerik analizine
tabi tutulmustur. Igerik analizi, birbirine yakin anlama sahip verilerin belirli temalar altinda bir
araya getirilerek, sade, net ve anlasilir bir sekilde diizenlenmesi ve yorumlanmasina yardimci
olan bir siirectir. Bu slirecte oncelikle verileri kodlanir, alt temalarin olusturulur, temalar ve
kodlar bir diizene gegirilir ve son olarak bulgular agiklanarak yorumlanir (Yildirim ve Simsek,
2021). Bu ¢alismada ise; igerik analizi kapsaminda veriler kodlanmis, kodlar sistematik bir sekilde
diizenlenmis ve elde edilen bulgular yorumlanmistir. Kodlama asamasinda, arastirma ile ilgili
sorulan sorular ile soru ile iligkili cevap kodlar1 olusturulmustur. Programda cevaplayicilarin
ifadeleri analiz edilmis ve ilgili cevap kodlarimna yerlestirilmistir. Daha sonra, veriler arastirma
sorular1 dogrultusunda tablolara doniistiiriilmiis, bulgularin agiklanmasi ve yorumlanmasi
yapilmigtir. Frekans analizi agamasinda ise, sozel veriler ya da 6geler nicel ifadelerle tekrar
edilme sikhigina gore ve sozel Ogelerin Onem derecesine gore smiflandirilmaktadir. Bu
smiflandirmada temel amag, s6zel ifadelerin sikligini ve 6nemini kavramaktir (Bilgin, 2006).

Arastirma Sorular:

Arastirmada, turist rehberlerinin gastronomi alaninda uzmanlik egitimi alma sebepleri ile bu
egitimi alan turist rehberlerinin demografik, kisilik ve yenilikgilik 6zelliklerinin belirlenmesi
amactyla alt1 arastirma sorusu olusturulmustur. S6z konusu arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

AS1: Gastronomi alaninda uzmanlik egitimi alan turist rehberlerinin demografik o6zellikleri
nasildir?

AS2: Gastronomi alaninda uzmanlik egitimi alan turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri nasildir?
AS3: Turist rehberlerinin gastronomi alaninda uzmanlik egitimini alma sebepleri nelerdir?
AS4: Gastronomi alaninda uzmanlik egitimi alan rehberlerin yenilikgilik diizeyleri nelerdir?

AS5: Gastronomi alaninda uzmanlik egitimi alan turist rehberlerinin kigilik 6zelliklerini etkileyen
yonler nelerdir?

AS6: Gastronomi alaninda uzmanlhk egitimi alan turist rehberlerinin yenilikgilik diizeylerini
etkileyen yonler nelerdir?

BULGULAR

1.Gastronomi Alaninda Uzmanlik Egitimi Alan Turist Rehberlerinin Demografik
Ozellikleri

Katilimailarin demografik 6zelliklerine yonelik bulgular Tablo 1’de sunulmusgtur. Katilmcilarin
cinsiyet Ozellikleri ele alindiginda %27,3’tinti “kadin” ve %72,7’sinin “erkek” oldugu
belirlenmistir. Bu bulgu, turist rehberligi mesleginde erkek istihdaminin kadinlara oranla daha
yliksek oldugunu ortaya koyan calismalarla da desteklenmektedir (Zengin vd., 2017; Karacaoglu,
2024). Yaslar itibariyle turist rehberlerinin en yiiksek oranin %63,6'lik bir oranla “51 ve iistii” yas
aralifinda olduklar1 saptanmigtir. Bu durum, meslegin uzun yillara dayanan deneyim ve birikim
gerektiren dogasiyla agiklanabilir. Bunu %18,2’lik bir oranla, “31-40” ve “41-50” yas araligindaki
katilimcilar izlemistir. Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlari incelendiginde
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%45,5'inin  “bekar” ve %54,5'inin “evli” oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin %54,5"inin
“lisansiistii”, %36,4'tniin  “lisans” ve %9,1’inin “lise” mezunu oldugu tespit edilmistir.
Orneklemin yiiksek egitim diizeyi, turist rehberlerinin "kiiltiir elgisi" rollerini yerine getirebilmek
adina siirekli 6grenme ve akademik gelisim egiliminde olduklarimi gosteren literatiirdeki
calismalarla (6rn. Gilizel ve Koroglu, 2019) ortiismektedir. Katihimeilarin %54,5'inin “ortanin
istli”, %9,1'inin “yiiksek” ve %36,4’tiniin “orta” gelir diizeyine sahip olduklar1 bulgulanmistir.

Turist rehberlerinin meslegini kag¢ yildir yaptiklarina yonelik elde edilen bilgilere gore,
%63,6'stnin “26 y1l ve tizeri” calistiklart belirlenmistir. Bunu, %18,2’lik bir oranla “2-7 yil”
arasinda calisanlar, %9,1’lik bir oranla “20-25 y11” ve “8-13 y1l” arasinda calisanlar izlemistir.
Orneklemin gok biiyiik bir kisminin geyrek asr1 agan bir mesleki deneyime sahip olmasi, énceki
demografik bulgulardaki 51 yas ve tizeri yogunluguyla dogrudan tutarlilik gostermektedir.

Turist rehberlerinin meslegi icra ederken kullandiklar1 yabanci dillerin dagilimlarina
bakildiginda, en yiiksek oramin %45,5'lik bir oranla “Ingilizce” diline ait oldugu goriilmiistiir.
Bunu, %36,4’lik bir oranla “Almanca”, %9,1’lik bir oranla “Fransizca” ve %9,1’lik bir oranla
“diger” segenegi izlemistir. Bu bulgu, Tiirkiye'deki ruhsatname sahibi turist rehberlerinin dil
dagilimu istatistikleri ve geleneksel turizm pazarlari ile tam bir uyum igerisindedir.

Katilimailarin turist rehberligi egitimini nerede tamamladiklarina yonelik elde edilen verilere
gore, %72,7’sinin “Kiiltiir ve Turizm Bakanhigimin turist rehberligi sertifika programi” ile
%27,3tiniin “Universitelerin rehberlik egitimi veren lisans programlarindan turist rehberligi
egitimlerini tamamladiklar: belirlenmistir. Bu dagilim, Tiirkiye'deki turist rehberligi egitiminin
tarihsel doniisiimiinii dogrudan yansitmaktadir. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
c¢tkmadan once meslege girigler agirlikli olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanhgimin a¢tif1 kurslar
(sertifika programlari) araciligiyla gerceklesmekle birlikte, son yillarda {iniversite programlarinin
agirhik kazandig1 goriilmektedir.

Turist rehberlerinin gastronomi rehberligi alaninda uzmanlagma egitimlerini nereden aldiklarina
dair veriler ele alindiginda, katilimcilarin %81,8’inin “GARO Sertifikali uzmanlik programina
katildiklar1 Dbelirlenmistir. Bunu, %18,2’lik bir oranla “Kiiltiir ve Turizm Bakanhigimin
diizenledigi sertifika programina katilan rehberler izlemistir. Bu durum, gastronomi turizmi gibi
nis alanlarda meslek odalarinin ve bolgesel rehber odalarmn (6rn. Istanbul Rehberler Odast -
IRO, Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi - GARO) iistlendigi aktif rolii ve uzmanlagma
egitimlerindeki dinamizmini ortaya koymaktadir. Gilizel ve Koroglu (2019) tarafindan
vurgulandig: iizere, rehberlikte uzmanlagsma bireysel bir donamim ve gereksinim alani olup;
GARO gibi gastronomi destinasyonlarmin merkezinde yer alan odalarin diizenledigi spesifik
uzmanlik egitimleri, rehberlerin alandaki benzersizlik ve farkindalik kazanma hedefleriyle tam
olarak oOrtiismektedir.

Turist rehberlerinin agirlikli olarak hizmet verdikleri gruplara yonelik bulgular soyledir: %63,6's1
“yabanci gruplara”, %18,2’si “yerli gruplara” ve “hem yerli hem yabanci gruplara” hizmet
vermektedirler. Turist rehberliginin hangi statiide yapildigmna iliskin elde edilen verilere gore,
rehberlerin %54,5’inin “bagimsiz olarak tam zamanli” ¢alistiklar1 belirlenmistir. Bunu, %36,4'litk
bir oranla “bagimsiz olarak sezonluk” ve %9,1'lik bir oranla “bir seyahat acentasmna bagh-
sezonluk” calisan turist rehberlerinin izledigi tespit edilmistir. Bu bulgu, Tiirkiye turizminin
makro yapisi ve doviz girdisi odakli wuluslararasi turizm hareketliligi ile paralellik
gostermektedir. Literatiirde, Tirkiye'deki turist rehberlerinin oncelikli istihdam ve kazang
alanimi gelen (inbound) yabanci turist gruplar: olusturmaktadir (Zengin vd., 2017).
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Tablo 1. Katiimailarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

F % F %
Cinsiyet Yas
Kadin 3 27,3 21-30 - -
Erkek 8 72,7 31-40 2 18,2
Toplam 11 100 41-50 2 18,2
51ve istii 7 63,6
Medeni durum Toplam 11 100
Bekar 5 45,5
Evli 6 54,5 Egitim durumu
Toplam 11 100 Tlkégretim - -
Lise 1 9,1
Gelir diizeyi Lisans 4 36,4
Dustik - - Lisanstistii 6 54,5
Ortanin alt1 - - Toplam 11 100
Orta 4 36,4
Ortanin tistii 6 54,5 Turist rehberligi tiirii
Yiiksek 1 9,1 Eylemli 1 100
Toplam 11 100 Eylemsiz - -
Toplam 11 100
Turist rehberligi egitimi
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin turist 8 72,7 Rehberlik yapilan dil
rehberligi sertifika programi1 Ingilizce 5 45,5
Universitelerin rehberlik egitimi veren Almanca 4 36,4
Onlisans programlari - - Fransizca 1 91
Universitelerin rehberlik egitimi veren Rusca - -
lisans programlar1 Arapga - -
Universitelerin rehberlik egitimi veren | 3 27,3 Diger 1 91
yiiksek lisans programlari - - Toplam 11 100
Toplam 11 100
Gastronomi rehberligi uzmanlagma
Hizmet verilen gruplar egitiminin alindig1 program
Yerli gruplara 2 18,2 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin 2 18,2
Yabanci gruplara 7 63,6 diizenledigi sertifika programi
Hem yerli hem yabanci gruplara 2 8,2 GARO Sertifikali uzmanlik 9 81,8
Toplam 11 100 programi
Rehber odalarinin diizenledigi
Turist rehberligi statiisii sertifika programi - -
Bir seyahat acentasina bagli- tam - - Universitelerin gastronomi énlisans
zamanl programlari - -
Bir seyahat acentasina bagli- sezonluk | 1 91 Universitelerin gastronomi lisans
Bagimsiz olarak sezonluk 4 36,4 programlari - -
Bagimsiz olarak tam zamanl 6 54,5 Universitelerin gastronomi yiiksek
Toplam 11 100 lisans programlar1 - -
Bagli olunan oda Toplam 11 100
ARO 3 27,3
BURO 1 91 Turist rehberligi mesleki deneyim
IRO 4 36,4 1 y1l-daha az - -
iZRO 1 9,1 2-7 yil 2 18,2
MURO 1 9,1 8-13 yil 1 9,1
NERO 1 9,1 14-19 y1l - -
Toplam 11 100 20-25 y1l 1 91
26 yil ve tizeri 7 63,6
Toplam 11 100

Aragstirmaya katilan turist rehberlerinin bagh olduklari turist rehberi odalarmin dagilimlar:
incelendiginde, %36,4'iintin IRO’ya kayith oldugu, %27,3’iintin ARO’ya kayith oldugu ve
%9,1’inin BURO, IZRO, MURO ve NERO’ya kayitli olduklar: belirlenmistir. Bu dagilim,
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Tiirkiye'deki odalara kayitli rehberlerin cografi ve kurumsal kiimelenmesiyle tam bir uyum
icerisindedir. TUREB'in resmi iiye istatistiklerinde de en fazla rehber iiye sayisma sahip odalarin
basinda Istanbul (IRO) ve Ankara (ARO) gelmektedir. Istanbul'un ana giris kapisi (hub) ve kiiltiir
turizminin merkezi olmasi, Ankaranin ise turlarin kesisim noktas1 ve koklii sertifika
programlarinin merkezi olmasi, rehberlerin bu odalarda yogunlasmasini (Giizel ve Koroglu,
2019) desteklemektedir.

2. Gastronomi Alaninda Uzmanlik Egitimi Alan Turist Rehberlerinin Kisilik
Ozellikleri

Turist rehberlerinin kisilik 6zellikleri ele alindiginda, Slgek puan ortalamasinn 4,473 olarak
gerceklestigi goOriilmiistiir. Ayrica, turist rehberlerinin her kisilik ozelligi alt boyutu
ortalamalarinin 4'iin {istiinde oldugu belirlenmistir. Genel 6l¢ek ve alt boyut ortalamalarinin bu
denli yiiksek ¢ikmasi (5'li Likert 6lgeginde 4'lin iizeri), turist rehberligi mesleginin gerektirdigi
yogun psikolojik sermaye ve yiiksek sosyal beceri diizeyi ile dogrudan iliskili olmas: ile
aciklanabilir. Literatiirde turist rehberlerinin sadece bilgi aktaran degil, aym1 zamanda kriz
yoneten, grup dinamigini saglayan ve yiiksek duygusal emek (emotional labor) sergileyen
profesyoneller oldugu; bu nedenle meslegi siirdiiren bireylerin gelismis kisilik 6zelliklerine sahip
oldugu ifade edilmektedir (Zengin vd., 2017). Dolayisiyla, bu c¢alismaya katilan turist
rehberlerinin 6ne ¢ikan kisilik 6zelliklerinin sempatik, yumusak bashlik, deneyime aciklik,
duygusal dengelilik, sorumluluk ve deneyime agiklik oldugu saptanmistir. 56z konusu bulgular,
alan yazinda turist rehberlerinin sahip olmasi gereken ideal mesleki yetkinlik ve kisilik profili ile
tam bir uyum gostermektedir. Literatiirde, turist memnuniyetini saglamada rehberin "yumusak
bashlik/uyumluluk" ve "deneyime agikhik" diizeyinin turlarin basarisinda kritik rol oynadig:
belirtilmektedir (Karacaoglu, 2024). Ozellikle seyahat esnasinda yasanabilecek beklenmedik kriz
anlarinda rehberin "duygusal dengelilik" seviyesinin yiiksek olmasi, turistlerin giivende
hissetmesini saglayan temel unsurlardan biridir. Cevaplayicilarin baskin kisilik 6zelliklerinin
sempatik, yardimsever, duygusal, giivenilir ve yeni fikir ve deneyimlere acik oldugu ifade
edilebilir. Bu baskin 6zellikler, modern turist rehberinin "kiiltiir arabulucusu" ve "problem
¢ozilicii" rolleriyle teorik olarak Ortiismektedir. Gilizel ve Koroglu (2019) rehberlikte
uzmanlasmay1 bireysel ilgi ve kisisel donanimla iliskilendirirken, bu siirecin temelinde "yeni fikir
ve deneyimlere agiklik" 6zelliginin yattigim savunmaktadir.

3.Turist Rehberlerinin Gastronomi Alaninda Uzmanlik Egitimini Alma Sebepleri

Arastirmaya katilan katiimcilara gastronomi rehberligi alaninda uzmanlik egitimi alma
sebeplerine yonelik sorulan soruya alman cevaplara gore dagiimlar Tablo 2'den
incelenebilmektedir. MAXQDA programu ile toplanan verilerin analizi yapilmis ve elde edilen
bulgular incelendiginde arastirmacilar tarafindan 7 kod hazirlanmistir. Bu soruda katilimecilar
birden ¢ok secenegi isaretleyebilmektedir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde,
“turizmin ytikselen bir dali oldugu i¢in (%33,33)”, “y0Oresel gastronomi iiriinleri hakkinda daha
fazla bilgi edinmek igin (%25,00)” ve “gastronomi ve rehberlik alaninda nis turizm igin énemli
talepler oldugu icin (%16,67)” kodlarinin en ¢ok dikkate alinan neden olduklari belirlenmistir. Bu
kodlari, “zevk icin (%8,33)”, “gerek doktora tez konum oldugu gerekse de bu alana ilgi
duydugum icin (%8,33)”, “bolgenin mutfagini yakindan tanimak igin (%8,33)” ve “gastronomi
turlar1 yaptigim igin (%8,33)” kodlarinin takip ettigi tespit edilmistir.
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Tablo 2. Gastronomi Rehberligi Alaninda Uzmanlik Egitimi Alma Sebeplerine Gére Dagilim

Siniflama Katilimcilar F %
Turizmin yiikselen bir dali oldugu i¢in K1, K5, K10, K8 4 33,33
Bolgenin mutfagini yakindan tanimak igin K3 1 8,33
Zevk i¢in K6 1 8,33
Yoresel gastronomi iiriinleri hakkinda daha fazla bilgi edinmek icin K2, K4, K9 3 25,00
Gastronomi turlar1 yaptigim igin K7 1 8,33
Gerek Doktora Tez Konum oldugu gerekse de bu alana ilgi duydugum igin K1 1 8,33
Gastronomi ve Rehberlik alaninda nis turizm igin énemli talepler mevcut oldugu igin K11, K8 2 16,8

Gastronomi turizminin kiiresel olgekte yiikselen bir trend olmasi ve bu alandaki nis pazar
talepleri toplam pay1 igindeki oraninin %50 olmas, turist rehberlerinin uzmanlasma egilimlerinin
arkasindaki en giiclii motivasyondur. Diinya Turizm Orgiitii raporlarinda gastronomi, turistlerin
destinasyon tercihlerinde ve seyahat motivasyonlarinda anahtar bir unsur olarak
tanimlanmaktadir (Zengin vd., 2017).

Ote yandan, mevcut aragtirmada ele alinan konuya iligkin, katiimalarin verdigi cevaplar
dogrultusunda en az iki kez yinelenen kelimeler baz alinarak, katilimcilarin gortislerine iliskin
MAXQDA programi kelime bulutu ile analiz yapilmis ve Sekil 1'de sunulan kelime bulutu elde
edilmistir.
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Sekil 1. Gastronomi Rehberligi Alaninda Uzmanlik Egitimi Alma Sebeplerine Ait Kelime Bulutu

4. Gastronomi Alaninda Uzmanlik Egitimi Alan Rehberlerin Yenilikg¢ilik Diizeyleri

Yenilikleri benimseme Olgeginde, yenilikleri benimseme diizeyi ii¢ sekilde ele alinmaktadir. Bu
ii¢ diizey, diisiik, orta ve yiiksek yenilikleri benimseme diizeyi seklindedir. Olgekte, “1-2,4”
derecelendirme “diisiik”, “2,5-3,9” derecelendirme “orta” ve “4-5” derecelendirme ise “yiiksek”
diizey seklindedir. Tablo 3./ten de goriilebilecegi gibi, on turist rehberinin “orta” ve bir turist
rehberinin ise “yliksek” diizeyde yenilikleri benimsemeye acik oldugu saptanmigtir. Bu durum,
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rehberlerin yeniliklere tamamen kapali olmadigin ancak temkinli ve kontrollii bir benimseme
stireci izlediklerini gostermektedir.

Tablo 3.Yenilikleri Benimseme Diizeyine Gore Dagilim

Siniflama F %
Dusuk 0 0
Orta 10 90,9
Yiiksek 1 9,1
Toplam 11 100

5. Gastronomi Alaninda Uzmanlik Egitimi Alan Turist Rehberlerinin Kisilik
Ozelliklerini Etkileyen Yonler

Aragstirmaya katilanlarin gastronomi alaninda uzmanhk egitimi almanin kisilik 6zelliklerini
etkileyen yonlerin neler olduguna doniik alinan cevaplara gore MAXQDA programi kullanilarak
3 alt tema olusturulmustur (Tablo 4). Bu temalar sirasiyla soyledir: “ Anlatim Becerisini Gelistirme
(%40)”, “Merak Uyandirma (%35) ve “Disadoniiklitk (%25)” seklinde siralanmaktadir. Bu
temalara iliskin verilen baz1 cevaplar asagidaki gibidir;

K1: Rehberler tekdiize anlatimdan her zaman kacmalidir. Bu baglamda ben de gastronomi alaninda
uzmanlasarak anlatim becerimi zenginlestirmek ve farkli kilmak isterim.

K2:Teorik bilgilerimi uygulama alanlarmi ekliyorum. Kendimi ifade etmek icin daha girisken
hissedebiliyorum. Buna bagli olarak kisilik ozelliklerimi olumlu yonde etkiledi.

K8: Gastronomi bilgileri bizim anlatim becerimize katki sunmaktadir. Dolayisiyla tekdiize
calismaktan da uzaklasmis oluyorlar.

K11: Yeme-icme konusundaki merakim uygulama alanlarina daha cok etki etti.

Tablo 4. Uzmanlik Egitiminin Kisilik Ozelliklerine Etki Yonlerine Gére Dagilimu

Kodlar Katilimcilar F %
Anlatim Becerisi Gelistirme K1,K3,K4,K6,K7,K8,K10,K11 8 40
Merak Uyandirma K2,K3,K5,K6,K8,K9,K11 7 35
Disadontikliik K1,K2,K8,K9,K11 5 25

Karacaoglu (2024), turist rehberlerinin aldiklar spesifik egitimlerin onlarmn teknik bilgi birikimini
artirmakla kalmayip, hitabet ve iletisim becerilerini de yukar: tagidigin belirtmektedir. Egitimin
rehberlerde ve turistlerde "merak uyandirma" yoniinii etkilemesi, kisilik boyutundaki "deneyime
aciklik” ve "entelektiiel merak" kavramlariyla teorik olarak drtiismektedir.

6.Gastronomi Alaninda Uzmanlik Egitimi Alan Turist Rehberlerinin Yenilik¢ilik
Diizeylerini Etkileyen Yonler

Arastirma kapsaminda sorulan son agik uglu soru ise ; “Yenilik¢ilik 6zelligine sahip olmak sizce bir
Uzman Gastronomi Rehberini nasil etkiler?” sorusudur. Tablo 5te bu soruya verilen cevaplar
gosterilmektedir. Soruya verilen cevaplar dogrultusunda MAXQDA programi kullanilarak 3 alt
tema gelistirilmistir. Bu temalar; “Bilgili Kilar”, “Farklilik Yaratir” ve “Kendini Yenileme” seklinde
siralanmigtir. Bu temalara iligkin verilen bazi cevaplar asagidaki gibidir:
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K1:Rehberlerin sahip olmast gereken dzelliklerden birisi de zaten “Kendilerini Yenileyebilme.” Bu
anlamda var olan bilgi birikimlerine oldukca olumlu yansiyor.”

K3: Elbette yenilikle beraber kendini siirekli olarak gelistiren uzman gastronomi rehberi, bilgili olur.

Kb5: Diger rehberlerden farkliliini ortaya koyar, rekabet etme sanst yiikselir.

Tablo 5.Uzmanlik Egitiminin Yenilik¢ilik Diizeyini Etkileme Durumuna Gore Dagilimi

Kodlar Katilimcilar F %

Bilgili kilar K1,K3,K4,K5,K7,K9,K10,K11 8 445
Farklilik yaratir K2,K3,K5,K6,K7,K9 6 33,3
Kendini yenileme sans1 sunar K,1,K6,K9,K11 4 22,2

Katilimailarin %44,5'inin gastronomi rehberligi alaninda uzmanlagsma egitimi almanmn kisiyi
bilgili kilacagina yoneliktir. Bunu, %33,3’1iik bir oranla “farklilik yaratma” ve %22,2’lik bir oranla
“kendini yenileme sans1 sunar” temalar1 izlemigtir. Gastronomi rehberligi egitiminin rehberleri
daha bilgili kilacagina yonelik bu baskin algi, meslegin bilgi yogun dogasindan kaynaklandig:
sOylenebilir. Katillmallarin uzmanlagmay: bir "farklihik yaratma" araci olarak gormeleri, alan
yazindaki stratejik kariyer yonetimi ve farklilasma teorileriyle dogrudan iligkilidir. Giizel ve
Koroglu (2019), turist rehberliginde uzmanlasmayi; rehberin bagkalarinin farkinda olmadig: veya
calismadig1 alanlarda kendini ilerleterek "benzersiz ve ender bulunan bir profesyonel” olma
stireci olarak tanimlar. Ayrica, uzmanlk egitiminin "kendini yenileme sans1 sunmasi” temast,
profesyonel turist rehberlerinin yasam boyu Ogrenme ve mesleki dinamizm egilimlerini
yansitmaktadir. Turizm trendleri kiiresel Olgekte siirekli kabuk degistirmekte, gastronomi
turizmi gibi alanlar her gegen giin yeni alt kollara ayrilmaktadir. Alan yazinda, rehberlerin
mesleki korliigl (tiikenmisligi) onlemek ve motivasyonlarmi yiiksek tutmak adma bu tiir
uzmanlik programlarini birer kisisel ve profesyonel "yenilenme/giincellenme" firsati olarak
degerlendirdikleri belirtilmektedir (Giizel ve Kéroglu, 2019).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Turist rehberlerinin alanda uzmanlagsmaya yonelmeleri ile uzmanlik alanlarinin &neminin
giderek artmasi ile farkli alanlarda uzmanlk egitimleri baslamis ve en popiiler olan alanlardan
biri de gastronomi rehberliginde uzmanlasma olmustur. irigiiler ve Giiler'e (2017) gore,
gastronomi rehberliginde uzmanlasan turist rehberlerinin, belirli bir destinasyonun yerel mutfak
kiiltiirii, gelenek ve gorenekleri ile ilgili ayrmtili bilgi ve deneyim sahibi olan, geleneksel tatlarin
korunup yasatilmasim turistlere aktararak tanitim yapan rehberler olarak ifade edilmektedir.
Dolayisiyla mevcut ¢alisma gastronomi rehberligi alaninda uzmanlasma egitimi alan rehberlerin
kisilik 6zelliklerini ve yenilikgilik diizeylerini belirlemeye y&nelik olup literatiire katki saglama
potansiyeli yiiksek bir calismadir.

Calismaya katilanlarin turist rehberligi mesleginde erkek isttihdam oranlarinin kadinlara oranla
daha yiiksek olmasi ve meslegin uzun yillar sonucunda olusan deneyim ve birikim gerektiren
dogasi ile iligki olmasi ile agiklanabilir. Cevaplayicilarin, yiiksek egitim diizeyine sahip olmasi,
turist rehberlerinin "kiiltiir elgisi” rolleri agisindan degerlendirildiginde siirekli 6grenme ve
akademik gelisim egiliminde olduklarimi ortay koyan benzer literatiirdeki (Giizel ve Koroglu,
2019) ¢alismalarla desteklenmektedir.
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Katilimailarin biiytik bir kisminin yiiksek bir mesleki deneyime sahip oldugu bulgulanmistir. Bu
durum alan yazinda turist rehberliginin tecriibe ile olgunlasan, uzun soluklu bir meslek
oldugunu ve kidemli rehberlerin sektorel sadakatinin yiiksek oldugunu belirten caligmalar
(Zengin vd., 2017) bu yiiksek deneyim siiresini destekler niteliktedir.

Ote yandan, elde edilen sonuglar Tiirkiye'deki odalara kayith turist rehberlerinin dil dagilim
istatistiklerinin geleneksel turizm pazarlari ile uyumlu oldugunu ortaya koymustur. Literatiirde
Ingilizce ve Almancanin Tiirkiye turizminde lokomotif diller oldugunu, kiiresel ve bolgesel talebi
karsilamada rehberlerin 6ncelikli olarak bu dillere yoneldigini vurgulayan akademik ciktilar
(Karacaoglu, 2024), calismadaki dil hakimiyeti siralamasi ile Ortiismektedir. Ayrica,
orneklemdeki kidemli rehber oraninin yiiksekligi Bakanlk sertifika programi mezunlarmin bu
¢alismada neden baskin oldugunu tarihsel ve yapisal olarak agiklayabilir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin 6ne ¢ikan kisilik 6zelliklerinin sempatik, yardimsever,
duygusal, giivenilir ve yeni fikir ve deneyimlere agik olmalaridir. Gastronomi rehberligi gibi
yenilik¢i ve nig alanlara yonelen rehberlerin, yapisal olarak yeni deneyimlere acik, yardimsever
ve giivenilir karakter yapilari sayesinde turlarda yiiksek katma deger ve farkindalik yarattigi alan
yazindaki benzer ¢alismalarca (Karacaoglu, 2024; Giizel ve Kéroglu, 2019) desteklenmektedir.

Aragtirmaya katilan turist rehberlerinin gastronomi alaninda uzmanlik egitimi alma nedenlerine
yonelik veriler MAXQDA paket programu ile analizi yapilmis ve 7 kod olusturulmustur. Elde
edilen kodlar sunlardir: turizmin yiikselen bir dali oldugu igin, yoresel gastronomi iiriinleri
hakkinda daha fazla bilgi edinmek i¢in, gastronomi ve rehberlik alaninda nis turizm igin 6nemli
talepler oldugu igin, zevk igin, gerek doktora tez konum oldugu gerekse de bu alana ilgi
duydugum igin, bolgenin mutfagini yakindan tanimak igin ve gastronomi turlari yaptigim igin
seklinde bulgulanmistir. Alanda uzmanlasma egitimi alan turist rehberinin ilgili tura katilan
turistler tarafindan daha ¢ok tercih edilecegi yapilan ¢alismalarla (Wang vd., 2000; Zengin vd.,
2004; Kéroglu ve Giidii Demirbulat, 2017) desteklenmistir. Bu bulgu Yumuk ve Demirel 1li (2022)
tarafindan yapilan calismada, katiimcilarin en ¢ok uzmanlasmak istedikleri turizm tiirtiniin
kiiltiir ve gastronomi turizmi olmasi ile ortiismektedir. Bu durum, kaliteli hizmet sunan turist
rehberlerinde artis ve iilke ve veya bdlge tamitimma ve ekonomiye daha fazla katk:
saglanabilecegine isaret etmektedir.

Zengin vd., (2017) tarafindan yapilan calismada, rehberlerin uzmanlastiklar1 nis alanlarda
derinlestikge yeni bilgiler 6grenme motivasyonlarin (i¢sel merak) tetiklendigine dikkat
cekmektedirler. Ote yandan, uzmanlik egitiminin "disadoniikliik" temasini beslemesi ise, kisilik
ozelliklerinin en temel boyutlardan birine isaret etmektedir. Kiiltiir ve mutfak odakl nis turlar,
dogas1 geregi turistler ile rehber arasinda kitle turlarina kiyasla ¢ok daha samimi, etkilesimli ve
sosyal bir ortam yaratmaktadir. Basoda vd. (2018) tarafindan yapilan calismada turist
rehberlerinin gastronomi uzmanhg ile ilgili “konu”, “etkinlik” ve “mekan” uzmanhg1 hakkinda
bilgi sahibi olmalar1 gerekti§ine vurgu yapmasi ve gastronomi rehberliginin deneyim
kazandirma ve bilgilendirme boyutlari ile 6ne ¢ikmasina isaret etmesi, ¢calismanin bu bulgusu ile
ortlismektedir.

Katilimalarin biiyiik ¢ogunlugunun (%90,9) yenilikleri benimseme konusunda "orta" diizeyde
kalmasi, Rogers'in (2003) Yeniligin Yayimas: Kuraminda yer alan "erken cogunluk" ve "geg
cogunluk" Kkategorileriyle iligkilendirilebilir. Turizm literatiirlinde, rehberlerin mesleki
pratiklerde ve tur programlarinda koklii yenilikleri hemen kabul etmek yerine, dncelikle bu
yeniliklerin sahada test edilmesini, yasal altyapisiin oturmasmi ve turist talebinin
somutlasmasini bekleme egiliminde olduklar1 vurgulanmaktadir (Zengin vd., 2017).

Turizm alanindaki ¢alismalar incelendiginde gastronomi alaninda uzmanlasma egitimi alan
rehberlerin kisilik ozelliklerini ve yenilikgilik diizeylerini belirlemeyle ilgili calismalara
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rastlanmamis olmasi calismay1 ozgiin kilmaktadir. Bu konuyla ilgili calisma yapilarak
alinyazindaki bu eksikligi gidermek amaglanmustir. Yapilan aragtirmalarda alanda uzmanlasma
egitimi almanin farkli turizm tiirlerinin ortaya ¢itkmasma yardima olacagy, turist rehberlerinin
cesitli ve farkli programlara rehberlik yapabilecekleri ve bilinen turizm tiirlerinden siyrilabilecegi
yoniinde geri dontisler alinmis ve s6z konusu turizm tiirlerinin turizm endiistrisinden kendi
paylarin olusturabilecekleri dngoriilmektedir. Literatiirde bu bulgular1 destekleyen ¢alismalar
(Wang vd., 2000; Zengin vd., 2004; Kéroglu ve Giidii Demirbulat, 2017; Celep, 2022) mevcuttur.

Egitim Kurumlarina Yonelik Oneriler

-Turizm / turist rehberligi egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullardaki derslere alanda uzman
turist rehberi konuklari davet edilerek Ogrenci sektor isbirligi gercevesinde turist rehberi
adaylarin uzmanlagmak istedikleri konulara katki saglanabilir.

-Turizm / turist rehberligi egitimi veren fakiilte ve yiiksekokullarda miifredat gelistirilerek yeni
ders ve ders igerikleri yenilik¢i tasarima sahip ve turistlerin kisilik tipolojilerine yonelik dersler
eklenebilir. Ornegin, “gastronomide trendler ve inovasyon”, “molekiiler gastronomi ve fiizyon
mutfagr kurami” gibi yenilikgilik diizeyini tetikleyecek ve rehberlerin bes faktorlii kisilik
ozelliklerine gore turist yonetimi stratejilerini 6grenmesi, "gastronomide kriz yonetimi” ve “zor
turist profilleri" gibi derslerle gastro turist rehberlerinin duygusal zekalar1 ve stres yonetimleri /

psikolojik dayarukliliklar: gliclendirilebilir.

-TUREB ve rehber odalari, alanda uzmanlik egitimlerini farkli konu ve zaman araliklarinda
diizenleyebilecegi gibi, mezun olmus ve aktif sahada calisan eylemli rehberler i¢in "gastronomide
dijitallesme"”, "yemek fotografciligi ve sosyal medya rehberligi" gibi yenilik¢i vizyon
kazandirabilecek kisa siireli sertifika ve tazeleme programlar: agabilir.

Gelecekte Yapilacak Arastirmalara Yonelik Oneriler

-Nicel verilerle birlikte gastro rehberler, tur operatorleri ve gastronomi turistleri ile derinlemesine
miilakatlar veya odak grup goriismeleri gibi nitel yontemler bir arada kullanilabilir.

-Kisilik ozelliklerinin ve yenilikcilik diizeylerinin zaman igindeki degisimini (6rnegin kriz
donemleri, teknolojik dontisiimler veya mesleki deneyim siiresi boyunca) inceleyen aragtirmalar
yapilabilir.

-Farkl iilkelerdeki ve mutfak kiiltiirlerindeki (6rnegin Akdeniz mutfagi rehberleri ile Uzak Dogu

mutfag1 rehberleri) gastro rehberlerin kisilik ve yenilikg¢ilik egilimleri karsilastirilabilir.

-Nesil farkliliklarma yonelik calismalar yapilabilir. X, Y ve Z kusag: gastro rehberlerin yenilikci
teknolojileri (artirilmis gergeklik, dijital mentiler vb.) benimseme diizeyleri ve kisilik yapilar
kiyaslanabilir.

-Herhangi bir alanda uzmanlasmamis turist rehberleri ile sadece gastronomi alaninda
uzmanlasmisg rehberlerin yenilikgilik diizeyleri arasindaki farklar incelenebilir.

-Gastro rehberin yenilik¢i davranislarinin ve kisilik 6zelliklerinin, tura katilan gastronomi
turistlerinin deneyim kalitesi, destinasyon imaji ve tekrar ziyaret etme niyeti {izerindeki etkileri
incelenebilir.

-Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin (6zellikle duygusal denge ve disadoniikliik) gastro rehberlerin
mesleki baglhliklari, is performanslar ve tiikenmislik diizeyleri {izerindeki rolii arastirilabilir.

-Ayni ¢alisma bes yil sonra tekrarlanarak aradaki farkliliklar belirlenmeye calisilabilir.
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-Gastronomi rehberli§i uzmanlagsma egitimi alan rehberlerin yeniliklere yo6nelik algilar
belirlenmeye calisilarak farkl degiskenlerle iligkisi incelenebilir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Destek Bilgisi: Herhangi bir kurum ve/veya kurulustan destek alinmamustir.

Cikar Catismasi: Yazarlar arasinda ¢ikar catismasi yoktur.

Etik Onay1: Bu calismanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara riayet edildigini yazar(lar)
beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Tiirk Turizm Aragtirmalari Dergisi'nin hicbir
sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazar(lar)ina aittir.

Etik Kurul Onay1: Mersin Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulundan 04.10.2021 tarih
ve 123 sayili karar numarasi ile izin almmustir.

Arastirmacilarin Katki Orani: Yazarlar calismaya esit oranda katk: saglamustir.
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