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Oz

Bu aragtirmanin amaci turizm lisesi 6grencilerinin staj kavramina yonelik metaforik algilarin
belirlemektir. S6z konusu ama¢ dogrultusunda, arastirmada nitel arastirma yontemine
basvurulmus ve betimleyici arastirma deseni benimsenmistir. Veri toplama araci olarak 2 adet
acik uclu sorudan olusan anket formu kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’de
turizm egitimi veren tiim liselerdeki 3. ve 4. siif 6grencileri olusturmaktadir. Arastirma 2017-
2018 egitim-6gretim yil1 giiz donemi boyunca uygulanmis ve turizm liselerinde 6grenim goren
292 ogrencinin katilmu ile gergeklestirilmistir. Arastirma sonuglarina goére Ogrenciler staj
kavramini ifade etmek icin 67 metafor tiretmislerdir. Ogrencilerin olusturdugu metaforlar tig
temada toplanmistir. Bunlar; olumsuz, olumlu ve hem olumlu hem olumsuz algilardir.
Aragtirmada, 6grencilerin staj deneyimlerini agirlikli olarak olumsuz algiladiklar1 saptanmagtir.
S6z konusu olumsuz metaforlar arasinda “amelelik ve kolelik” 6ne ¢ikan metaforlar olmustur.
Sonug olarak 6grenciler kendileri igin beceri, bilgi ve tutum degisimi yaratacag: diigiiniilen staj
deneyimini agirlikh olarak kolelik ve amelelik ile iligkilendirmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Egitimi, Staj, Turizm Ogrencisi, Kolelik.
Makale Gonderme Tarihi: 03.05.2019
Makale Kabul Tarihi: 06.07.2019

Onerilen Atif:

Sezerel, H. ve Cankiil, D. (2019). Stajin Nasil Gegti? Turizm Alaninda Orta Ogretim
Ogrencilerinin Staj Deneyimleri, Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(3): 471-483.

© 2019 Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi.



Tiirk Turizm Arastirmalar: Dergisi, 3(3): 471-483.

2L

RESEARCH PAPER

Journal of Turkish Tourism Research HEA
2019, 3(3): 471-483. S

DOI: 10.26677/TR1010.2019.173
ISSN: 2587-0890 Journal Homepage: https://www.tutad.org -

How was the Internship? Internship Experience of Secondary Education Students in
Tourism

Assistant Prof. Dr. Hakan SEZEREL, Anadolu University, Faculty of Tourism, Eskisehir, e-mail:
hsezerel@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-1521-8638

Assistant Prof. Dr. Duran CANKUL, Eskisehir Osmangazi University, Faculty of Tourism,
Eskisehir, e-mail: durancankul@hotmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0001-5067-6904

Abstract

This study aims to depict the metaphorical perceptions of students in tourism vocational high
schools. Accordingly, we benefited from the qualitative method and employed descriptive
research model. The data were collected via an open-ended questionnaire consisted of two
questions. The participants of the study are high school students 3rd and 4th grade in Turkey.
The questionnaire was distributed to students through 2017- 2018 fall semester and the total
sample was 292. The students generated 67 metaphors to Express training experience in total. The
metaphors were classified in three themes. These are, namely, positive, negative, and mixed
perceptions (perceptions work both ways). The study identified that the majority of the students
perceive the training experience with negative qualities. The prominent metaphors were
“construction work” and “slavery”.
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GIRIS

Tiirkiye’de lisans diizeyinde turizm egitimine yonelik zengin bir literatiir bulunmaktadir. Bu
literatiir, daha ok nitelikli insan kaynag “yetistirmeye” odaklanan ve bir anlamda ytizii sektorel
beklentilere ve turizmin ekonomik kalkinmadaki roliine doniik, pragmatik bir literatiirdiir
(Sezerel ve Tonus, 2017). Egitimden anlasilan ise, genel olarak, isletmelerin beklentilerini
karsilayan, nitelikli isgticii yetistirme faaliyetidir (Emir vd., 2008; Solmaz ve Ulama, 2014:102). Bu
durum yalnizca lisans egitimi icin gegerli olmay1p; nitelikli “ara eleman” yetistirme prensibi 6n
lisans 6grencileri icin de gegerli gortinmektedir (Sagilik vd., 2016: 90). Orta 6gretim igin de ayru
Oriintiiyii izlemek miimkiindiir. Nitekim Milli Egitim Bakanhig1 Egitimi Arastirma ve Geligtirme
Dairesi Bagskanlig1; Anadolu Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerine iliskin yayimnladigi raporda
(MEB, 2006: 1), sektoriin “{iretim malzemesi” olan Ogrencileri “kabullenmedigini” bunun
nedeninin ise, (okullarda) sektoriin istedigi iiretimin gerceklesmedigi, bu nedenle de sektoriin
ucuz isglicii temin etme yoluna gittigi belirtmektedir (MEB, 2006). Egitimi diizenleyen resmi
makamlarin goriisleri, akademik calismalarla kosut gitmektedir. Ozetle, lisans, 6n lisans ve orta
O0gretim kurumlarinda turizm egitiminin amaci, nitelikli “eleman” ve yonetici adaylar:
yetigtirmektir.

Nitelikli isgiicti yetistirme hedefi, s6z konusu 6gretim kurumlarini; miifredat olusturma, ders
iceriklerinin hazirlanmasi ve okulun mimari yapisinin tasariminda da cift yonlii bir amaca
yonlendirmektedir. Bu amag ise, teorik ve pratik (uygulamali) egitimin birbirini destekler
nitelikte olmasidir. Gelgelelim, turizm egitimi ile ilgili tartismalarda en ¢ok ortaya konan sorun,
teorik bilgiden ziyade, uygulama bilgisine doniik eksikliklerdir. Bunun iistesinden gelinmesi igin
yararlanilan baglica kavram ise staj kavramidar.

Tiirkiye’de zorunlu staj, turizm egitimi sunan orta 6gretim kurumlarinda, onlisans ve lisans
programlarinda mesleki egitimin bir parcas: olarak goriilmektedir. Staj; egitimin “ayrilmaz bir
parcas” olarak degerlendirilmekte (Akay vd. 2018: 232) ve olagan bir uygulama haline
gelmektedir. Ayni dogrultuda, ortadgretim kurumlar igin isletmelerde mesleki egitim ve staji
diizenleyen yonetmelik (MEB, 2013) staji:

“Isletmelerde mesleki egitime gonderilemeyen Ggrencilerin diploma alabilmek icin 6gretim programlariyla
kazandirilmas: 6ngoriilen mesleki bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin gelistirmeleri, sektorii tanimalari,
is hayatina uyumlari, gercek iiretim ve hizmet ortamnda yetismeleri amaciyla isletmede yaptiklar: toplam
40 is giinii siireli mesleki ¢alisma”, olarak tanimlamaktadir. Tanimdan da anlasilacag: gibi, kisa bir
siire de olsa “gercek” is yasaminda bulunularak; bilgi, beceri, tutum ve davramslarin is
yasaminin gereklerine uygun hale getirilmesi amacglanmaktadir. Bu amagclarin gerceklesmesinin
yegane kosulu ise, 6grencilerin, egitimleri sonunda turizm ve ilgili sektorlerde calismasidir.
Bununla birlikte, turizm stajlarmin konaklama endiistrisinde kalma isteklerini nasil etkiledigine
iliskin detayl ¢alismalar sinirhi goriinmektedir (Chen ve Shen, 2012: 31).

Turizm 6grencilerinin turizm endiistrisine iliskin tutumlarinin bilinmesi gelecekte bu endiistride
calisip c¢alismayacaklarini tahmin etmede yardimc olacagr diisiiniilmektedir (Kusluvan ve
Kusluvan, 2000). Bu dogrultuda yerli ve yabanci literatiirde yapilan ¢alismalar, bu diisiinceyi
dogrular niteliktedir (Duman vd., 2006; Lam ve Ching, 2007; Kosker ve Unur, 2017; Farmaki,
2018). Lisans diizeyinde birinci sinifa gelen 6grenciler ile mezuniyet asamasindaki 6grencilerin
turizm endiistrisine bakis a¢ilarinda, endiistriyle kurduklar iliski 6nemli bir fark yaratmaktadur.
Bu asamada, stajlar 6nemli bir rol oynamaktadir (Kumar vd., 2014). Kimi arastirmalar (Emir vd.,
2008; Mercan vd., 2015; Ulama vd., 2015) turizmde c¢alisma konusunda olumlu goriisleri
orneklerken; kimi arastirmalar bu tutumlarin okula baslarken gelistirilen tutumlarla (Ikechukwu,
2017) iliskilendirmektedir.
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Yapilan literatiir incelemesinde, ¢ok sayida olmasa da lisans ve on lisanstaki staj deneyimine
iligkin arastirmalarin bulundugu fakat ortadgretim kurumlarinda staj konusundaki ¢alismalarin
sinurli oldugu goriilmiistiir. Lisans ve onlisans diizeyindeki ¢alismalarin ise genellikle nicel
aragtirma modelini benimsedigi, belirli illerle sinurl kaldig1 sonucuna varilmistir. Bu nedenlerle,
hem turizm ortadgretim kurumlarinda staj konusundaki literatiire katkida bulunmak hem de
ogrencilerin deneyimlerini kendi kavramlariyla anlayabilmek amaciyla, bu calismada, turizm
Ogrenimi gore ortadgretim kurumlarindaki ogrencilerin staja yonelik deneyimleri metafor
analizleri yoluyla incelenmistir. Aragtirma sorulari ise agsagidaki gibidir:

1. Ogrenciler staj deneyimine iliskin sahip olduklar algilar1 hangi metaforlar aracilig: ile
aciklamaktadir?
2. Metaforlar hangi kategori ve temalarda smiflandirilip, agiklanabilir?

LITERATUR
Turizm, Calisma ve Staj

Turizmde ¢alismanin temel, ayirt edici 6zellikleri bulunmaktadir. Tiiziinkan (2018: 104) literatiir
taramasinda bu 6zellikleri temel olarak; diisiik ticretler, kotii calisma kosullari, diizensiz ve uzun
calisma saatleri, sezonluk ¢alisma, yiiksek isgiicii devir orani, diisiik is tatmini, motivasyon
faktorlerinin eksikligi, is glivenliinin diisiik olmasi, mesleki egitimin yetersiz olusu, mesleki
imajin kotli olmasi, kariyer potansiyelinin diigiik olmas1 ve diisiik statiide calisma olarak
siralamaktadir. Nickson (2007: 5); aymi dogrultuda, turizm ve konaklama endiistrilerinde
paradoksal olan bir duruma isaret ederek, calisma kosullarmin bir baska Ozelligini
gostermektedir. Buna gore; “dogasi geregi”, turizm ve konaklama isletmeciliginde turistlerin
algiladig1 hizmet kalitesini belirleyen en énemli unsurlardan biri, s6z konusu isletmede turistle
birebir iliski kuran caliganlardir. Ote yandan, en diisiik statiide goriilen bu islerde, en diisiik
iicreti alan ve en egitimsiz kisiler calismaktadir. Evrensel olan bu c¢alisma kosullari, Tiirkiye
ozelinde de varligin siirdiirmektedir.

S6z konusu calisma kosullari, turizm egitimi almanin anlamini sorgularr hale getirmektedir.
Nitekim, Duman vd., (2006: 52), ilgili alan literatiire dayanarak, turizm egitimi alan kisilerin
turizm sektoriinde calismadigini ya da ¢alismak istemedikleri sonucunu ¢ikartmaktadir. Bu
isteksizligin baginda ise kariyer imkanlarinin yetersizligi ya da 6grencilerin turizm sektdriinde
kariyer yapmaya yonelik olumsuz tutumlar: gelmektedir. Sektdrde calismaya yonelik olumsuz
tutumlar, ise alinma durumlariyla da benzerlik gostermektedir. S6zgelimi, Lam ve Ching (2007)
turizm Ogrencilerinin turizm endiistrisinde ise alinma oranlarmin disiiste oldugunu
belirtmektedir.

Bu calismada, staj konusu, ise alinma konusuyla iligkili diisiiniilmektedir. Gerek turizmi
miistakbel calisanlari olan 6grenciler icin gerekse sektorde isverenler i¢in staj onemli bir bulusma
noktasidir. Farmaki (2018) kariyer niyetleri ile staj deneyimleri arasindaki iligkiyi inceledigi
calismasinda, staj deneyiminin etkili oldugunu saptamistir. Bunu destekleyen bir aragtirmada,
(Kosker ve Unur, 2017) dgrencilerin turizm sektoriinde ¢alisma egilimlerinin staj ve/veya mesleki
deneyimle birlikte diistiigii, bir diger deyisle, olumsuz ¢alisma kosullarinin sektdrde ¢alismaya
yonelik istekleri torpiiledigini ifade etmektedir. Bu durum, lisans 6grencileri arasinda meslekte
kalma niyetleri agisindan neredeyse yar1 yarryadir (Cat1 ve Bilgin, 2013). Kusluvan ve Kusluvan
(2000) turizm endiistrisinde c¢alismanin farkli boyutlarina iliskin olumsuz tutumlar: tespit
etmistir. Giizel (2010: 3420-21), 6grencilerin meslege yo6nelik tutumlarmin olumsuz olusunu,
temel motivasyon 6gelerinden yoksun olan ¢alisma ortamina baglamaktadir. Ucuz is giicii olarak
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goriilme, sigortalarinin yatmamast ile izin giinlerinde ¢alistirilmaya eslik eden konaklama ve
beslenme sorunlar1 heniiz meslegin basinda olumsuz tutumlar gelistirmektedir.

Tiiziinkan (2018) Giiney Kore'de lisans ogrencilerinin turizmde calismaya yonelik algilarim
incelemistir. Bu ogrenciler de bu arastirmanin katilimcilarina benzer bigimde, staj ya da kisa
donemli ¢alismalar araciligryla turizmde ¢alismistir. Arastirma katilimcilarinin turizm endiistrisi
hakkinda bilgi sahibi oldugunu ve turizm boliimlerini kendi istekleriyle segctiklerini
belirtmektedir. Isin yapisi, uzun galisma saatlerinin aile hayatlarimi olumsuz etkiledigini, ek
olarak, bagka insanlar tatil yaparken onlara hizmet etmenin “koélelige” benzedigini dile
getirmektedir. Ogrencilerin diger calisanlar egitimsiz olarak algiladig1 ve kendilerinin egitimli
olduklar: i¢in kiskanildiklar1 da ifade etmektedir. Bunun yaninda, uzun ve diizensiz ¢alisma
saatlerine gore alman iicretin diisiik oldugu rapor edilmistir. Turizm isleri, ilging, yapmaya
deger, insanin beceri ve yeteneklerini kullanabilecegi calisirken zevk veren isler olmakla birlikte,
sosyal kabulii diisiik iglerdir. Ogrenciler, turizmde calistiklarini yakinlarina sdylemekten imtina
etmektedir.

Ote yandan, yerli literatiirde; lisans diizeyindeki &grencilerin turizm endiistrisi iginde ¢alismay1
diisiindiiglinii saptayan calismalar (Ulama vd., 2015) yer almaktadir. Yine tek fakiilte
kapsaminda yapilan kimi arastirmalar (Mercan vd., 2015; Olcay vd., 2015) turizm stajlarinin genel
anlamda 6grenciler tarafindan olumlu olarak algilandigini saptamaktadar.

Seyitoglu ve Cakar (2017) egitimcilerin 6grencilerin staj deneyimlerine daha fazla odaklanmasi
gerektigini belirtmekte ve metafor analizlerinin bu kapsamdaki 6nemine vurgu yapmaktadir.
Yerli literatiirde ise, Kalsen vd., (2017) mesleki ve teknik liseleri 12. Sinifta okuyan 6grencilere
yonelik gerceklestirdikleri arastirmada metafor analizine basvurmustur. Bir il smirliliginda
gerceklestirilen aragtirmanin bulgulari, 6grencilerin staja yonelik genel olarak olumsuz bir
degerlendirme yaptiklar: ve agirlikli olarak “kolelik”le iliskilendirdiklerini gostermektedir.

YONTEM

Bu calismada, nitel arastirma yontemine basvurulmus ve betimleyici arastirma deseni
benimsenmistir.

Metafor Analizi

Metaforlar, insanin diinyay1 nasil algiladigini, nesneler, olaylar ve hareketler hakkinda ne
diisiindiiklerini gérme veya diisiinme bicimi olarak ifade edilmektedir (Morgan, 1998). Son
yillarda kigilerin mesleklerine iliskin algisal durumlari ortaya ¢ikarmak amaciyla yaygimn bir
sekilde metafor analizi kullanilmaktadir. Miller (1987: 219) metaforlarm o6grencilerin belirli
konular hakkinda daha farkli diisiinmelerini sagladigini, 6grenme siirecinde yararli bir arag
oldugunu, daha rahat ve fazla agiklama yapabildiklerini belirtmektedir. Bu dogrultuda
calismada da 6grencilerin staj deneyimine iliskin sahip olduklar: algilar1 metaforlar aracilig: ile
acgiklanmaya calisilmistir.

Veri Toplama Arac1

Aragtirma 2017-2018 egitim-6gretim yili gliz donemi boyunca uygulanmigtir. Form elektronik
ortamda hazirlanmistir. Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de turizm egitimi veren tiim liselerdeki
3. ve 4. sinuf 6grencileri olusturmaktadir. Her liseden bir hoca ile iletisime gegcilerek 6grencilerine
elektronik ortamda hazirlanan formu doldurtmalari saglanmistir. Arastirma turizm liselerinde
O0grenim goren 292 o6grencinin katilimi ile gerceklestirilmistir. Arastirma verileri, Excel dosyasi
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halinde elde edilmis, kelime bulutu ve frekanslar icin Nvivo 11 programindan yararlanilmigtir.
égrencilere gonderilen soru formu iki béliimden olusmaktadir. Birinci boliim, (yas, cinsiyet, okul
bilgisi, il bilgisi) demografik verilerden olusmaktadir. Ikinci boliimde ise ii¢ soru sorulmustur.
Birinci soruda ve ikinci soruda bosluk doldurmalar istenmistir: “Turizm sektoriinde staj yapmak
“..."benzer, Ciinkii “...diwr/dir”. Son soruda ise istege bagh aciklamalar1 sorulmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde Yildirirm ve Simsek (2011) tarafindan Onerilen ve yerli literatiirde
(Hacifazlioglu vd., 2011: 103-104; Cetinkaya, 2014: 140) basvurulan asamalardan yararlanilmistir:

A. Kodlama ve ayiklama: Arastirmacilar tarafindan hazirlanan soru formu, web araciligiyla
okullardaki 6gretmenlere gonderilmis, 6gretmenlerden alinan sozlii onaylardan sonra,
ogrencilere okulda bilgisayar odasinda doldurmalar i¢in anket linki gonderilmistir.
Anketlerin doldurulmasmin ardindan, otomatik olarak excel programina aktarilan
veriler, metaforlar ve demografik veriler olarak ikiye ayrilmigtir. Metafor belirtmeyen ve
eksik doldurulan formlar elenmistir. Metaforlar A’dan Z’ye siralanmistir. Metaforlarin
analizi sirasinda benzerlik gosteren metaforlar bir araya toplanmustir. Bu metaforlar
Tablo 3, 4 ve 5'te belirtilmektedir. Kodlama ve ayiklama asamasinda veriler benzer
kavramlar altinda toplanmistir. Ornegin; yenilik kodunda yeni dogmus cocuk, yeni seyler
agrenme, yeni bir seyler kesfetme, yeni bir hayat birlestirildi. Toplantida bulunma kiiltiir ve
kiiltiir aligverisi birlestirilmistir. Aktarilma ve farkh kiiltiirlerle karsilasma oldugu igin.
Hayat normal bir hayat birlestirildi. 2 okul metaforu 6grenmeyi gerekge olarak gosterdigi
icin birlestirildi. Es anlamli sozciikler (deneyim, tecriibe) birlestirildi. yakin anlamdaki
sdzciikler birlestirildi (Pekistirme, tekrar yapma). Ise benzemek, is yapmaya benzemek,
ise yaramak, is yeri, is 6grenmek, isleyis personel olma, ucuz is vb. Kat ¢ikma, zemin
atma. Insaat ile birlestirildi. Tiyatro kavramsal olarak dogaclamalarla ilerlemedigi halde
katillmcmin ifadesi oldugu gibi korundu. Katihmaclarin iirettikleri metaforlar
incelendiginde; Katihimcilarin iirettikleri metaforlar, metaforun konusu, kaynagi, kaynak
ve konu arasindaki iliski agisindan incelenmistir. Ancak veriler degerlendirilirken
metafor belirtilmeyen, metafor belirtilmis olsa da nedeni belirtilmeyen ve anlamsiz
metafor belirten 111 form elenerek arastirma kapsami disina birakilmis ve analizler 181
ogrenciden toplanan formlar tizerinden gergeklestirilmistir. Elenen formlarin yiiksek
saylida olmasi dikkate degerdir. Bu durum, tartisma boliimiinde ele almmaktadir.
Ogrenciler tarafindan iiretilen metaforlar; gerekgeleri ve dgrenciler tarafindan belirtilen
goriigler ile birlikte degerlendirilerek bir temada toplanmagtir.

B. Smniflandirma ve Kategori Gelistirme: Yukarida s6z edilen kodlama ve ayiklama
asamasmin ardindan arastirma amaglarina daha iyi hizmet edecegi diistiniilen bir
smiflandirmaya gidilmistir. Buna gore, 6grencilerin staja yonelik kurduklar1 metaforlar;
olumlu, olumsuz ve hem olumlu hem olumsuz olmak iizere {i¢ gruba ayrilmigtir.

C. Giivenirlik: Bir iist kategoride 6grencilerin kurduklar1 metaforlar ii¢ gruba ayrilmigtir.
Calismada giivenilirligi saglamak adina, olusturulan bu {i¢ grup altindaki metaforlarin,
s0z konusu gruplar: temsil edip etmedigini belirleyebilmek amaciyla uzman bir 6gretim
iiyesinin goriisiine bagvurulmustur. Aragtirmacilarm gelistirdikleri gruplar ile uzman
tarafindan gerceklestirilen eslestirmeler karsilastirilmistir. Giivenilirlik hesaplamasi
Miles ve Huberman, (1994) onerdigi formiile gore; Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis
Birligi + Goriis Ayriligl) hesaplanmistir. Uzman, arastirmacilardan farkh olarak iki
metaforu farkli bir gruba yerlestirmistir. Bu dogrultuda ortalama giivenilirlik %98 olarak
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bulunmusgtur. Bu oran Miles ve Huberman (1994)’e gore giivenilir olarak kabul
edilmektedir.

D. Verilerin gosterimi: Bu asamada, elde edilen metaforlar, oncelikle kelime bulutuyla
analiz edilmis ve One ¢ikan kavramlar sorgulanmistir. Ardindan, simiflandirma ve
kategori gelistirme asamasinda elde edilen bulgular, frekans ve yiizdeleriyle birlikte
sunulmustur.

Aragtirma Katilimcilarn

Arastirmaya katilan 6grencilerin %61si lise 3 %39"u lise 4'te egitim hayatina devam etmektedir.
Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%83) stajlarim otel isletmelerinde yapmayu tercih etmistir. %151
restoran isletmesinde %2’si de seyahat acentesinde stajin1 tamamlamuistir.

Tablo 1. Demografik veriler

Degisken Gruplar (n) (%)
Lise 3 110 61
Sinifi -

Lise 4 71 39
. . Otel 150 83
g;hﬁ?tlgl Isletme Restoran 27 15
Seyahat Acentesi 4 2
F&B departmani ve Restoran (Servis, Bar, 107 59

Mutfak)
Kat Hizmetleri 38 21
. On biiro 27 15
Galistigt Departman Seyahat Acentesi (Operasyon) 3 2
Miisteri Iliskileri 2 1
Giivenlik 2 1
Teknik Servis 2 1
Antalya 84 46,3
Mugla 21 11,6
. i Aydin 21 11,6
Staj Yaptig1 11 F—— 15 8.8
Istanbul 10 54
Diger Iller 30 163

Ogrencilerin stajlarini yaptiklar: departmanlara bakildiginda yarisindan fazlasmin (%59) yiyecek
icecekle ilgili departmanlari, %21’inin kat hizmetleri, %15"inin 6n biiro departmanini tercih ettigi
goriilmektedir. Ogrencilerin staj yaptiklari illerin biiyiik cogunlugu Akdeniz ve Ege bolgesinde
yer almaktadir. En fazla tercih edilen il %46,3 ile Antalya daha sonra %11,6 ile Mugla ve Aydin
takip etmektedir.

Kelime Bulutu

Elde edilen veri setinde, en fazla sayida hangi sozciiklerin bulundugunu saptayabilmek igin
kelime bulutu analizi yapilmistir. Tablo 2’de kelime bulutundan ¢ikan sonuglar gosterilmektedir.
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Tablo 2. Ogrencilerin Staj Algilar ile ilgili One Cikan Metaforlar

|
L
R

IVor==

7 L7

Kelime bulutu analizinde, “gibi” “clinkii” “igin” “¢ok” “daha” veri setinden ¢ikarilmistir. Staj
deneyimlerini tanimlayan sozciikler; amelelik (n: 24), kolelik (n: 18), is (13), hayat (13) ve 6grenme
(n: 10) olarak one ¢ikmaktadr.

” o

Kelime bulutunda elde edilen genel bakisla tiim sozciiklerin frekanslarina bakilmis ve veriler
aragtirmacilar tarafindan ayr ayri1 kodlanmustir. Elde edilen kodlarin staja iliskin algilarinin
yonelik olumlu, olumsuz ve hem olumlu hem de olumsuz olarak degerlendirilebilecek anlamlar
tasidigr konusunda fikir birligine varilmigtir. Buna gore, 6grencilerin verdikleri yaritlar {ig
temada toplanmaktadir. Bunlar; olumlu, olumsuz ve hem olumlu hem olumsuz olarak
adlandirilmistir.

Olumlu algilarda; 6grenme kodu o6ne ¢ikmaktadir. Olumlu algilar altinda en ¢ok 6grenme
kodunun ifade edilmesi, stajin egitsel hedefleri diisiiniildiiglinde iyimser bir sonug ortaya
koymaktadir. Ogrenmeye eslik eden ve yine staj yapmanin hedeflerine uygun olan; pismek,
hazirlik, insaat, kelebek lavrasi, maraton, gelisim, kesif ve uzay kodlar1 6grencilerin stajlarda
istendik bir alg1 gelistirdiklerini gostermektedir. Diger bir deyisle; bilgi, beceri ve tutum
degistirme amagclariyla uyumlu bir staj deneyimi gegirdiklerini gostermektedir. Buna ek olarak;
ogrencilerin belirttikleri, eglence, dans, riizgar ve su gibi kodlar, staj deneyiminin duyussal
alanda da olumlu olarak algilandigin gostermektedir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Staj Algilarina Yonelik Gelistirdikleri Olumlu Metaforlar

Metafor Metafor Ad1 (m) (%) Metafor Metafor Adi (n) (%)

No No

1. Aile 1 1,9 14 Kiltiir 4 7,5
2. Ogrenme 10 18,9 15 Maraton 1 19
3. Sans 1 1,9 16 Mutluluk 3 57
4. Dans 1 1,9 17 Hazirlik 2 3,8
5. Disiplin 1 1,9 18 Pismek 1 1,9
6. Eglence 5 9,4 19 Riizgar 1 1,9
7. Misafir 1 1,9 20 Su 1 1,9
8. Gezi 2 3,8 21 Tatil 1 1,9
9. Giizel (lik) 4 7,5 22 Ressam 1 1,9
10. Insaat 2 3,8 23 Ustalasmak 1 1,9
11. Karinca 1 19 24 Uzay 1 19
12. Kelebek lavrasi 1 1,9 25 Viicut 1 1,9
13. Geligsim 4 7,5 26 Kesif 1 1,9

Toplam 53

Tablo 4. Ogrencilerin Staj Algilara Yonelik Gelistirdikleri Olumsuz Metaforlar

Metafor Metafor Ad1 nm) (%) Metafor Metafor Ada (n) (%)

No No

1. Amelelik 24 296 13 Ikiyiizliilitk 1 1,2
2. Bencillik 1 1,2 14 Kolelik 18 22,2
3. Yiik 1 1,2 15 Hatira 1 1,2
4, Sorumluluk 1 1,2 16 Oliim 5 6,2
5. Iskence 4 4,9 17 Oyuncak 1 1,2
6. Ciraklik 1 1,2 18 Rezillik 1 1,2
7. Evlathik 1 1,2 19 Salaklik 1 1,2
8. Eziyet 6 74 20 Saygisizlik 2 2,5
9. Haksizlik 1 1,2 21 Yaprak 1 1,2
10. Hamallik 3 3,7 22 Dalis 1 1,2
11. Hapishane 1 1,2 23 Zindan 3 3,7
12. Higlik 1 1,2 24 Zuliim 1 1,2

Toplam 81

Calismada elde edilen ikinci bashk, olumsuz algilardir. Bu bashkta ifade edilen kodlardan
amelelik ve kolelik kodlar1 olumsuz algtya déniik kodlarin yarisim olugturmaktadir. Ogrenciler
bu kodlara ek olarak; haksizlik, oyuncak-mis gibi muamele gormek, sozlii ve sozsiiz saygisizlik
davraniglarini algilamaktadir. Amelelik ve kolelik metaforlarinin ardindan vurgulanan carpici
metaforlar ise; oliim, iskence ve eziyet kodlaridir. Bu kodlar; stajlarin 6grencileri is yasamina
hazirlamak ve 6grenme amaclarindan uzaklastigini gostermektedir. Ayrica, bu kodlar, staj
yasantisinin 6grencileri meslekten uzaklastiran ve 6grencilerin bilissel, duyussal ve psikomotor

gelisimlerini engelleyen yanlarina dikkat ¢cekmektedir.
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Tablo 5. Ogrencilerin Staj Algilarma Yénelik Gelistirdikleri Hem Olumlu Hem Olumsuz
Metaforlar

Metafor Metafor Ada (n) (%)  Metafor Metafor Ad1 n) (%)
No No
1. Askerlik 3 6,4 10 Mum 1 2,1
2. Is 13 27,7 11 Paragraf 1 2,1
3. Denge bozuklugu 1 2,1 12 Pekistirme 2 4,3
4. Futbol oynamak 1 2,1 13 Sabir 1 2,1
5. Deneyim 3 6,4 14 Sekersiz Cay 1 21

(tecriibe)

6. Gokyiizii 2 4,3 15 Zor (luk) 1 21
7. Hayat 13 27,7 16 Sikici (hayat) 1 2,1
8. His 1 2,1 17 Tiyatro (drama) 1 2,1
9. Kitap 1 2,1 Toplam 47

Uciincii baslik ise, iki yonlii diisiiniilebilecek olan kodlardir. Burada 6ne ¢ikan iki temel kod ise
is ve hayattir. Ogrencﬂerin urettikleri metaforlar1 agiklarken kullandiklar “¢linkdi........ " ifadeleri
ile metaforlara yonelik yazdiklar1 agiklamalar, olumlu ve olumsuz algilar birlikte sunmaktadar.
Stajin gegiciligi ve is yasamuyla iligkisi, bu metaforlarin ortaya ¢ikisindaki temel unsur olarak
goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirma, orta Ogretim kurumlarinda turizme yonelik staj ile ilgili 6grenci algilarim
sunmaktadir. Aragtirmanin turizm egitimi alaninda ortadgretim diizeyinde birden fazla ile
metafor analizi yoluyla 6grenci goriislerini sunan ilk calismalardan biri olmasi nedeniyle
kuramsal; elde ettigi verilerle politika yapicilara 6neriler sunmasi agisindan ise uygulamaya katki
sunacagl umulmaktadir. Arastirmada elde edilen metaforlara iliskin {i¢ tema belirlenmistir.
Bunlar; olumsuz, olumlu ve hem olumlu hem olumsuz algilardir.

[1k tema olumsuz algilardir. Aragtirmada, grencilerin staj deneyimlerini agirlikli olarak olumsuz
algiladiklar1 saptanmistir. Ogrencilerin {irettikleri metaforlar staj siirecinin istendik
sonuclarindan ayristigini gostermektedir. Elde edilen metaforlar ve 6grencilerin yaptiklar:
acgiklamalar; 6grencilerin staj deneyimini otellerde “background” ¢alismasi ile sinirl yasadigini
ortaya koymaktadir. Bu durum, mevcut otelcilik isgiiciiyle kosutluk gostermektedir. Bu nedenle,
turizm stajlarinin egitim yoniiniin sektoriin temel sorunlarina benzer bigimde zayif oldugu
goriilmektedir (Poulston, 2008). Oysaki stajlar, tanimlar1 geregi 6grencilerde bilgi ve beceri
arttirma icin egitim kurumlar tarafindan zorunlu kilinan siireglerdir. Bu a¢idan bakildiginda,
stajlarin istenen ya da beklenen etkiyi saglamadig1 goriilmektedir. Ogrencilerin iirettikleri toplam
181 metaforun yarisia yakininin (81) olumsuz olusu dikkate degerdir. Ogrenciler kendileri igin
beceri, bilgi ve tutum degisimi yaratacag: diisiiniilen staj deneyimini agirlikli olarak kolelik ile
iliskilendirmektedir. Kolelik temas: Tiiziinkan (2018) calismasini teyit etmektedir. Insanlarin tatil
yaptig1 bir mekanda onlara hizmet etmek, Giiney Koreli 6grenciler tarafindan da “kélelik” olarak
algilanmaktadir. Kalsen vd., (2014) calismasinda da kolelik metaforu 6ne ¢ikan bir metafor
olmustur. Ogrencilerin staj deneyiminden istedikleri &lgiide yararlanamadiklar1 da not
edilmektedir. Ornegin, yabanci dillerini gelistirme beklentisinin gerceklesmemesi, yaptiklar:
iglerle ilgili 6nerilerinin dikkate alinmamasi ve orgiitsel adalet algilarinin diisiik olmasi bu algmin
nedenlerindendir (Akay vd., 2018).
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Ikinci grup metaforlar ise stajin olumlu yonlerini vurgulamaktadir. Bu grup iginde yer alan
gokytizii benzetmesi olumlu bakis1 6zetlemektedir: “Staj, gokyiiziine benzer ciinkii bircok deneyim
vardir ve ne ile karsilagacagimzi bilemeyiz”. Yapilan stajin mezuniyet sonrasi is yasamlarinda
basarili olmalarinda katki saglayacagini, mesleki agidan kendilerine olan giivenlerini arttirdigini,
is yasamlarini tanimalarinda yardimc oldugunu da belirtmiglerdir. Staj siiresince sosyal ve beseri
iliskiler hususunda tecriibe kazandiklarini, is bulma imkanini arttiracagini diisiindiiklerini, staj
egitiminin yeni bilgi ve beceriler kazandirdigini, is disiplini ve is ahlaki kazandiklarim
belirtmislerdir. Isletmenin lojman kapasitesinin yeterli olmadigini, haftalik izinlerin diizenli
verildigini, stajdan sonra bu sektorde tekrar ¢alismay: istediklerini ortaya koymaktadir (Akay
vd., 2018).

Ugiincii grup metaforlarda ise hem olumlu hem de olumsuz yonleri &ne gikmaktadir. Bu grubu
en iyi 6zetleyen metaforlardan biri agktir. Bir 6grenci staj siirecini agka benzeterek, duygularinizi
iyi ya da kotii etkileyen bir siireg olarak tanimlamaktadir. Bu gruptaki metaforlar 6grencilerin
metaforlarla iki yonlii (ambivalent) bir iliski kurdugunu gostermektedir. Staj siireci zorluklara
sahiptir ama 6te yandan gelistiricidir. Staj sonrasi 6grencilerin egitim aldiklar1 boliime olan
ilgileri ile turizmde calismaya yonelik bakis acilarinda olumlu gelismeler oldugu, isletmelerin isi
ogrenmelerinde bilgi ve beceri kazanmalarinda gerekli ortami hazirlama konusunda etkili
konularinda kararsiz olduklar: ortaya ¢ikmaktadir (Akay vd., 2018).

Bu ¢alismada literatiir taramas1 ve gorgiil bulgulardan elde edilen sonuglardan birisi de staj ve
mesleki egitim konusunda baslica paydas olmasina karsin, 6grenci goriis ve deneyimlerinin goz
ard1 edilmesidir. Staj programlarimin yapilandirilmasinda, bu konudan birincil olarak etkilenen
ve siireci bizzat deneyimleyen oOgrencilerin stajlarin planlanmasinda ve politikalarin
olusturulmasinda daha fazla s6z sahibi olmalar1 gerektigi ortaya ¢cikmaktadir. Bunun iki 6nemli
gerekcesi bulunmaktadir. Birincisi, etik agidan bir bireyin {iistelik heniiz yetiskinlige gecmeden
ve zorunlu olarak staj programina alinmasi olagan degil, tartismali bir durumdur. Bu nedenle,
isgiicli konumunda goriilerek kotii kosullarda ve egitimden yoksun olarak isletmelerde zaman
gecirmeleri pedagojik olarak da tartismayr hak etmektedir. Ikincisi, galismanin baginda
belirtildigi gibi yonetimci ya da isletmeci bakis agisiyla da sorunludur. Bunun nedeni, turizm
isletmelerinde stratejik olarak fark yaratan en Onemli unsurun insan kaynagi olmasidir.
Potansiyel beseri sermaye heniiz orta 6gretim asamasinda bir is kolundan uzaklasmaktadir.

Meslege yonelik olumsuz tutumlarin giderilmesi igin literatiirde siralanan pek ¢ok Oneri
bulunmaktadir. Lam ve Ching (2007) konaklama isletmeciliginde staja yonelik gerceklestirdikleri
arastirmada, takim c¢alismasi ve katilimcilik ile 6zerklik ve darusman desteginin staja yonelik
tatmini etkiledigini saptamigtir. Bu nedenle, stajlarda, 6grencilerin daha fazla bireysel inisiyatif
kullanabilecegi ¢calisma ortaminin hazirlanmasi ya da bunun bir ¢alisma ortami oldugu kadar bir
egitim ortami oldugunun da akildan ¢ikarilmamas: gerekmektedir. Giizel (2010), 6grencilerin
isyerinde diger calisanlarla ayni isleri yapmalarma karsin daha diistik iicret almalarim ve
aldiklar1 egitimi isyerinde uygulamamalarini sorun olarak goérmekte ve motivasyona iliskin
temel problemlerin ortadan kaldirilmasinin meslege yonelik olumlu tutumlara neden
olabilecegini belirtmektedir.

Hemen tiim arastirmalarda oldugu gibi, bu arastirmanin da bazi sinirhiliklar: bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi, her ne kadar metafor calismasi, katiimcilarin goriislerini rahat ve 6zgiir
bicimde ortaya koymalarini saglasa da metafor ¢alismasina katilim, bir asinalik gerektirmektedir.
Oncelikle gerek ortadgretimde veri toplammmn giigliigii ve ilgili literatiiriin smurliligi bu
calismanin arastirmacilarini metafor analizi ile bir baglangic yapmaya tegvik etmistir.

[lerleyen calismalarda, dgrencilerle yapilacak goriismeler, ortadgretim kurumlarinda turizm
alanina iliskin bir 6l¢ek hazirlanmasi ve hem nitel hem de nicel arastirma yontemlerinin bir arada
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ise kosulmasmin daha kapsaml bilgi sunacag: diistiniilmektedir. Bunun yaninda, elde edilen
metaforlarin hem {ilke icinde hem de yurtdisinda kiiltiirel kargilagtirmalar yapilmasmin yararh
olacag1 goriilmektedir. Boylece turizm alaninda staj yapmaya yonelik bilgi birikimine daha fazla
katki yapilabilecegi diisiiniilmektedir.
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