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Oz

Bu calismada; Cunda Adasi'mi ziyaret eden yerli turistlerin, Cunda Adasi'na 6zgii yoresel
yiyeceklerin sunuldugu restoranlardaki yoresel yiyecek begenilerinin, memnuniyete ve
memnuniyetin, satin alim sonrast davramslara olan etkilerinin tespit edilmesi
amaclanmaktadir. Bu etkilerin ortaya ¢ikartilabilmesi adina Cunda Adas restoranlarinda bir 6n
test gerceklestirilmis ve yoresel yiyecekler dlgegi olusturulmustur. Yoresel yiyecekler, miisteri
memnuniyeti ve davramgsal niyetler ile katilimalarin tanimlayicr 6zelliklerinin bulundugu
anket 406 yerli turist tizerinde gerceklestirilmis ve beklenen etkiler yapisal esitlik modeli
vasitasiyla analize tabi tutulmustur. Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin yoresel yiyecek
Olgeginin alt boyutlarindan olan yoresel otlar ve deniz {iirlinlerini begenilerinin miisteri
memnuniyeti iizerinde, miigteri memnuniyetinin ise davranigsal niyetler iizerinde etkili oldugu
tespit edilmistir.
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Abstract

The aim of this study is to determine the effects of local food tastes, satisfaction and satisfaction
on the post-purchase behaviors of the local tourists visiting Cunda Island. Cunda Island
restaurants were pre-tested and a local food scale was created. A survey on local food, customer
satisfaction and behavioral intentions and descriptive characteristics of participants was
conducted on 406 domestic tourists and expected effects were analyzed by structural equation
model. As a result of analyzes, it has been determined that the taste of local plants and seafood,
which are the sub-dimensions of the regional food scale, have an effect on customer satisfaction
in customer satisfaction and behavioral intentions.
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GIRIS

Diinya’da turizm sektorii hizla gelismektedir ve turizm sektoriiniin alt bilesenleri sektoriin
biliytime oranini artirmakta, mal ve hizmetlerini farklilastirarak, yeni miisteri tipolojilerine daha
kaliteli sekilde hizmet sunmaktadir. Dolayisiyla sektoriin alt bilesenlerinden olan ve
glintimiizde biiyiik ilgi odag1 haline gelen gastronomi turizmi ve gastronomi turizmi igerisinde
sunulan yoresel {riinler, turistlerin yeni destinasyonlari kesfetmeleri ve o destinasyonlarda
sunulan yoresel lezzetleri aragtirmalarinda en Onemli motivasyon kaynaklari olarak
gosterilmektedir (Dalgig, Giiler ve Birdir, 2016). Yedikleri ve igtikleri ile daha ilgili olmaya
baslayan turistlerin memnuniyeti agisindan, bu hizmetleri sunan restoranlar ise {iriinlerinin
hazirlanmasi, lezzetlerinin artirilmasi, mekanlarin ambiyansinin iyilestirilmesi ile misafirlerinde
olumlu bir etki yaratarak, sadik miisteriler yaratmaya c¢alismaktadir (Lin ve Mattila, 2006). Bu
calismada da rekabetin yogun olarak yasandigi turizm sektoriinde faaliyet gosteren
restoranlarin sundugu yoresel yiyecekler, bu yiyeceklerden dolay1 edinilmis memnuniyet ile
memnuniyetin Cunda Adasi’ni tekrar ziyaret etme ve es, dost ya da akrabalarina tavsiye etme
niyeti arastirilmistir.

Giiniimiizde diinya turizmindeki harcamalar incelendiginde, tatile ¢ikan turistlerin temel
harcamalarmin %28’sini yeme i¢cme gereksinimlerine harcadiklar1 goziikmektedir. Ancak
Gastronomi turizmi igerisinde seyahatlerini gergeklestiren turistlerin temel yeme - igme
harcamalar1 %35 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gastronomi Turizmi Dernegi, 2018). Bu
durumla iligkili olarak Tirkiye turizminin yeme i¢me gelirleri 2002 — 2017 yillar1 arasinda
incelendiginde; yeme igme gelirlerinin, turizm gelirleri igerisindeki pay1 %20’dir (TUIK, 2018).
Tiirkiye bu gelirler ile turizm sektoriinde en yakin rakibi olan Yunanistan’in dahi gerisinde
kalmaktadir. Gastronomi turizmi gelirlerinin artirilmasi noktasinda ¢nemli rol iistlendigi
varsayilmaktadir. Bununla birlikte, yoresel yiyecekler ile ilgili izlenimler tiiketici hakkinda o
destinasyona ait fikirler olusmasina sebep olmaktadir. Diger bir soyleyisle yoresel yiyecekleri
tecriibe eden turistlerin memnun olarak restoranlardan ayrilmasi, turistlerin o restoranlar1 ve
dolayistyla o destinasyonlar: tekrar ziyaret etmesine ve tavsiye etmesine etki edecektir. Buradan
hareketle, yoresel yiyeceklere yonelik tiiketici memnuniyetinin destinasyonu tekrar ziyaret ve
tavsiye etme {izerindeki etkisinin belirlenmesi aragtirmanin temel problemini, ilgili literatiirde
ulagilan ve memnuniyetle tekrar ziyaret arasindaki etkilesimi ortaya koyan sonuglara ilaveten
bu memnuniyetinin yoresel yiyecek kanaliyla olusturuldugunun ortaya koyulmasi da
calismanin amacini olusturmaktadir.

Literatiir incelendiginde miisteri memnuniyetinin davranigsal niyetleri etkiledigine dair (Kozak
ve Rimmington, 2000; Bigne vd., 2001; Kozak 2001; Petrick vd., 2001; Yiiksel, 2001; Feng ve Jang,
2004; Yoon ve Uysal, 2005; Duman ve Ozturk, 2005; Zabkar vd., 2010; Heung ve Gu, 2012; Shi
vd., 2014; Ilban vd., 2015) bircok aragtirma yer almasma karsin, bu etkinin yoresel yiyecek
begenileri kanaliyla olusturuldugunu gosteren calismalara pek fazla rastlanilmamaktadir.
Buradan hareketle ¢alismanin evrenini olusturan; Cunda Adasin ziyaret eden yerli turistlerin
yoresel yiyecek begenileri ve yoresel yiyecek begenilerinin etki etigini varsaydigimiz miisteri
memnuniyeti ve davranissal niyetler kavramlari arastirilmasi gereken bir konu olarak
degerlendirilmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Yoresel Yiyecekler

Insan yagsaminda yeme — igme mecburiyeti, mutfak alaninda belli kurallar gelistirilmesine ve bu
kurallar da mutfak kiiltiiriiniin gelismesine neden olmustur. Mutfak kiiltiirii, insanlarin doyma
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gereksinimlerini karsilayan yiyecek icecek gesitlerinin hazirlanmasi, pisirilmesi, tiiketilmesi ve
saklanmasi islemlerini kapsayan bir siirectir. Bununla birlikte, yiyecek ve igecekler i¢in yapilan
faaliyetlerinin uygulandig yer, gecmisten gelen yeme — i¢cme aligkanliklari, donanim, inang ve
uygulamalar kendine has kiiltiirel bir yapiyr da anlatmaktadir. Kiiltiirin en Onemli
parcalarindan biri de kuskusuz yoreye ait yemeklerdir (Lopez ve Sanchez, 2012). Turistlerin
tatile gitmek icin tercih ettikleri destinasyonlarn bolgesel kiiltiirleri, karar verme noktasinda
onemli etkenlerin baginda gelmektedir. Bolge kiiltiirtiniin énemli bir boliimiinii de yorenin
yemek kiiltiirti olusturmaktadir (Yetis 2015). Bu durumla iligkili olarak turistler, yoresel tatlarla
bir araya getirilmis yemekleri tiitketmek istekliligindedir (Warde, 1997).

Yoresel yiyecekler, insanlarin uzun yillar bir bolgede birlikte yasamalar: sonucunda, daha ¢ok
ozel gilinlerde tiiketilen, yore halkinin diger yiyeceklerden iistiin tuttugu ve genel olarak bir
olay sonucu kiiltiirlerde yer edinmis yiyeceklerdir (Hatipoglu vd., 2013). Yoresel yiyecekler,
turistleri bolge kiiltiiriine yakinlastiran, o bolgeyi hissetmelerini saglayan, ait oldugu yorenin
sembolik ozelliklerini yansitan ve destinasyonun cekiciligini artiran iiriinler olarak ifade
edilmektedir (Au ve Law, 2002). Igerisinde bulundugumuz zamanda, bir bélge icin olusabilecek
cekicilik unsurlarmin arasmnda bodlgenin mutfak kiiltiirti, glin gectikge 6nemini artirmaktadir
(Dogdubay vd., 2011). Bir bolge ya da yore adma farkindalik olusturabilecek unsurlarin
arasinda bolge veya yoreye 0zgii yemekler ilgi ¢ekici unsurlar olarak gosterilmektedir. Bolge ya
da yoOreye gelen ziyaretgiler, yoresel olarak hazirlanan yiyecek ve iceceklerin deneyimlenmesine
oncelik gostermektedirler. Yoresel iiriinler ile elde edilen yemekler ve yorede yetistirilen gida
tirtinlerinin tiiketimine turistlerin hassasiyet gosterdikleri bilinmektedir (Deveci vd., 2013).
Dolayisiyla, yoresel yiyecekler, bolgede turizm sektoriinde hizmet veren isletmeler agisindan
bir kaynak olarak degerlendirilmektedir (Kim vd., 2012).

Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyetinin en temel iki 6gesinden biri olan miisteri kavramu literatiirde cesitli
calismalarca tanumlanmaya g¢alisilmistir (Zeithalm vd., 1996; Oliver, 1981; Parasuraman vd.,
1991; Baytekin, 2005). Parasuraman, Zeithalm ve Berry (1991) calismalarinda mdiisteriyi;
bilangoda gosterilmese de bir isletmenin sahip oldugu en degerli varliklardir seklinde
tanimlamislardir. Baska bir ifadeyle, isletmenin bir boliimiiniin ¢iktilarini kullananlar veya bu
ciktilarin etkiledigi insanlar, organizasyonlar, sistemler veya siirecler de birer miisteridir.
Miisteri memnuniyetinin diger bir 6gesi olan memnuniyet kavrami, yaygin olarak “tiiketicilerin
beklentileri ile tiiketim sonrasi ortaya ¢ikan algilarimin kiyaslanmasi sonucunda ortaya c¢ikan
psikolojik durum” olarak tanimlanmaktadir (Oliver, 1981). Memnuniyet {izerine literatiirde
bir¢ok arastirma bulunmaktadir. Bu g¢alismalardan birinde memnuniyet tanimi “algilanan
performans ya da kalite ile beklentiler arasindaki fark” olarak agiklanmaktadir (Baytekin, 2005).

Miisteri ve memnuniyet temel kavramalarindan olusan miisteri memnuniyetini Zeithmal ve
Bitner (2000) calismalarinda, ‘bir iiriiniin miisteri gereksinim ve beklentilerini karsilayip
karsilamamasi agisindan degerlendirilmesi’ olarak tanimlamaktadir. Miisteri, tiim isletmelerde
iiretilecek iirtin ya da uygulamaya sokulacak kararlarin alinmasindan o6nce diisiiniilmesi
gereken en onemli etkendir. Dolayistyla tiim sektorlerde miisteri memnuniyeti biiyiik 6nem arz
etmektedir. Ayni zamanda hizmet endiistrisinde bulunan isletmeler agisindan miisteri
memnuniyeti énemli bir verimlilik gostergesi olarak kabul edilmektedir. Aragtirmanin temel
alanimi olusturan yiyecek igletmelerinde de miisterilerin memnuniyet seviyesini, o an igerisinde
bulundugu restoranin ambiyansindan, ona sunulan iiriindeki damak lezzetine kadar birgok
degisken etkileyebilmekte ve dolayisiyla isletmeler {iriiniin hazirlanma asamasindan
sunumuna, fiyatindan, hijyen ve sanitasyon uygulamalarina kadar tiim stireci iyi analiz ederek
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miigterilerinin gereksinim ve beklentileri dogrultusunda memnuniyet yaratarak rekabet
avantaji elde etmeye ¢alismaktadir.

Davranigsal Niyetler

Davranigsal niyetler, bir tiiketicinin, deneyimledigi {iiriinden sonra, o iiriinii bir sonraki
deneyimi icin isteyip istemedigini gosteren biitiinsel davranislardir (Yang vd., 2011). Baska bir
deyisle davranissal niyet, kisinin bir sonraki davranmista gerceklestirmeyi ya da
gerceklestirmemeyi planladigi davranis derecesi olarak tanimlanabilmektedir. Davranigsal
niyet ongoriilemeyen olaylarda ya da zamanda degisebilmesine ragmen, gercek davranisin 6n
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Deneyimlenen bir mal ya da hizmetin sonucunda
memnuniyet veya memnuniyetsizlik meydana gelmektedir. Memnuniyetin bir c¢iktis1 olan
davrarussal niyetlerde; agizdan agiza iletisim ve sikayet gibi davranislar gosteren miisterilerin
etkilendigi davranislar biitiinii olarak ifade edilebilmektedir (Lyon ve Powers, 2004).

Davranigsal niyetler, herhangi bir tiiketicinin tecriibe ettigi {irtine ya da {riinii {ireten
kuruluglara dair geri bildirimlerini ifade eden davramiglari kapsamaktadir. Bu noktadan
hareketle; tiiketicilerin deneyimlerinden edindigi tatmini ifade etmelerine 6rnek teskil eden
agizdan agiza iletisim, tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme istekliligi davramgsal niyetlerin
olumlu boyutlarm, {irinii ya da isletmeleri sikayet etme, isletmeyi ya da {irtinii degistirme
istekliligi ise davranigsal niyetlerin olumsuz boyutlarini ifade etmektedir (Zeithalm vd., 1996).

Literatiir incelendiginde miisteri memnuniyeti ile davranigsal niyetlerin iligkili olduguna dair
(Kozak, 2001; Yiiksel, 2001; Yoon ve Uysal, 2005; Zabkar vd., 2010; Heung ve Gu, 2012; ilban
vd., 2015) bir¢ok calisma bulunmaktadir. Miisteri memnuniyeti ve davranissal niyetler
kavramlarmin birbirleri ile olan iliskisine dair bir¢ok ¢alisma bulunmasma ragmen bu
arastirmalara ilave edilebilecek yoOresel yiyecekler ile iliskin ¢ok fazla ¢alismaya
rastlanilmamaktadir. Dolayisiyla bu iki kavrama eklenebilecek yoresel yiyecekler ile ilgili
yapilan bu ¢alisma, literatiirde yer alan eksikligin giderilmesi adina 6nem arz etmektedir.

Ilgili Arastirmalar ve Hipotezler

Wakefield ve Blodgett (1996) yaptiklar1 calismada {i¢ farkli eglence mekaninda gelen
miigterilerin memnuniyet diizeylerinin, davrarnugsal niyetleri {izerine etkileri Olciilmiistiir. Bu
mekanlarda aldig1 hizmet ve iiriinlerin kalitesinden memnun olan miisterilerin isletmeye olan
davrarussal niyetleri de olumlu 6l¢clide etkilenmistir. Sonug olarak, miisterilerde hizmet ve
iiriinlerin verildigi isletmede daha fazla zaman gecirme istegi, yeniden satin alma egilimi ve bu
iiriin ve hizmetlere daha fazla {icret 6demeye goniillii yatkinliklar gozlemlenmistir.

Hong Kong'da isletilen bir yiyecek igecek isletmesinde, misafirlerin memnuniyetlerinin,
tiiketim sonras1 davranislar: {izerinde etkili oldugu tespit edilen bir baska ¢alismada Heung ve
Gu tarafindan 2012 yilinda gergeklestirilmistir. Zabkar, Brenc¢i¢ ve Dmitrovi¢'in (2010)
Slovenya’da 1056 katiima ile dort degisik destinasyonda gerceklestirdikleri galismada da
miigteri memnuniyetinin davramgsal niyetler iizerindeki etkisi yinelenmistir. Yukaridaki
calismalardan ve literatiirde yer alan ilgili (Kozak ve Rimmington, 2000; Bigne vd., 2001; Kozak,
2001; Petrick vd., 2001; Yiiksel, 2001; Feng ve Jang, 2004; Yoon ve Uysal 2005; Duman ve Oztiirk,
2005; Zabkar vd., 2010; Heung ve Gu, 2012; Shi vd., 2014; {lban vd., 2015; ilban vd., 2016)
calismalardan hareketle, turizm endiistrisinde memnuniyetin davranigsal niyetler iizerinde
etkili oldugu diistintilmiistiir.
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Bununla birlikte, literatiirde yoresel yiyeceklerin turist memnuniyeti ve davranigsal niyetleri
lizerine yapilan dogrudan veya dolayli ¢alismalar, ise oldukg¢a smirhdir. Ulasilabilen
calismalardan biri olan Chi ve arkadaslarmin 2013 yilinda gerceklestirdigi arastirmalarinda
Malezya'y1 ziyaret eden yabana turistlerin goriisleri ile Malezya'nin yoresel yiyecek imajim
belirlenmeye calisilmistir. Bu g¢alismanin sonucunda, destinasyonu ziyaret eden ve ilgili
destinasyon kiiltiiriine yabanc1 bir iilkeden gelen turistlerin o yorenin yoresel yiyeceklerine
kars1 beklentilerinin kargilandig1 ve bunun sonucunda ise ziyaretlerine iligkin algiladiklar:
memnuniyet diizeylerinin arttig1 belirtilebilir. Konu iizerine yapilan bir bagka ¢alismada ise
Kim, Eves ve Scarles (2009), bir destinasyonun kendine 6zgii yiyecek ve igeceklerinin tiiketimini
etkileyen unsurlar1 belirlemeye c¢alismislardir. Kavramsal bir model etrafinda gelistirilen bu
calismada, turistlerin seyahatleri boyunca gittikleri yo6renin yiyecek ve igeceklerini
tiiketmelerinin {i¢ 6nemli degiskenin birlesiminden olustugu sonucunu ortaya koymuslardir.
Bu degiskenler; turisti yoresel yiyecek ve igecekleri titketmeye giidiileyen motivasyon kaynagi,
demografik ozellikler ile turistin davranis ve tutumlaridir.

Kivela ve Crotts (2006)'un ¢alismalarinda turistlerin seyahat ettikleri destinasyon ile ilgili yerel
yiyecekler ve gastronomik beklentilerinin turistik deneyimleri {izerindeki etkileri incelenmisgtir.
Calisma sonuclarinda gastronomik deneyimlerden kaynakli memnuniyet hissinin seyahat
etmek icin Onemli bir motivasyon kaynagi oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismada da miisteri
memnuniyetinin davranigsal niyetler {izerindeki etkisi yinelenmistir. Yukaridaki ¢alismalardan
ve literatiirde yer alan ilgili calismalardan hareketle, (Rimmington ve Yiiksel, 1998; Nield vd.,
2000; Ryu ve Jong, 2006; Kivela ve Crotts, 2006; Kivela ve Crotts, 2009; Kim vd., 2009; Ling vd.,
2010; Karim ve Chi, 2010; Lertputtarak, 2012; Chi vd., 2013) turizm endiistrisinde yoresel
yiyeceklerin dogru satis ve tutundurma teknikleri ile turistlerin seyahat deneyimlerine olumlu
katkida bulundugu diisiiniilmiistiir. {lgili Literatiirden hareketle turistlerin yoresel yiyecek
begenilerinin memnuniyeti, memnuniyetinde davramgsal niyetleri olumlu etkiledigi
varsayilmus ve asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

HI1: Turistlerin yoresel yiyecek begenilerinin, miisteri memnuniyeti {izerinde anlaml ve
olumlu bir etkisi vardar.

Hla: Turistlerin yoresel ot begenilerinin, miisteri memnuniyeti {izerinde anlamh ve
olumlu bir etkisi vardar.

H1e: Turistlerin deniz tiriinleri begenilerinin, miisteri memnuniyeti {izerinde anlamh ve
olumlu bir etkisi vardar.

Hle: Turistlerin meze begenilerinin, miisteri memnuniyeti tizerinde anlaml ve olumlu
bir etkisi vardir.

H1a: Turistlerin salata begenilerinin, miisteri memnuniyeti tizerinde anlamli ve olumlu
bir etkisi vardir.

H2: Miigteri memnuniyetinin, davranigsal niyet {izerinde anlamli ve olumlu bir etkisi
vardir.

YONTEM
Orneklem ve Veri Toplama

Bu arastirmada kullanilan tiim analizler, Balikesir ili Ayvalik ilgesine baghh Cunda Adasi'm
ziyaret eden yerli turistlerin, etki altinda kalmadan kendi diisiinceleri ile dogru olarak
doldurdugu varsayilan veriler ile gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda olusturulan anket
formlarinin, katihmeilara ulastirilmas: ve katilimcilar tarafindan geri doniisiiniin saglanmasi
Temmuz-Agustos 2016 tarihlerinde gerceklestirilmistir. 430 katilimciya ulastirilan anket
formlarindan elde edilen verilerle gergeklestirilen u¢ deger analizleri sonucunda, arastirma
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sonugclarina olumsuz anlamda etki edebilecegi tespit edilen 24 anket formu analiz kapsamindan
cikartilmis, yapilan analizler 406 katilimcinin verileri ile gerceklestirilmistir. Anket formu iki
ayr1 kissmdan olusmaktadir. Birinci kisim; katilimcilarin demografik bulgular: ve yiyecek icecek
isletmeleri aliskanliklarin1 ifade eden bilgilerden olusmaktadir. Anket formunun ikinci
kisminda ise arastirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturan ve dort alt boyut ile 6lgiimlenen 22
ifadeli yoresel yiyecekler dlgeginden meydana gelmistir. Bununla birlikte arastirmada bagiml
degisken rolii iistlenen {i¢ ifade ile 6l¢lilen memnuniyet ile arastirmanin sonug degiskenlerini
olusturan ve yine ii¢ ifade Olgililen davranissal niyet Olcegi de anketin ikinci kisminda yer

almaktadir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgekler ve Ifadeleri

Yoresel Otlar

Olcegin Edinildigi Calisma

Akkiz (Sevket-i Bostan)

Hindiba

Istifno

Turp Otu

Hardal Otu

Deniz Uriinleri

Levrek

Cupra

Barbun

Mercan

Papalina

Tekir

Kalamar

Ahtapot

Karides

Yoresel Mezeler

Acili Ezme

Haydari

Fava

Bortilce

Patlican Kozleme

Salatalar

Mevsim Salata

Yesil Salata

Coban Salata

Yerli Turist ve Cunda’da
faaliyet gosteren isletme sahip
ve yoneticileri ile yiiz yiize
goriisiilerek gergeklestirilen On
test sonucunda elde edilmistir.

Miisteri Memnuniyeti

Olcegin Edinildigi Calisma

Cunda’daki Restoranlarda Yedigim Yemeklerden Cok
Mutlu Oldum

Cunda’daki  Restoranlarda  Yedigim  Yemeklerden
Olduk¢a Memnunum.

Genel Olarak Cunda’daki Yemeklerden Memnuniyet
Duydum.

Yoon vd. (2010)

Davranigsal Niyetler

Olcegin Edinildigi Calisma

Cunda’ya Tekrar Gelip Yemek Yemek Isterim.

Arkadaglarima Cunda’y: Tavsiye Ederim.

Esimi, Dostumu Cunda’ya Getirip Yemek Yedirmek
Isterim.

Ilban vd. (2015)
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Arastirmada kullanilan 6lgekler Tablo 1’de gosterilmektedir. Arastirma kapsaminda veri tabar
olusturulabilmesi adina edinilen veriler elektronik ortama aktarilmis ve aktarilan veriler SPSS
ve AMOS programlari ile analizlere tabi tutulmustur. Arastirma modelinde kullanilan
Olceklerden yoresel yiyecekler olgegi; Cunda Adasi’nda yer alan restoranlarda kullanilan
irtinlerin isimlerinin, kullanim sikliklarmin ve hangi gruplarda meniilerde yer aldigimin
belirlenmesi amaciyla 50 katihma ile kapal goriisme teknigi ile gergeklestirilen roportaj
uygulamasindan elde edilmistir. Belirlenen gruplar anket formunda da ayr1 ayr1 yer almaktadir.
Yine 50 katilimar ile gergeklestirilen pilot uygulama ile de son hali verilmis ve 22 ifade ile dort
alt boyuttan olusmaktadir. Modelde yer alan miisteri memnuniyeti olgegi Yoon ve
arkadaslarinin  (2010) gergeklestirdigi calismadan alimmis ve {i¢ ifadeden olusmaktadir.
Davranissal niyetler dlgegi ise Ilban ve arkadaslarimin (2015) gerceklestirdigi calismadan alinmis
ve bu Olgekte ii¢ ifadeden olugsmaktadir. Arastirma modeline gore yoresel yiyecekler
boyutlarmin her birinin, memnuniyet lgegi {izerindeki ayr1 ve dogrudan etkileri incelenmisgtir.
Bununla birlikte memnuniyet Olgeginin davranigsal niyet iizerinde beklenilen etkileri de
modelde yer almistir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda veri tabani olusturulabilmesi adina edinilen veriler elektronik ortama
aktarilmis ve aktarilan veriler SPSS ve AMOS programlar: ile analizlere tabi tutulmustur.
Arastirmada kapsaminda ifade edilen demografik bulgularin ortaya ¢ikartilmasi adma yiizde
ve frekans analizlerinden, arastirmada kullanilan oOlgeklerin giivenilirlik kat sayilarmin
incelenmesi a¢isindan Cronbach alpha degerlerinden, arastirmada kullarulan 6l¢eklerin ayrisma
analizlerinin yapilabilmesi bakimindan aciklayici ve dogrulayici faktor analizlerinden ve
arastirmada kullanulan ifadelerin arastirma veri tabaninda normal dagilm gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Skewness ve Kurtosis degerlerinden yararlanilmistir.
Aragstirma modelinde yer alan degiskenler arasi etki diizeylerinin belirlenmesi amac ile de
yapisal esitlik modeli analizi uygulanmustir.

BULGULAR
Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuglar

Normallik varsayiminin veri tabaninda saglanmasindan sonra (Ydresel otlar, C: -0,361, B: -0,733,
Deniz Uriinleri, C: -0,512, B: 0,142, Yoresel Mezeler, C: -0,124, B: -0,961 ve Salatalar: C: -0,301, B:
-0,806) AFA’ya gecilmistir. Yoresel yiyecekler dlgegini olusturan toplam 22 ifadeye uygulanan
aciklayic faktor analizi sonuglarina gore KMO; 0,895 ve Barlett testinin p degeri ise 0,001 olarak
elde edilmistir. Analizin sonucunda yoresel yiyecekler Olgeginin acgikladig: toplam varyans
%58,985 olarak bulgulanmustir. Olceklerde bulunan 6nermelerin en diisiik faktor yikii 0,508 en
yliksek 0,846 olarak bulgulanmigtir. Agiklanan toplam varyansi agiklama giiglerine gore
boyutlar; yoresel otlar boyutu %17,201, deniz {iriinleri %16,660, mezeler boyutu %13,105 ve
salatalar boyutu %12,021 olarak siralanmaktadir. Bagimli degiskenleri alti 6nerme
(memnuniyet:3, davramsgsal niyet:3) ile ifade eden verilere istinaden yapilan AFA sonucunda;
KMO; 0,752 ve Barlett testinin p degeri ise 0,001 olarak elde edilmistir. ki Olcegi ifade eden
onermelerin faktor yiikleri 0,730 ve 0,905 arasinda degismektedir. Analizin sonucunda
olgeklerin acgikladigr toplam varyans %73,511 olarak bulgulanmistir. Aciklanan toplam
varyansi, agiklama giiclerine gore; davranigsal niyetler %41,406 ve miisteri memnuniyeti
%32,105 olarak siralanmaktadir.
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Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclarn

Aragtirma verilerine uygulanan AFA sonucunda elde edilen yoresel yiyecekler, miisteri
memnuniyeti ve davranigsal niyetler isimli ii¢ 6lgek ve 25 6nerme AMOS programi ile DFA’ya
tabi tutulmustur. Tiim modele yonelik DFA ¢iktilar Sekil 1’de gosterilmistir.
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Sekil 1. Tiim Modelin DFA Ciktilar

Tim model tizerine yapilan DFA sonucunda, hicbir ifade modelden c¢ikartilmayarak DFA
tamamlanmustir. Sekil 1’de gosterilen parametre degerleri incelendiginde, en diisiik degerin
0,58, en yiiksegin ise 0,90 oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar standardize edilmis kat sayilarin
ideal degerlerde oldugunu gostermektedir. Tiim model iizerine uygulanan DFA’min, uyum
iyiligi degerleri incelemeye alinmis ve bu ¢iktilar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Tiim Modele Uygulanan DFA Sonucunda Elde Edilen Uvum lviligi Degerleri

Uyum oy ikemmel Uyum  Kabul Edilebilir Uyum Olcegin Uyum
Olgiitleri Degerleri
c2/df 0< c2/df <2 2< c2/df <3 2.080
RMSEA 0<RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.08 0.052
RMR 0< SRMR <0.,05 0.05 < SRMR <0.10 0.044

NFI 095<NFI=<1 0,90 <NFI<0,95 0,909

CFI 097<CFI<1 0.95<CFI<0.97 0.950

GFI 0.95<GFI<1 0.80 < GFI< 0,95 0.927
AGFI 0.90 <AGFI<1 0.85 < AGFI 0,90 0,902

Kaynak: Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger (2003), Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk (2012),
Meydan ve Sesen (2011).
Tablo 2’de DFA sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri incelendiginde; SRMR ve AGFI
degerlerinin miikemmel uyum, geriye kalan biitiin uyum iyiligi degerlerinin ise kabul edilebilir
(c¥/df, CFL, NFI, RMSEA, GFI) uyum iyiligi degerleri gosterdikleri anlasilmaktadir. Buradan
hareketle DFA sonucunda verilerin iyi bir uyuma sahip oldugu anlagilmaktadir.

Tim modele dair gergeklestirilen DFA sonucunda hem yakinsak hem de 1raksak agidan
gegcerliliginin oldugunu anlayabilmek igin modelin gegerlilik, giivenilirlik ve korelasyon
katsayilar1 incelenmistir. Olgegin yakinsak gegerliliginin anlagilabilmesi adina AVE degerinin
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0,50'nin tizerinde, CR degerinin ise 0,70 iizerinde olmasi ve CR degerinin AVE degerinden
yiiksek olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2014). Olgeklerin yakinsak gegerliliginin saglanabilmesi
icin korelasyon matrisini olusturan korelasyon katsayilarmin 0,85'den kiiciik olmasi
gerekmektedir (Kline 2005; Akt: Akbiyik ve Coskun, 2013). Bu bilgiler 1s181nda ortaya ¢ikan
sonuglar Tablo 3'te gosterildigi gibidir.

Tablo 3. Tiim Modele Uygulanan DFA sonuglarina dair CR, AVE ve Korelasyon Katsayilar

CR AVE 1 2 3 4 5 6
Memnuniyet (1) 0,720 0,503 1
Yoresel Otlar (2) 0,706 0,524 0,477* @)
Deniz Uriinleri (3) 0,795 0,510 0,497* 0,733* @)
Salatalar (4) 0,772 0,629 0,346* 0,552* 0,510* @)
Mezeler (5) 0,808 0,585 0,430* 0,491* 0,609* 0,532* (1)
Dav. Niyet (6) 0,899 0,748 0,361* 0,285* 0,284* 0,183* 0,190* 1)

*Korelasyon anlamlilik katsayist

Tablo 3’'te arastirma modelinde yer alan tiim degiskenlerin CR degerinin 0,70'in istiinde
oldugu goriilmektedir. Tablo 2’de modelde yer alan tiim degiskenlere ait AVE degerlerinin
0,50’den yiiksek ve CR degerlerinin de AVE degerlerinden yiiksek oldugu gozlemlenmistir.
Tablo 3 incelendiginde korelasyonlarin en yiikseginin 0,609 ile deniz {iriinleri ve mezeler
boyutlar: arasinda oldugu ve saptanan bu degerin 0,85’den kiiciik oldugu goriilmektedir.

Olceklerin Normal Dagilim Sonuglart

Parametrik hipotez testlerinin uygulanabilmesi i¢in saglanmasi gereken en énemli kosullardan
birisi verilerin normal dagilim gosterip gostermedigidir. Normallik varsayimmin
gerceklesebilmesi icin basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,50 ve —1,50 degerleri arasinda olmasi
gerekmektedir (Tabachnick ve Fidel 2013). Yoresel yiyecekler 6lgeginin alt boyutlarmin basiklik
ve carpiklik degerleri (Yoresel otlar, C: -0,361, B: -0,733, Deniz Urtinleri, C: -0,512, B: 0,142,
Yoresel Mezeler, C: -0,124, B: -0,961 ve Salatalar: C: -0,301, B: -0,806) bu kosulu saglamaktadur.
Bununla birlikte arastirmada kullanulan diger 6l¢eklerden miisteri memnuniyeti ve davranigsal
niyetler 6lgeklerinin basiklik ve garpiklik degerleri (Miisteri Memnuniyeti, C: -0,407, B: 0,511,
Davramigsal Niyetler, C: -0,439, B: -0,668) kullanilan oOlgeklerin normal dagilima sahip
olduklarmi gostermektedir.

Olceklerin Giivenilirlik Katsayilart

Arastirma modelinde yer alan {i¢ 6lgek ve bu dlgeklere bagl dort alt boyut i¢in cronbach alpha
katsayilar1 ayri ayri analiz edilmigtir. Analiz sonucunda her bir ifadenin kendi ait oldugu
boyutun giivenilirligine herhangi bir olumsuz katkisinin olmamas1 ve bununla birlikte alpha
degerlerinin 0,714 ve 0,899 arasinda olmas: (Hair vd., 1995) arastirma sonuglar1 i¢in beklenen
bulgular1 dogrular niteliktedir. Bu sonuglarin disinda Olgek iizerine uygulanan genel
glivenilirlik kat sayisinin (Cronbach's Alpha =0,902) yiiksek olmasi, Olgegin kendi igerisinde
tutarl oldugunu gostermektedir. Arastirmada kullanulan degiskenlerin giivenilirlikleri Yoresel
Otlar; 0,811, Deniz Uriinleri;0,807, Mezeler; 0,780, Salatalar; 0,805, Memnuniyet; 0,714 ve
Davrarussal Niyetler; 0,899 seklindedir.
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Hipotezlerin Testi

Arastirma amacinda belirlenen etkilerin test edilebilmesi amaciyla yapisal esitlik
modellemesinden (YEM) yararlanilmistir. Arastirma modeli igerisinde karmasik iliskileri test
edebilmek igin, Oncelikle arastirma modeli verilerinin anlamhi ve gecgerli olup olmadig:
degerlendirilmek i¢in uyum iyiligi degerlerinden yararlanilmigtir. YEM analizinin uyum iyiligi
degerleri Tablo 4’'de sunulmustur.

Tablo 4. Tiim Modele Iliskin Elde Edilen Uyum lyiligi Degerleri

..U}ium . Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum Modelum Uy.u m
Olgiitleri Degerleri
c2/df 0< c2/df <2 2< c2/df <3 2,064
RMSEA 0< RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <0,08 0,051
RMR 0< SRMR <0,05 0,05 <SRMR <0,10 0,047
NFI 0,95<NFI<1 0,90 <NFI<0,95 0,908
CFIL 0,97 <CFI<1 0,95 <CFI<0,97 0,950
GFI 0,95<GFI<1 0,80 < GFI<0,95 0,926
AGFIL 0,90 <AGFI<1 0,85 < AGFI<0,90 0,902

Kaynak: Scherbelleh-Engel ve Moosbrugger (2003), Cokluk, Sekercioglu ve
Biiytikoztiirk (2012), Meydan ve Sesen (2011).

Tablo 4’de YEM sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri incelendiginde; SRMR ve AGFI
degerlerinin miikemmel uyum, geriye kalan biitiin uyum iyiligi degerlerinin ise kabul edile
bilir uyum iyiligi degerleri gosterdikleri anlagilmaktadir. Buradan hareketle YEM sonucunda
verilerin iyi bir uyuma sahip oldugu anlagilmaktadir. YEM’e baglh olarak yol analizi sonuglar:
Tablo 5’'de gosterilmektedir.

Tablo 5. Hipotez Sonuglar:

Hipotez Yapusal fligki iti;sljyfifigon Std. Hata ~ Anlamlilik E;EZ;;;E d
Hla Mem.<--- Y6r.0t. 0,194 ,071 0,044* KABUL
H1b Mem.<--- Den.Ur. 0,244 ,156 0,047 KABUL
Hilc Mem.<--- Mezeler 0,052 ,074 0,505 RED

Hla Mem.<--- Salatalar 0,153 ,080 0,073 RED

H2 Dav. <--- Mem. 0,386 ,065 0,001** KABUL

Anlamlilik: *P<0,05, **P<0,01

*H1 hipotezlerine iliskin sonuglar: H1 hipotezi H1., H1s, H1c ve H1a hipotezleri olarak dort alt
hipotez seklinde degerlendirilmeye alinmistir. Bunun sonucunda; yoresel yiyeceklerin, yoresel
otlar (p:0,04; 3:0,19) ve deniz {iiriinleri (p:0,04; (3:0,24) alt boyutlarinin, memnuniyet {izerinde
pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Ancak, yoresel yiyeceklerin; mezeler (p:0,50;
[3:0,05) ve salatalar (p:0,07; :0,15) alt boyutlarmin memnuniyet iizerinde pozitif bir etkisi
olmasma ragmen anlaml bir etkisinin olmadig: tespit edilmistir.

*H2 hipotezlerine iliskin sonuglar: Memnuniyet degiskenin (p:0,01; (3:0,38) davranissal niyet
degiskeni tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Glintimiizde; yoresel yiyeceklere olan ilgi ve talebin hizla artmasi bolge tamitimi ve
ekonomisinde biiytik bir katma deger yapabilecek potansiyel tasimaktadir. Konu ile ilgili
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literatiirde yapilan bir¢ok ¢alismada, (Rimmington ve Yiiksel, 1998; Nield vd., 2000; Ryu ve
Jong, 2006; Kivela ve Crotts, 2006; Kivela ve Crotts, 2009; Kim vd., 2009; Ling vd., 2010; Karim
ve Chi, 2010; Lertputtarak, 2012; Chi vd., 2013) calisma sonuglarina paralel sekilde yoresel
yiyeceklerin dogru satis ve tutundurma teknikleri ile turistlerin seyahat deneyimlerine olumlu
katkida bulundugu belirtilmistir. Calisma sonuglarina gore, turist memnuniyeti {izerinde
istatistiki olarak anlamli ve pozitif etki birakan iki bagimsiz degiskene rastlanmigtir. Bu
degiskenler: deniz Uriinleri ve yoresel otlardir. Diger iki degisken olan Cundamin meze ve
salatalar1 ise memnuniyet iizerinde anlaml bir degisim gosterememiglerdir. Bir tiiketici olarak
turist, gerek yasadig1 yorede gerekse tatili esnasinda meze ve salata gibi kolayda erisilebilecek
besinleri rahatlikla bulup tiiketebilir. Bu da bu tiir besinlerin turistin goziinde memnuniyet
oOl¢iisii olmamaktadir. Ancak yoreye ait olan ve yore tarafindan iyi pazarlanan yore mengeili
iirtinlere kars: turistin tutumlar: farklilik gostermektedir. Nitekim, bu durum, Cunda’nin deniz
driinlerini ve yoresel otlarimi tadan turistlerde kendini gostermistir. Cundamin deniz
irtinlerinin goreceli olarak zengin olmasi bir sahil ve balik¢i kasabasi kimligi tasimasi ve deniz
drtinleri satis1 {izerine profesyonellesmis yiyecek ve icecek isletmelerinin nicel anlamda
yogunlugu gibi nedenler deniz iiriinlerine duyulan begeninin turist memnuniyeti {izerindeki
anlamli ve olumlu etkisini ac¢iklamaktadir. Sonug olarak; bu c¢alismada turistlerin yoresel
yiyecek begenilerinin, memnuniyetleri lizerindeki etki, literatiirde yer alan diger calisma
sonuglari ile paralel olarak bulgulanmistir (Ryu ve Jong, 2006; Kivela ve Crotts, 2006; Kim vd.,
2009; Ling vd., 2010; Chi vd., 2013).

Calismanin ikinci bir amaci olan turist memnuniyetinin turistin davranissal niyeti {izerine
etkileri literatiirde 6n goriildiigii gibi (Kozak, 2001; Yoon ve Uysal, 2005; Zabkar vd., 2010;
Heung ve Gu, 2012; I[Iban vd., 2015; ilban vd., 2016) sonuglanmustir. Arastirma sonucuna gore
turist memnuniyetindeki bir birimlik degisim satin alim sonrasi gergeklestirecegi davranissal
niyeti tizerinde 0,40 oraninda bir etki gostermektedir (B:0,386). Seyahatinden ve seyahati
boyunca yasadig1 deneyimlerden haz duyan bir turist bu duygulanimimi davranissal boyutta
yoOreyi tekrar ziyaret etme istegi, o yOre iiriin ve hizmetlerini tekrar satin alma niyeti ve es dost,
akrabalarma tavsiye etme istegi ile disa vurur. Buradan hareketle, bu calisma O6zelinde,
Cunda’y1 ziyaret eden yerli turistler i¢cin Cunda’nin yoresel lezzetlerini tatmak, seyahatleri i¢in
birincil motivasyon kaynag olmayabilir. Ancak bu {iriinlerin satin alimindan sonra
gelistirdikleri davranislar, memnuniyet diizeyini olumlu etkileyerek, Cunda’ya yapacaklar
ikinci bir ziyaret igin temel motivasyon kaynaklarmin basinda gelebilmektedir. Boylesi bir
durum, agirlikli olarak ekonomik ve istihdam kaynagi olan turizm sektorii iizerine insa edilir
bir yer olan Cunda ve Ayvalik'in gelecegi icin yiiksek bir katma deger yaratabilir.

Balikesir ili Ayvalik ilgesi; Tiirkiye i¢ turizmi degerlendirildiginde 6nemli destinasyonlardan
biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak; i¢ turizm baglaminda hareket eden turistlerin
Ayvalik ya da Cunda Adasi 6zelinde bulunan yoresel tatlar1 bilmemeleri yeme — igme
harcamalar1 noktasinda Ayvalik turizm gelirlerinin istenilen seviyeye gelmemesine sebep
olmaktadir. Bu duruma alternatif olarak tiim turizm paydaslari, giinlimiiz yerli turistine ve ¢ok
daha onemlisi gelecek nesillerin turizm hareketliligi icerisinde bulunabilecek turistlerine,
bolgenin yoresel lezzetlerinin tanitimi ve tecriibe edinimi faaliyetlerini saglayarak Cunda
yoresel tatlarinin bilhassa i¢ turizmde bilinirliginin arttirlmasinda 6nemli rol oynayabilir.
Cunda’nin 6zellikle deniz {irtinleri ve yoresel otlar1 bakimindan yogun cesitlilik gostermesi ve
talep gorme potansiyeli tasimasi etkili bir pazarlama araci olarak kullanilabilir. Yorede
yapilacak ve konsepti yine yorede yetisen otlar tizerine olacak bir festival veya etkinlik 6zel ilgi
turizmi kapsaminda degerlendirilebilir. Arastirmaya konu edilen Cunda Adas1 yoresel
yiyecekleri i¢in gastronomi atdlyeleri kurularak, {ireticilerin ve yerel halkin, dogru envanterler
kullanarak yapabilecegi fiizyon mutfak uygulamalari ile yeni lezzetlere ulasilabilir.
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Yapilan bu ¢alisma 6zelinde gastronomi turizmi ile ilgili tek, pazarlama literatiirii ile ilgili iki
temel degisken kullanilmistir. Gelecekte yapilabilecek arastirmalarin igerisinde farkh
degiskenlerin kullanimi (Algilanan hizmet kalitesi, iiriin ilgilenimi, imaj vb.) ile aragtirmalar
zenginlestirilebilir. Arastirma Cunda Ozelinde yapilmistir ve herhangi bir destinasyonla
karsilastirilmast yapilmayarak smirlandirilmistir. Gelecekte yapilacak calismalarda farkh
destinasyonlarin  kullanimi  ve kullanulan destinasyonlarin  diger destinasyonlar ile
karsilastirilmasi 6nemli sonuglar dogurabilir.
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