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Oz

Turist Rehberligi Meslek Yénetmeligi, Madde 14’e istinaden iiniversitelerin turizm rehberligi béliimlerinden mezun olan ya
da mezun olacak rehber adaylar ile ruhsatnamelerine yeni bolge ekletmek isteyen rehberler icin Bakanligin gozetimi ve
denetimi altinda yapilan yurtici uygulama gezilerine katilim zorunludur. Bu egitim gezisi, rehber adaylar1 i¢in tarihi ve turistik
alanlar1 tanimak ve bilgi sahibi olmak agisindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda gezilerin planlanmas: ve ydnetimi
asamalar1 6nem arz etmektedir. Gergeklestirilen ¢alismada turist rehberi adaylarinin rehber olmadan 6nce ¢iktiklar: uygulama
gezisine yonelik beklentileri, geziden ne tiir deneyimler elde ettikleri ve bu deneyimleri nasil degerlendirdiklerinin
kesfedilmesi amaglanmaktadir. Amag¢ kapsaminda aragtirmada nitel arastirma yaklagimi tercih edilmistir. S6z konusu
uygulama gezisi fenomenine yonelik rehber adaylarinin yasadiklar1 deneyimler betimlenecegi igin arastirma fenomenolojik
(olgu bilimsel) desende gerceklestirilmistir. Arastirma deseni miilakat yapmay: gerektirdigi icin kesfedici/yorumlayic
paradigma kapsaminda veri elde edebilmek amaciyla 2019 yilinda egitim gezisine katilan 15 rehber adayi ile derinlemesine
goriisme yontemi gergeklestirilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismelerden elde edilen verilerin betimleyici analiz sonuglar:
arastirma sorulari gercevesinde; katilimcilarin beklentileri, tura yonelik olumlu ve olumsuz fikirleri ve bu baglamda gelecek turlarin
gelistirilmesi igin yapilabilecek degisikliklere yonelik Onerileri olmak tizere dort baghik altinda toplanmus, fiyat, konaklama, tur
programi, bilgilendirme, tur rotasi, 6grenci konu anlatimlari, tur katilimeilar: ve tur organizasyonu ile ilgili sorunlar tespit
edilerek, egitim gezisi planlamasi, genel rehberlik egitimi ile ilgili katihmcilardan gelen Oneriler arastirmacilar tarafindan
yordanmustir.
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Abstract

In accordance with the Regulation on Tourist Guidance, Article 14, it is compulsory to attend to the application trips for the
guides who are or will graduate from the tourism guidance departments of the universities and for the guides who want to
add a new region to their licenses, under the observation and supervision of the Ministry. This training trip is important in
terms of recognizing historical and touristic areas for guide candidates and having information about them. In this context,
planning and management stages of these trips are important. In this study, it is aimed to discover the expectations of the
tourist guide candidates on the practice trip before they became a guide, what kind of experiences they get from this trip and
how they evaluate these experiences. In this context, qualitative research approach was preferred in this research. The research
was carried out in a phenomenological pattern, as the experiences of guide candidates about the phenomenon of the training
trip will be described. In order to obtain data within the scope of the exploratory / interpretative paradigm since the research
design required interviewing, in-depth interview method was conducted with 15 guide candidates participating in the
application trip in 2019. The results of the descriptive analysis of the data obtained from the interviews with the participants
were as follows; the expectations of the participants, the positive and negative ideas for the tour and the suggestions for changes to be
made for the development of the future tours are gathered under four titles: price, accommodation, tour program, information,
tour route, student lectures, tour participants and tour organization. The problems were determined by the researchers and
the suggestions from the participants about the training trip planning and general guidance training were discussed by the
researchers.
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GIRIS

Turist rehberleri, sosyal ve kiiltiir aracilar olarak gérev yapan, ziyaret edilen destinasyonun imajimn
ve turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetlerini etkileyen kiiltiir elcileridir (Rabotic, 2010)
ve bu baglamda rehberler, turizm endiistrisinin Snemli bir boliimiinii temsil etmektedirler
(Lovrentjev, 2015). Turist rehberligi yonetmeligine gore, turist rehberligi hizmeti, seyahat acenteciligi
faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabana turistlerin gezi
oncesinde se¢mis olduklar: dil kullanilarak tilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya
benzeri degerleri ile varbiklarmin kiiltiir ve turizm politikalar1 dogrultusunda tanitilarak
gezdirilmesini veya seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlarin gezi programlarmin seyahat
acentesinin yazili belgelerinde tanimladig: ve tiiketiciye satildig1 sekilde yiiriitiiliip acente adina
yonetilmesini ifade etmektedir (PTR Yonetmelik, 2014). Bu denli genis bir gorev yetkisine sahip olan
rehberler, sektorde iistlendikleri roller geregi Snemli bir egitim alt yapisna sahip olmalidir.
Tiirkiye’de turist rehberligi alaninda tiniversitelerde on lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeylerinde
orgilin egitim verilirken, gerekli goriilen hallerde de sertifika programlar1 acilmaktadir. Egitimini
tamamlayan 6grenciler, belirlenen tarihi ve turistik alanlar1 tanimak ve bilgi sahibi olmak amaciyla
yapilan yurtici uygulama gezilerine katilmak zorundadir (PTR Yonetmelik, 2014). Bu gezilerin, ¢ogu
adayin turist rehberligi meslegine baslamadan onceki ilk deneyimleri olmasi agisindan iyi
planlanmasi énem arz etmektedir (Esen ve Giilmez, 2018). Bu sebeple, meslege yonelik énemli bir
deneyim ve bilgilendirme egitimi gezisi olan yurt i¢ci uygulama gezilerinin degerlendirilmesi de
meslek egitimi agisindan 6nemlidir. Turist rehberi adaylarmin 2019 yili TUREB tarafindan
gerceklestirilen egitim uygulama gezisine yonelik algilari belirlemek amaciyla yapilan bu
aragtirmanin bulgularinin, uygulama gezisi deneyimine yonelik énemli fikirler sunacag: ve kotii
deneyimlerden yola ¢ikilarak rehber adaylarinin ilk rehberlik deneyimlerinin iyilestirilmesi adina
Oneriler sunacag1 varsayilmaktadir.

TURIST REHBERLIGI UYGULAMA GEZILERI

Turist rehberleri, turu yoneten ve belirli bir alanda bélge hakkinda zengin bilgiye sahip olan kisilerdir
(Bowie ve Chang, 2005). Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonuna (WFTGA) (2003) gore turist
rehberleri, ziyaretcilere istedikleri dilde kilavuzluk yapan, bir bolgenin dogal mirasin ve kiiltiiriinii
yorumlayan, uygun yetkinlige sahip kisiler tarafindan onaylanan bélgeye 6zel yeterliligi olan
kisilerdir. Avakurt vd., (2009) gore ise rehberler, turizmin gelismesinde rol oynayan ve iilkenin iyi
bir sekilde temsil edilmesinde pay1 olan kisilerdir. Ulkede ve destinasyonda var olan dogal ve tarihi
kiiltiirtin temsilcisi olan turist rehberleri iyi bir sekilde egitilmeli ve se¢ilmelidir (Coccossis 2006).
Kabii vd., de (2017), turist rehberlerinin bir alandaki bilgilerini arttirmasi ve onlarin
performanslarmin gelismesi i¢in daha egitimli olmalar1 gerektigini ifade etmistir. Rehberlerin iyi
egitim almis olmasi ve kendilerini gelistirmesi turistlere karsi daha iyi bir hizmet sunulmas:
agisindan etkilidir (Eker ve Zengin, 2016). Turist rehberlerinin kaliteli bir hizmet sunmasi temsil
ettikleri destinasyonun genel imaji i¢in olduk¢a 6nemlidir (Huang vd., 2010). Rehber tarafindan
saglanan hizmetin kalitesi, rehberlerin bilgi ve becerilerini siirekli gelistirmesine, egitimine ve egitimi
konusundaki yetkinligine baghdir (Raboti¢, 2015). Turist rehberlerinin isverenleri olan seyahat
acenteleri de rehberlerin iyi egitilmesi ve yetistirilmesi konusunun onemli olduguna kanaat
getirmiglerdir (Cetin ve Yarcan, 2017). Turist rehberligi egitiminin artik rehberlik mesleginin
uluslararasi taninirligr da arttikca onem kazandig: goriilmektedir (Black ve Weiler, 2005).
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Turist rehberleri, iilkenin tanitimindan destinasyonun ekonomik siirdiiriilebilirligine kadar kadar
onemli konularda kritik gorevler {istlenmektedir. Dolayisiyla rehberlerin, bu gorevlerin yetkinligi ve
donanimu i¢in iyi bir egitimden ge¢meleri gerekmektedir. Pond‘a (1993) gore, turist rehberliginin
teorik ve uygulama seklinde bir meslek olarak dgretilmesine 1951 yilinda Ingiltere’de baslanmistir.
Ayni sekilde verilmekte olan egitimler Amerika Birlesik Devletlerinde 1990’1 yillarda
yayginlasmaya baslamis ve 130 kadar iiniversitenin biinyesinde “yorumlayicilar” adi altinda
rehberlik egitimi veren programlar acilmistir (Knudson vd., 1995). Ingiltere’nin ardindan birgok
iilkede de turist rehberligi, egitim yoluyla edinilen ve bir lisans gerektiren meslek olarak kabul
edilmektedir. Bagvuranlarin rehberlik konusunda temel bilgileri edindigi 6zel olarak diizenlenmis
kurslarin yamu sira 6zel turist rehberligi boliimlerinde Tiirkiye, Misir, Litvanya ve Malta gibi
iilkelerde yapildig1 gibi 2-4 yil siiren egitim ve {iniversitelerin ¢alisma programlar1 da mevcuttur
(Raboti¢, 2015). Ulkelerin yapmis oldugu diizenlemeye gore dgrencilerin bazi temel yeterlilikleri
tastyor olmalar1 gerekmektedir. Ornegin, Avusturya’da turist rehberligi sinavi, Brezilya, Yunanistan
ve Hirvatistan’da ortadgrenim yeterliligi ve Hindistan'da onayl lisans veya yiiksekdgrenim
diplomasina sahip olmalar: gerekmektedir (Lovrentjev, 2015). Benzer sekilde Tiirkiye’de oldugu gibi
Avustralya ve Costa Rica gibi iilkelerde de gesitli egitim programlari ile rehberler yetistirilmektedir.
Bu sebeple degerlerin ve tutumlarin meslek etigi cercevesi de Ogretilmesi agisindan rehberlik
egitiminin detaylandirilmasi, gesitlendirilmesinin yamn sira egitimde uygulamaya 6nem verilmesi
gerekmektedir (Mason ve Christie, 2003; Jacobson ve Robles, 1992).

Turist Rehberligi Yonetmeligine (2014) gore Tiirkiye’de rehber olabilmek icin {iniversitelerin lisans,
on lisans veya yiiksek lisans boliimlerinden mezun olmak veya Bakanhi§in gozetimi ve denetimi
altinda TUREB tarafindan diizenlenen iilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programin
bagariyla tamamlanmas: gerekmektedir. Bu egitim siireci sonrasinda adaylar, ayrica yabanc dil
smavini ge¢mek ve uygulama gezisine katilmak zorundadir (PTR Yonetmelik, 2014). Turizm
sektOriiniin istenen noktalara ulagabilmesi, 6zel ilgi alanlarinda yetisen rehberlerinin etkin bir sekilde
egitimi ve uygulama becerileri ile miimkiin olacaktir. Turizm rehberlerinin etkin bir egitim
alabilmeleri ve yetkin olabilmeleri ancak teorik bilgiyle pekisen saha ¢alismasi ve pratikleriyle
miimkiin olabilmektedir (Simsek, 2012). Yenipinar ve Zorkirisci'nin 2013 senesinde yaptiklar
karsilastirmada, Avrupa’daki turist rehberligi egitim siirecinin uygulamadaki teknik cesitliligi,
uzmanhik kazandirma, yonlendirme ve teorik yaninda pratigin de egitime aynm yogunlukta dahil
edilmesinin Tiirkiye’deki teorik ve pratik egitim uygulamalarinda yetersiz kaldig1 kesfedilmistir.
Yine ayni arastirma dahilinde, Tiirkiye’deki teorik derslerinin yiikiiniin uygulamali dersler eklenerek
paylastirilmasi gerekliligi ve bunun sonucunda mezun olacak olan 6grencilerin ruhsatname sahibi
olma siirecindeki 6greniminin daha da kalic1 olacagi bu arastirmanin da sonuglarini kanitlar nitelikte
daha 6nceden vurgulanmistir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013). Cin’de yapilan bir arastirmada, turist
rehberlerinin rollerini yerine getirebilmeleri ve bu siire¢ igerisinde de siirdiiriilebilirlik,
profesyonellik gibi kavramlara hakim olmalar1 agisindan sertifikasyon siirecinde uygulama ve teorik
egitim degerlendirmelerinin iyi yapilmas: gerektiginin alt1 ¢izilmistir (Huang ve Weiler, 2010). Bu
baglamda egitim doneminde alman teorik bilgilerin uygulama ile birlesmesi agisindan rehberlik
uygulama gezileri 6nem arz etmektedir.

Turist rehberligi uygulama gezilerinin 6grencilere yonelik katkilar: su sekilde siralanabilir (Huang
ve Weiler, 2010; Erdem ve Etiz, 2012; Yenipinar ve Zorkirisci, 2013; Esen ve Giilmez, 2018);

Adaylar, uygulama gezisi ile aldiklar: teorik egitimi pratige doniistiirmektedirler,
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=

Adaylar, bireysel oOzelliklerinden hangilerinin eksik ya da yeterli oldugunu gorerek,
kendilerini degerlendirmektedirler,

Adaylar, rehberlik rollerine yonelik ¢ikarimlar yapmaktadirlar,

Adaylarin meslege kars1 yaklasimlarini ve tutumlari belirlenmektedir,

Adaylar, meslegin nasil icra edilecegini uygulamali olarak gérmektedir,

Adaylar, gezi esnasinda dogru bilginin nerede ve nasil kullanulmasi gerektigini
gozlemlemektedirler,

Adaylar, gezilen bolgeyle ilgili bilgi sahibi olmaktadir,

Adaylar, turistlere karsi nasil davranacaklarina dair fikir sahibi olmaktadirlar,

Adaylar, tur organizasyonuna ve teknigine dair fikirler elde etmektedirler.

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'ne gore uygulama gezilerinin diizenlenme esaslar1 sunlardir;
(PTR Yonetmelik, 2014);

B =&

B =

Gezi tarihleri, glizergah ve programi énceden hazirlanmaktadir,

Uygulama gezileri gezinin baslayacag1 tarihten en az bir ay once birligin resmi internet
sitesinde duyurulmaktadir,

Turist rehberligi uygulama gezileri, {ilkesel veya bolgesel sertifika programlar: igin ayr1 ayr:
diizenlenmektedir,

Ulkesel yurt igi uygulama gezi siiresi en az 36 takvim giiniidiir,

Bolgesel yurti¢i uygulama gezi siiresi her bir bolge icin en az 6 takvim giiniidiir,

Ulkesel uygulama gezisi, birligin gerekli gordiigii hallerde boliimlere ayrilarak
yapilabilmektedir,

Uygulama gezilerinde bir veya birden fazla gezi yoneticisi gorevlendirilmektedir,

Gezi yoneticisi uygulama gezisinin kurallara uygun yiiriitiilmesini saglamak ve birlige rapor
etmekle sorumludur,

ellisini, yliksek lisans programi ogrencilerinin ise ders asamalarini tamamlamis olmalar:
kosuluyla mezun olmadan 6nce uygulama gezisine katilabilmektedirler,

Uygulama gezisinin tamamina katilmak zorunludur,

Belgeye dayali mazeretlerinden dolay: geziye katilamayan katilimcilarin, mazeretlerinin
birlik tarafindan uygun goriilmesi halinde ilk agilacak olan sertifika programinin uygulama
gezisine katilabilmektedirler,

Uygulama gezisine iliskin giderler, katihmcilardan almmacak katihm paylarindan
karsilanmaktadir.

Cizelge 1’de 2019 yili igerisinde rehber adaylarina yonelik olarak planlanan Tiirkiye Turu yani egitim
gezisi genel bilgileri yer almaktadir. Cizelgeye gore, rehber adaylarina bolgesel baglamda farkl
secenekler sunulmustur. 1 adet 3 bolge, 5 adet ise tek bolge gezi programi 2019 yihi igerisinde
planlanmustir. Ayrica yine ¢gizelgede gezi giinleri ve fiyat bilgileri yer almaktadir. Yine ayrica birlige
gelen Giineydogu Anadolu Bolgesi Uygulama Gezisi acilmasmna yonelik talepler de
degerlendirilerek, bu bolge igin de 01-07 Mart 2019 tarihleri arasinda bir gezi takvimi ve programi

olusturulmustur.
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Cizelge 1. 2019 Yilinda Planlanan Rehberlik Uygulama Gezisi Icerigi

Bolge(ler) Gezi Suresi  Cift Kisilik Odada Kisi Basi  Tek Kisilik Oda On
Yarim P. Farki Odeme

Marmara, Ege, 21 Giin 3.980b 960% 980%

Akdeniz

Marmara 7 Gln 1.490% 350h 490b

Ege 7 Gln 1.580b 3500 5801

Akdeniz 7 Gln 1.680b 4501 6801

I¢ Anadolu 7 Giin 1.490b 4005 490b

Karadeniz 7 Gln 1.590b 4000 590h

Gilineydogu 7 Glin 1.680% 450b -

Kaynak: http://www.tureb.org.tr

YONTEM

Turist rehberi adaylarinin 2019 yilh TUREB tarafindan yapilan egitim uygulama gezisine y&nelik
algilarmi belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma kesfedici bir bakis acisi ile ele alinmistir. Bu
baglamda aragtirmada nitel aragtirma yontemi kullanmilmustir. Dogal yaklagimi esas alan nitel
arastirmalar, yorumlayicidir ve fenomenlerin/olaylarin dogal ortamlarinda insanlar tarafindan nasil
anlamlandirildigini yorumlayarak kesfetmeyi amag edinmektedir (Denzin ve Lincoln, 2011) ve bu
baglamda arastirma fenomenolojik arastirma deseni iizerine kurulmustur. Kaynagim felsefe ve
psikolojiden alan bir arastirma deseni olan bu aragtirmalarda bireylerin yasadigi deneyimler
betimlenmektedir ve deneyimlerin 6ziine ulasilmaya ¢alisilmaktadir (Giorgi, 2009; Moustakas, 1994).
Fenomen, temelde bir diinyanin var oldugunu ve bu diinya igerisinde sosyal yapilarin gerceklik
diizeyinde varlig1 ve bu sosyal yapilardan ortaya ¢ikabilen nesneler ile olaylara denilmektedir (Bas
ve Akturan, 2008:85). Fenomenlere iligkin anlamlar, insanlarin yasamlar1 boyunca edindikleri
bilgiler, tecriibeler ve deneyimleri sonucunda ortaya ¢ikan 6zgecmis Ozellikleri ile sekillenmektedir
ve arastirmacilar, bu anlamlar1 kategorize ederek karmasikliklar1 analiz etmektedirler (Creswell,
2016).

Aragtirma deseni olarak segilen fenomenolojik desen kapsaminda bireyin deneyimlerinin
betimlemeleri Creswell’in (2016) belirttigi {izere miilakat yapmay: gerektirmektedir. Bu baglamda
deneyimlerin 0Oziine ulasabilmek ve katilimcilarin yasanti Oriintiilerine erisebilmek icin
derinlemesine goriisme yontemi tercih edilmistir. Arastirma amacina yonelik olarak hazirlanan
gorliisme sorulari literatiir taramasindan, Ogrenci ve uzman goriislerinden yola ¢kilarak
hazirlanmistir. Oncelikle katilimecilarin temel demografik 6zelliklerini anlayabilmek icin “yas, egitim,
cinsiyet ve rehberlik deneyimlerinin olup olmadigl” sorulmustur. Sonrasinda 4 temel arastirma
sorusu goriismede katilimcilara yoneltilmistir. Arastirmanin sorular1 sunlari;

Soru 1: Genel olarak rehberlik egitim turundan beklentileriniz nelerdir?
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Soru 2: Tura yonelik olumlu izlenimlerinizi liitfen detaylica degerlendiriniz?
Soru 3: Tura yonelik olumsuz izlenimlerinizi liitfen detaylica deerlendiriniz?
Soru 4: Bu egitim turunun daha iyi planlanmas: ve yiiriitiilmesi icin Onerileriniz nelerdir?

Fenomenolojik aragtirmada bireysel deneyimler onemli oldugu igin arastirma konusu edilen
fenomene yonelik tecriibeyi yasamus kisiler 6rneklemi olusturmalidir. Bu baglamda arastirma
kapsaminda amacli 6rnekleme tercih edilerek, arastirmanin sorularini en iyi sekilde anlayabilecek
olan katilimailar yani egitim gezisini yapan rehber adaylar: secilerek, turlarmnin son iki giinii iginde
gortisme yapilmistir. Creswell (2016), fenomenoloji ¢alismalarinda ti¢ ila on kisi arasinda katiimeinin
yeterli olacagini varsaymaktadir. Bu arastirmada da toplamda 15 katilimc ile goriisme
gerceklestirilmistir. Katilimcilar sdylemleri tekrar etmeye baslayinca, verilerin doygunluga erdigi
diisiincesiyle analiz asamasina gegilmistir.

Calisma analizi Kiimbetoglunun (2005) belirttigi gibi “verilerin islenmesi (anlamli kavram ve
temalarm kodlanmasi), verilerin gorsel hale getirilmesi ve sonug ¢ikarma-degerlendirme” olmak
lizere ii¢ asamali bir veri analizi siirecinden gec¢mistir. Calisma analizinde Oncelikle veriler
hazirlanarak, miilakatlar bilgisayar ortamma aktarilarak c¢6ziimlenmistir. Verilerin tamamu
okunarak, genel olarak anlamin ne olduguna dair bir derinlemesine diisiinme imkan1 saglanmistir.
Nitekim Kiimbetoglu'da (2005), nitel veri analizinde fikirler, kavramlar ve temalarin metinlerin
tekrar tekrar okunmasi sonucunda olustugunu belirtmektedir. Devaminda veriler, aym kategori
icine dahil edilerek kodlanmis ve kategoriler isimlendirilmistir. Elde edilen betimleme ve temalar,
gorsel bir sekilde sunularak, yorumlanmistir. Calismada turist rehberlerinden elde edilen veriler
tizerinde betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Betimsel analiz tekniginde goriisiilen bireylerden
elde edilen alintilara yer verilerek, arastirma amaci dahilinde okuyuculara detayli sekilde
sunulmaktadar.

Nitel arastirmalarda gecerlilik ele alinan olgunun yansiz bir sekilde gozlemlenmesi anlamina
gelmektedir. Calismanin i¢ gegerliliginin saglanmasi icin katiimecilarin teyidini saglamak amaci ile
izinleri alinmis ve katilimcilara ayrintih bir sekilde acgiklanarak amagli orneklem yontemiyle
goniilliiliik esasina dayali olarak goriismeler yapilmistir. Ayrica arastirma alam icinde goriisme
yapilmasi, bulgularin teyit edilmesi i¢in katilimcilar ile tekrar goriisme saglanmasi gibi ek onlemler
ile de ¢alismanin gecerliligi artirlmistir (Yildirim ve Simsek, 2005). Yildirim ve Simsek (2005: 292)
belirttidi tizere dis gecerlilik ise arastirma sonuglarinin genellenebilmesi ile ilgilidir. Dogal olarak
calismada istatistiksel bir genelleme s6z konusu degildir ve bu nedenle analitik bir genelleme
yapilmistir. Calismanin dis gegerliligini artirmak icin Cresweel’in (2016) vurguladig: {izere
arastirmaya dahil olmayan dis denetleyici/uzman kullanilmistir. Bu denetleyici betimlemelerin
dogrulugu, arastirma sorular1 ve veriler arasindaki iliskiyi degerlendirmigtir. Veri seti kodlama
benzerliklerinin sayisal ve tematik olarak karsilastirilmasimi sonucunda benzerligin %70'i astig:
gozlemlenerek (Yiiksel ve Yiiksel, 2004), raporlama asamasina gegilmistir.

BULGULAR

Bu boéliimde aragtirma sorularinin betimleyici analizi 6ncesinde Cizelge 2'de, aragtirmaya dahil
edilen katilimailarin yaglari, egitim durumlar: ve cinsiyeti gibi 6zelliklerine iliskin bazi bilgiler
verilmistir. Cizelgede goriildiigii ilizere toplamda 15 katilmci arastirmaya dahil olmustur. 10
katilmar erkek cinsiyetini ve 5 katihma kadin cinsiyetini olusturmaktadir. Katiimcailarin egitim
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durumlarina bakildiginda ise on lisans, lisans ve yiiksek lisans egitimlerine dahil oldugu
goriilmektedirler. Yani katihme portfoytii egitim agisindan oldukga gesitlidir.

Cizelge 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Katihmc Cinsiye Ya Egitim Katihmc Cinsiye Ya Egitim

1 t S 1 t S

K1 Kadin 41  Lisans K9 Erkek 25  On Lisans

K2 Erkek 25 Lisans (Devam)

K3 Erkek 24  On Lisans K10 Kadn 20 Lisans (Devam)

K4 Erkek 24  On Lisans K11 Erkek 19  Lisans (Devam)

K5 Kadm 30  VYiiksek Lisans K12 Kadin 23 Lisans (Devam)

K6 Erkek 29  Lisans (Devam) K13 Erkek 28 On Lisans

K7 Erkek 50 Lisans (Devam)

K8 Kadin 24 On Lisans K14 Erkek 24 On Lisans
(Devam) K15 Erkek 24 Yiksek Lisans

(Devam)

Katilimailarla yapilan goériismelerden elde edilen verilerin betimleyici analiz sonuglar1 aragtirma sorular:
cercevesinde; katilimcilarin beklentileri, tura yonelik olumlu ve olumsuz fikirleri ve bu baglamda gelecek turlarin
gelistirilmesi icin yapilabilecek degisikliklere yonelik dnerileri olmak tizere dort bashik altinda toplanmistir. Dort
baslik asagidaki cizelgelerde tema, temanin igerigi/kodlama ve alintilar seklinde sunulmaktadir. Oncelikle
katilimcilara egitim gezisine yonelik beklentilerinin neler oldugu sorulmustur. Elde edilen temalar Cizelge
3'de goriilduigii tizere “rehberlik bilgisi, rehberlik stilini 0grenme, tur organizasyonunu Ogrenmeye yonelik
beklentiler “olarak adlandirilmistir. Ortaya ¢ikan bu temalardan, anlagildigi {izere rehber adaylari,
uygulamali rehberlik meslegine yonelik pratik bilgiler edinme, rehberlik stilini 6grenme ve tur
organizasyonunu yerinde deneyimleme beklentisi igindedirler. Rehber adaylarinin biyiik bir
cogunlugunun akademide agirlikli olarak teorik bilgi edindigi goz oOniine alindifinda, katilimcilarm
meslegin pratik yonlerine iligkin bilgi edinme beklentisi, uygulama gezisinin temel amaciyla bagdasir
niteliktedir. Cizelgede goriildiigii iizere rehberlik bilgisine yonelik olarak Ogrenciler, oren yerlerini
gormek, ziyaret etmek, bilgi edinmek, uygulama usullerine yonelik deneyim edinmek ve uzmanlasmaya
yonelik bilgi edinme beklentileri i¢inde tura ¢ikmislardir. Bunun yani sira rehberlik stilini 6grenme
baglaminda rehberlik rollerine ait ¢ikarimlar yapmak ve rehberleri gozlemleyerek, olaganiistii durumlarla
bas etmeyi 6grenmek de katilimcilar i¢in 6nemlidir. Bu iki temanin yan sira katilimcilar tur organizasyonu
bilgisine yonelik beklenti igine girdiklerini de belirtmislerdir. Bu baglamda tur glizergahimi gérmek, tur
organizasyonunu ogrenmek, serbest zaman yonetimini 6grenmek gibi motivasyonlar ile tura ciktiklar:
ortaya ¢ikmistir.
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Cizelge 3. Uygulama Gezisine Yonelik Beklentiler

Tema Kodlama Alintilar
Rehberlik — Oren yerlerini “Su anda yaptigimiz geziden bahsediyorsak, daha
Bilgisine Yonelik gormek buraya gelmeden 6nceki beklentim biitiin 6ren yerlerini
Beklentiler 7 . gormek ve turizm acisindan katma degerleri olan
— Ziyaret yerlerine N . .,
énelik bilgi mekanlar1 6grenmekti. “Ancak daha ¢ok nasil rehber
Z dinmek olunur sorusuna yonelik bilgiler daha fazla verilmeye
baslaninca”, tura karsi beklentilerim tura bagladiktan
- Uygulamaya sonra degismeye de baslad: tabii. Bir o6ren yerini, kazi
yonelik deneyim alanini detayl bilmektense rehberlik nasil yapilir onu
kazanmak kegfettim. Su anki ileriye déniik beklentilerim de bu
- Yeni bolgeyi ydnde (K1).”
ogrenmek “Ben gezdigimiz yerlerle ilgili daha detayl bilgi sahibi
— Uzmanlasmaya .olurllz diye bekliyordlim. Vakit acisindan boyle bir
yonelik bilgi imkanimiz olmadi (K2).
edinmek “Isin pratik y®niiyle ilgiliydim. Nereden gidilir, kagta
Rehberlik Stilini - Rehberlik rollerine gidi.lir, tuvalet nerede V.b. §ey1er be‘ni‘ ilgilendiriyordu.
Ogrenmeye ait crkarim yapmak Ggrl ‘kalan salt bilgiyi cesitli kaynaklardan
e edinebilecegimizi diistinmiistiim (K3).”
Yonelik .
Beklentil — Uzman rehberi o .
eklentiler gozlemlemek Bilgiden ¢ok rehberlﬂ'( nas.ll yaplllr, zor durumlarda ne
yapilir onu kesfetmek istedim. Bir tek onu 6grenebildim
— Olagantistii zaten (K4).”
durumlarla bas P . . L .
etmeyi drenmek lyi bir rehber ve hizmet beklentisiyle gelmistim (K5).
T . “Sit alanlarinda ve oren yerlerinde nerelerde durulur,
ur — Tur organizasyonu - R .
Organizasyonu bilgisi edinme glizergah nasﬂdl?, toplanma alanlar nerelerdu*f
Bilgisine Yonelik Gitzeroahlar fcuval.etl'ef ner.ed.edlr, serbest zamaﬁ Ye anlertgn yerleri
Beklentiler ! & ile ilgili bilgiler hakkinda bilgi sahibi olmak
Ogrenmek beklentilerimdir (K6).”

— Oren yeri alan

yapisini 0grenmek

— Oren yerlerindeki
anlatim yerlerini

ogrenmek

— Tur esnasinda

zaman yonetimini

ogrenmek

— Serbest zaman
yoOnetimini
ogrenmek

“Tura ¢ikmaktaki tek amacim, ¢alisma kartina bolgeleri
ekletebilmekti (K7).”

“Okullarda anlatildig1 diistiniilerek turlarda ¢ok fazla
teknik detay anlatilmiyor. Benim beklentim, biraz daha
detaylandirilmis sekilde bilgi verilmesi (K8).”

“Antik kentlerin nerede nasil oldugunu, giris ¢ikis
saatleri kurallarin Ogretilmesi. Bence beklentilerimi
karsilad (K9).”

“Asag1 yukar aldigimiz seylerden fazla bir beklentim
olmamisti. Metotlari, teknikleri gordiik: nerde
duracagiz, nerde anlatima baglayacagiz, ne yapacagiz,
nasil verecegiz, kronoloji vb. Beklentilerimin ¢ok ¢ok
iistiindeydi ciinkii ben buraya gelirken kendi adima bir
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seyler bildigimi diisiinerek gelmistim fakat hicbir sey
bilmedigimi 6grendim. (K12).”

“Gidilen oren yerleri ile ilgili baghklar1 daha sonra
ogrenmek tizere kayda alip kaliteli bir rehberin denk
gelecegini umarak uzmanlik hakkinda ender bilgileri
edinmek (K15).”

Cizelge 4'te katihmcilara, uygulama gezisine yonelik algiladiklar: olumlu deneyimleri hakkinda verdikleri
cevaplardan elde edilen bulgularin analizi verilmektedir. Cizelgede goriildiigii {izere, toplamda “rehber,
ulagim, tur katilimcilari, konaklama, tur programi” olmak tlizere 5 ana tema elde edilmistir. Bu temalardan
rehber boyutu zengin igerigi sahip olarak 6ne ¢gikmuistir. Rehbere yonelik olumlu goriisler; rehberin mesleki
donanimy, tecriibeli ve bilgili olmas1 ve ilgili olmasiyla beraber bu tecriibelerini paylasmas: etrafinda
sekillenmektedir. Bunun yani sira “diger tur katihmailari, otellerin kalitesi ve konumu ve tur programinin
zenginligi” geziye yonelik algilanan olumlu deneyimler arasinda yer almaktadir; ancak aym konular
altinda bir sonraki ¢izelgede (Cizelge 5) yer alan olumsuz deneyimlerin de varligi, bazi goriismelerde dile
getirilmistir.

Cizelge 4. Uygulama Gezisine Yonelik Algilanan Olumlu Deneyimler

Tema Kodlama Alintilar
Rehber — Donanimli rehber “Rehberimiz oldukc¢a donanimliydi. Gezdigimiz yerleri
_ Bilgili rehber en iyi sekilde yorumladi. Ayrica sofériimiiz ve
] otobiistimiiz de gayet iyiydi (K1).”
— Ilgili rehber

“Ara¢ ve personeli ¢ok olumluydu. Hi¢ sikintimiz
— Tecriibe paylagimi olmadi. Cok ilgilendiler. Rehber igin de ayni seyi

— Rehberin yardimat sOyleyebilirim (K2).”

olmasi “Rehberimiz bize degerli bilgiler verdi (K3).”

— Rehber davraniglarini “Rehberden memnunum. Otobiis de iyiydi (K4).”

gozlemleme ve L
“Cok farkhi kaptanlarla ¢alismis birisi olarak, kaptanin

bagarili olduguna inamiyorum. Turun igleyisi ile ilgili
— Meslege yonelik olarak, rehberimizin bilgili, kendini yetigtirmisti (K5).”
tiiyolarin acikca ifade
edilmesi

ogrenme firsati
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Ulasim — Konforlu arag
— Profesyonel sofor

~ lgili kaptan

Tur — Farkli alanlardan kisiler
Katilimcilari ile bir arada olmak

— Farkl alanlardan bilgi
edinmek

Konaklama - Kaliteli hizmet

— Otelin konumunun iyi

olmasi
Tur — Zengin tur rotalarmi
Programi icermesi

“Rehber olarak deneyimlerini aktardig1 ve kisisel
deneyimlerini  paylasmaktan  ka¢inmadigr  igin,
rehberimiz o konudaki beklentileri karsilad1 (K6).”

“Rehber, ara¢ ve soforler konusunda higbir sorunumuz
yoktu. Rehberimiz, fazla bilgiliydi ve meslek ile ilgili
detayl bilgiler verdi (K7).”

“Farkli arka planlardan, 6rnegin arkeoloji, sanat tarihi ya
da Anadolu Kiiltiirii ile ilgili bilgiye sahip kisilerin bu
turda bulusmasi giizel bir sey. Farkli alanlardan gelen
arkadaglarimizdan da faydalanabiliyoruz. Turu alan
rehberin de yine ayni sekilde, arkeoloji ve sanat tarihi
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi bizim agimizdan
avantaj saglhiyor. Nerede hangi millete nasil
davranmamiz gerektigini bize iyi aktard1 (K8).”

“Bu konuda mesela rehberimizin bu kadar donaniml
olacagini hi¢ tahmin etmemistir (K9).”

“Rehberimizin cana yakin ve Ogretici bir insan.
Gittigimiz otellerin ¢ogunda bir sikinti yasamadik.
Cidden kaliteli otellerde kaldik. Bir o kadar da kendisi ve
konumu gtizel otellerde kaldik (K11).”

“Sabah kahvaltis1 aksam yemegi olsun giizel yemekler
¢ikt1 karsimiza (K13).”

“Otobiis rehber bunlarda herhangi bir sikint1 yok. Bunun
disinda oteller yiizde 40 oraninda memnunum
diyebilirim. Olumlu yonleri: oldukca deneyimli bir
rehber hocanin bize eglik etmesi. Otobiis dedigin gibi
gayet giizel konforlu. Onun disinda gezdigimiz Oren
yerleridir ~miizelerdir antik kentlerdir turistik
destinasyonlar, oldukca faydal oldugunu
diigiiniiyorum. Hani goriilmeye deger neresi varsa
programa katilmis durumda (K14).”

“Rehberin meslek konusunda merak edilenleri
maskelemeden ve gercekleri saklamadan adaylara agik
bir dil ile anlatmasi (K15).”

Cizelge 5'te katihmcilar uygulama gezisine yonelik olumsuz goriisleri yer almaktadir. Bu boliimdeki
goriismelerden elde edilen verilerin analizi sonucunda fiyat, konaklama, tur programu, bilgilendirme, tur rotas,
dgrenci konu anlatimlary, tur katilimcilari, tur organizasyonu olmak {izere 8 ana tema elde edilmistir.
Katilimailar, tur fiyat temasi altinda tur fiyatinin yiiksek oldugunu belirtmistir. Konaklama temas: altinda
cikan ifadelerde ise otellerin merkeze uzak konumda olmasi, bazi otellerde kalitesiz olarak nitelendirilecek
hizmetler, hijyen ve 1sinma sorunlarinin olmasi, yemekler ile ilgili sikayetler ve bazi otellerde suyun
olmamas1 gibi sorunlar goézlenmektedir. Konaklama/oteller temasmin hem olumlu hem de olumsuz
deneyimler arasinda yer alisi, bu konuda otellerin gerek konumu, gerek kalitesi baglaminda bir istikrar
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saglanamadigini ortaya ¢ikarmustir. Bir destinasyonda bulunan otellerin imkan ve kalitesinin, gezinin
diisiik sezonda gergeklestirilmesi carpan da katildiginda, destinasyonun gelismislik diizeyine bagh olarak
degisebilecegi goz ardi edilemese de bunlarin yalnizca istisnai diizeyde kalabilecegini unutmamak
gerekmektedir. Fakat K14'{in oteller konusunda “...yiizde 40 oraninda memnunum diyebilirim,” ve K13’in
“baz1 odalarimizda su yoktu,” ifadelerini kullanmalar1 bu durumun yalmzca istisnai diizeyde kalmamus
olabilecegini diistindiirmektedir.

Olumsuz goriigler arasinda en ¢ok deginilen konulardan birinin de tur program: oldugu goriilmektedir.
Katilimcilar turun yogunlugu {izerine elestirilerde bulunmustur. Tur programinin ¢ok yogun gecmesi,
bolgelerin arka arkaya ziyaret edilmesi 6zellikle gezilen yerlere dair bilginin kavranamamasinin nedenleri
olarak yansitilmigtir. Olumsuz goriisler arasinda 6ne ¢ikan bagka bir temanin da “bilgilendirme” oldugu
goriilmektedir. Bu tema altinda toplanan problemlerin agirlikli bir kismi1 organizasyonun adaylarla olan
iletisiminin yetersiz olmas1 ve tur programinin énceden Ogrenciler ile paylasilmamas: gibi nedenlerde
dolay1 ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Tur rotas: baglaminda benzer sit alanlarinin ¢ogunlukta olmasi, bazi
katiimailar tarafindan motivasyonu diisiiriicii bir neden olarak gosterilmistir. Orenci konu anlatimlar
temast ise iizerinde durulmasi gereken bir diger konudur. Ogrencilere, egitim gezileri esnasinda konular
dagitilmaktadir. Ancak ogrenciler, konularin kendilerine ge¢ dagitilmasini, hazirhksiz olmalarim
olumsuzluk olarak ifade ederken, baz1 katilimcilar ise gérmedikleri yerleri anlatmay: elestirmektedirler.
Bu baglamda gezilen yerleri rehberlerin anlatmalar1 gerektigini ifade etmektedirler. Yine bolgesel rehberlik
uygulamasinin ortaya ¢ikmasiyla katilimcilar tura ¢iktiklar: bolgenin disinda kalan diger bolgeler ile ilgili
konular anlatmak durumunda kaldiklarini da ifade etmektedir. Tur katilimcilar: temasinda yer alan, turun
amact diginda katilimcilarin varligr beklenmedik bir durumdur. Uygulama gezisinin bir tatil firsat1 gibi
goriilerek istismar edilmesi, ayn1 temada yer alan grup iiyeleri arasinda anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasi,
motivasyonu diisiirmeleri gibi olumsuz ¢iktilarin varhigma deginmektedirler. Tur organizasyonu temasi
icinde de oturma rotasyonun uygulanmamasi ve tura gikan paralel gruplarin ¢akismasi olumsuzluk olarak
algilanmistir.

Cizelge 5. Uygulama Gezisine Yonelik Algilanan Olumsuz Deneyimler

Tema Kodlama Alintilar
Tur Fiyati - Fiyatlarm 6grencilere “Tura c¢ikinca sadece antik kent gezdirmeyecegiz.
gore yiiksek olmasi Turistik acidan bagka nemli yerler de gezilmeli. Bu

turun olusturulmasi ile alakali. Bu noktada biiytik bir
eksiklik var. Bu turlar1 daha 6nce yapmus kisiler
olarak bu rotayr bu sekilde hazirlamis olmalar:
— Bazi otellerde kalitesiz normal degil. Yani, daha efektif davranilabilirdi bu

konaklama hizmeti noktada. Giin igerisinde daha az zaman harcanarak
sadece antik kentler degil, turistik agidan degerli
yerler de gorilebilirdi. Giivenlikten dolay1

Konaklama — Bazi otellerin merkeze
uzak olmasi

- Hijyen sorunu olan

otellerin bulunmasi
bilgilendirmedigimizi biliyoruz fakat bizler de
— Isinma sorunu olan ontimiizii gormek adina, ¢alismak adina ve eksikleri
otellerin bulunmast gidermek adina programdan haberdar olmamak gibi

bir eksikligimiz var. Fiyatlar ortalama bir 6grenci icin
olusturulmas: gereken rakamin iizerinde. Burada
herkesin daha yeni mezun ya da 6grenci oldugunu
varsayarak konusacaksak, bu rakam fazla. Oteller

— Yemeklerin sorunlu
olmasi

— Bazi otellerde su

olmamas arasinda ugurumlar var ayrica. Daha merkezi
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Tur Programu

— Tur programinin
ogrenciler ile agik¢a
paylasilmamasi

— Tur programinin
yogunlugu

— Bolgelerin arka arkaya
gezilmesi

— Tur programinin
yogunlugundan dolay1
bazi sit alanlarina
yeterince zaman
ayrilmamasi

— Programin
yogunlugundan dolay1
gidilen yerlerdeki bilgiyi
kavrayamama

— Bolgelerin arka arkaya

yapilmasinin maliyet
artiricl etkisi

— TUREB dil sinaviyla, tur
programinin ¢akismast

Bilgilendirme

— Gezilecek yerlerin
bilgisinin
paylasilmamasi

— Tura baglamadan 6nce
tur programinin
ogrenciye acik ve detay1
bir sekilde
gonderilmemesi

— Anlatim konularinin geg
dagitilmasi

— Tur organizasyonuna
yonelik bilgilendirmenin
yapilmamasi

— TUREB yetkililerine

ulasma konusunda
sikint1 yaganmasi

Tur Rotas1

— Tur rotasinda sit
alanlarmin agirhikta
olmasi

noktada bulunan otellerin se¢ilmesini tercih ederdim.
Ama en basinda kendime, psikolojik olarak saglam
olmalisin gibi seyler soyliiyorum. Ben rehber profili
bazinda ne ile karigilacagimi burada 6grenmis oldum.
Bunun bir tatil firsati olarak goriildiigiinii de
biliyoruz (K1).”

“Biiytik sit alanlari, Efes, Bergama gibi yerler harig,
pek dolasamadik. Bu yiizden bir hayal kirikligim var.
Selam verip c¢iktik digerlerinden. Bu noktada tatmin
olmadim. Hocalar sorumlu degil tabii. Onlar
yetistirmeye c¢alistilar. Arastirma ve anlatim
konularmin 2 giin kala belirlenmesi ve duyurulmasi
cok olumsuzdu. Hareket tarihi ve yerinin de ayni
sekilde ¢ok geg belirtilmesi, plan yapmamiz acisindan
ok kotiiydii. flk depar noktasini son saate kadar
bilemedik (K2).”

“Olumsuz olarak gordiigiim su ana kadar iki tane
kotii otelimiz olmasiydi (K3).”

“Tur uzun stirdiigl i¢in aklimiz bilgi almiyor. Tur
programlanmasi ve oteller sorunluydu. TUREB
tarafindan bana bilgi verilmesi konusunda da sikint1
yasadim. Bizden sunum istediler, finallerden ¢iktik
tur gliniinden 1 giin once bilgilendirme yapilds.
Kusadasi'ndan Istanbul’a bilet almam gerekti,
Istanbul’dan baglanacagimi bile son dakika dgrendim
(K4).”

“Antik sehirler ile ilgili anlatimlar1 o destinasyona ve
bolgeye daha once hi¢ giris yapmamus birine 6dev
olarak vermek, turdan alacagimiz her tiirli verimi
kisitlamaktadir. Grubun tyeleri ile ilgili baz
sikintilar var. Insanlar bunu 5 yildizhi bir tatil gibi
goriiyor (K5).”

“Konaklamalarda bir iki ciddi sorun yasadik. Sahip
olduklar1 yildizlarin hakkimi veremedikleri, hijyen
standartlarim1 ~ saglayamadiklar1  ve  1smmay:
saglayamadiklar1 gibi problemler ile karsilastik.
Ogrenci olsun olmasin, fiyatlar yiiksekti. Gecen sene
katildigim turda aym tarihlerde paralel ¢kan
otobiisler birbirleri ile karsilasmadilar. Tur giizergahi
hakkinda katilimcilarin onceden bilgi sahibi olmasi
gerektigini diistinliyorum. En azindan sehir ismi
olarak bile gidilecek yerleri bilmemizin Onemli
oldugunu diistiniiyorum. Belirsizlik,
memnuniyetsizlik yaratiyor ¢linkii karsihiginda
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Ogrenci Konu - Konularin geg uygulama gezisi de olsa insanlar para veriyorlar
Anlatimlar1 dagitilmasi (Ke).”

— Ogrencinin hig “Oren yeri anlatimlari ¢ok detayl oldugu igin
gormedigi yerleri kendimizi veremedik. Anlatimlardan kaytardigimiz
anlatim konusu olarak zamanlar oldu. 20 giin boyunca egitim alacak olan
ustlenmesi kisiler zaten sinavlardan ve iglerinden ¢ikarak

geldikleri i¢in bu kadar bilgi yiiklenmesine
odaklanamiyor. Bu turu yorucu hale getirdi.
Otellerde yemekler iyi degildi. Temizlik konusunda
sorunlar yasadik. Anlatim konularinin tur baslangi¢

— Ogrencilerin geziye
giktiklar1 bolgenin
disinda konu anlatmast

Tur — Turda amacai disinda tarihine 2 giin kala duyurulmas: bir olumsuzluktur.
Katilimcilar katilmailarin olmasi Turun baslangi¢ tarihine yaklasildikca da TUREB'e
(mezun olmak igin, tatil  telefon ve e-posta ile ulasmak imkansiz bir hal almugt.
yapmak igin gelen vb.) Turlarin stiresi ¢ok uzundu. Her yeri bir anda

 Sirdiiriilebilirlik, meslek O8renmemiz beklendi (K7).”

etigi kiiltiirel miras gibi ~ “Otellerin  cogunlugu kotii  otellerdi. Parasim
konulara dikkat etmeyen  kesinlikle hak etmedigini diigtiniiyorum. Temizlik ve
katilmailar verdigi yemek konusunda iyi degildi. Sicak suyu,
yemegi ve temiz bir odasi olsaydi bizim igin
yeterliydi. Ayrica bir giin igerisinde ¢ok fazla yer
dolasiyoruz ve bu nedenle anlatilanlar1 kafaniz

— Grup fiyeleri arasinda
anlasmazliklarin ortaya

¢itkmast
kaldirmiyor (K8).”
Tur — Oturma rotasyonunun ) . . o
o . “Tur fiyat1 sadece tek bolge alirsan biraz uygun gibi
rganizasyon uygulanmamasi y

u ama bu paraya bu tur bence degmez. Bu otellerde bu
— Tura gikan egitim programa gore... oteller rezaletti. Ben koltukta
gruplarin bazi yerlerde  yyudum. Oda arkadagim kirli bir yatakta uyudu.
gakigmasi Hani her sehirde bir gece konaklamamiz mesela

mantikli olabilirdi. Ciinkii 6rnek verecek olursam,
Kusadasi'ndan usaga giderken 4,5 saat yol yaptik ve
tekrar geri kus adasma dondiik. Maalesef
beklentilerim karsilanmadi, ¢ilinkii hocamiz anlatim
yapmadi. Genellikle tura katilanlar anlatim yapt.
Onlarin yaptiklar: anlatim da tecriibesiz oldugu igin
benim beklentilerimi karsilamadi. Tur programi
bilmiyorum nerede kalacagimi bilmiyorum, Otel,
yemek, anlatim, tur programi hakkinda bilgilendirme
yapilmadi (K10).”

“Gittigimiz bazi oteller cidden ortalamanin da
altinda. Cok da iyi olmayan otellerde kaldigimiz
sOyleyebilirim. Uzak yerlerde otellerde kaldigimiz
yol konusunda zaman kaybi yasadik (K11).”

Cizelge 6’da katihmalarin uygulama gezisine yonelik iyilestirme onerilerinden elde edilen verilerin
betimleyici analizi sonucunda; konaklamaya yonelik, tur programina ve zamanlamasina yonelik, tur program
bilgilendirmesine yonelik, organizasyona yonelik, tur anlatim konularma yonelik oneriler ve son olarak egitim
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kurumlarina diisen sorumluluklar olmak tizere 7 tema elde edilmistir. Tur programina yonelik oneriler arasinda
yalnizca sit alanlariin gezilmemesi, destinasyonlarm yoresel ve kiiltiirel kimlik 6gelerine de iligkin
ziyaretlerin eklenmesi iizerine ifadeler mevcuttur. Tur rehberinin mesleki hayatinda yalnizca sit alanlarinin
yer almadig1, destinasyonlarinda kiiltiirel kimlik 6gelerinin nasil islenebilecegi konularinin 6nemli oldugu
ortaya ¢tkmaktadir. Bunun yani sira tur zamanlamasina yonelik 6nerilerden ve turun yogunluguna yonelik
olumsuz goriislerden de anlasildigi kadariyla, uygulama gezisinin mekan ve zaman baglaminda
tekellestirilmesi bir¢ok bakimdan rehber adaylarmin aleyhine olan bir durumdur. Bunun yani sira
katilimailarin tur sirasinda belirlenmis konular {izerine anlatim yapmasi konusuna yonelik olumsuz
goriigler arasmda, konu segimlerinin dogru yapilmamasinin yer aldigr goriilmekte, bunun disinda kalan
olumsuz goriiglerin ise katimciyr konu hakkinda bilgilendirme kaynakli oldugu goriilmektedir.
Katilimcilardan gelen oneriler icerisinde egitim kurumlarinin sorumluluklarinin da yer almasi, uygulama
gezisinin diizenlenmesinde egitim kurumlariyla is birligi i¢cinde olunmasinin da degerlendirilebilecegini
ve TUREB'in ilgili egitim kurumlariyla iletisiminin énemini hatirlatmaktadar.

Cizelge 6. Uygulama Gezisine Yonelik Iyilestirme Onerileri

Tema Kodlama Alintilar

Konaklamaya — Kamu kurumlarina “Daha ekonomik se¢enekler, kamu kurumlarina bagh
Yonelik bagl misafirhanelerin misafirhaneler, baska opsiyonlar her zaman mevcut.
Oneriler ayarlanmasi Bunlar tercih edilebilir ve fiyat diisiiriilebilirdi. Biiyiik

sehirlerde alinan serbest zamanlarda turistik agidan
onemli magazalarn da goriilmesi gerekiyor. Ornegin
tarim ile alakali, yoresel ve kiiltiirel driinlerin
— Konaklama yerlerinin  ggriilebilecegi yerler koyulabilir. Otobiisler acenteler

daha 6nceden TUREB  tarafindan  taseron firmalardan kiralaniyor.

yetkilileri tarafindan  Universiteler kendi otobiislerini, turizm béliimlerinde

gortilmesi yetistirdikleri ogrenciler igin, sadece otobiis olacak
tahsiste bulunabilirler. Bilgilendirme kismu gercekten
onemliydi. Bolgeler tek bolge olacak sekilde farkh
tarihlerde yapilmali. Ogrenciler biraz daha rahat da
olsa, herkes icin bolgelerin sik sik ancak tek bolge
olacak sekilde y1l igerisine yayilarak yapilmasi ¢cok daha
mantikli olacaktir. Ogrenciler de en azindan béliime
giris yaptiklar1 zamandan itibaren mezun olana kadar
her sene, her donem belirli bolgelere ¢ikarak hem

- Kalinacak yerlerin
dikkatli secilmesi

Tur Programma - Adaylarin sit alaru

Yonelik disinda etkilesim

Oneriler icinde olacag1 diger
isletme ziyaretlerinin
eklenmesi (Ornegin
hal1 iiretim ve kuyum
merkezleri...)

— Destinasyonlarin zamanla tecriibe ve bilgi kazanarak hem de ¢iktiklar
y6resel ve kiilttirel bolgeler dolaysiyla kokart haklarmi da o bolgeler
kimlik ogelerine bazinda ellerine alarak daha iyi egitim almis olurlar. Tki
iligkin ziyaret haftada bir bolgenin ziyaret edilmesi, ders
y?rlerinin eklenmesi programlarina entegre edilmesi, sizi nelerin bekledigini
(Orn. sarap yapimi) O0grenmeniz acisindan, ozellikle egitim siirecinde ¢ok

— Tur programinin onemli (K1).”
boliinerek
gerceklestirilmesi
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Tur - Bolge gezilerinin
Zamanlamasma egitim sistemi igine
Yonelik entegre edilmesi
Oneriler (Orm. Staj)

— Bolge gezilerinin ayr1
donemlerde
yapilmasi

Bilgilendirmeye - Tur programinin tur
Yonelik oncesinde 6grencilere
Oneriler gonderilmesi

— Konaklanacak yerler
hakkinda bilgi
verilmesi

Organizasyona - Tur gruplarinin

Yonelik cakismamasi i¢in

Oneriler planh sekilde tura
¢ikilmasi

Tur Anlatim — Ogrencilere

Konularina anlatilacak konularin

Yonelik daha erken

Oneriler bildirilmesi

— Konu hazirlig1 igin
zaman ve arag
yaratilmasi (internet
vb.)

— Tur esnasinda
elektronik ortamda
kayit tutulmasina izin
verilmesi

Egitim — Universitelerin
Kurumlarma otobiislerinin
Diisen kullanilmast
Sorumluluklar s . .

— Universitelerin

ogrencilere maddi
destek saglamasi

— Rehberlik egitim
miifredatlarinin
standartlastirilmasi
ve esit egitimleri alan
ogrencilerin turlarda
bulusturulmasi

“TUREB’in konaklanacak olan otelleri onceden gidip
gormesi, buna gore secimlerde bulunmasi gerektigini
diistintiyorum (K2).”

“Giinliik tur programlar1 veya tur 6ncesinden, 3 hafta
oncesinden gezilecek yerler, tur programlar1 6nceden
bilinse daha iyi olur. Kalinacak oteller, nereler gezilecek
bilmek isterdim (K3).”

“Turlarmn 3 hafta arka arkaya gelmemesi gerekir. Bu
bilgileri hemen kavrayamiyoruz. Turlarm boliinmesi
gerekiyor (K4).”

“Turlarin konsantre bir sekilde, 23 giin arka arkaya
yapilmasi yanlistir. 1 haftalik turlar seklinde, farkh
donemlerde, egitim siiresi igerisinde yapilmalidir.
Ornegin her sene 15 giin olacak sekilde yayilarak
yapilmas: gerekmektedir (K5).”

“Bu tiir uygulama gezilerinin, 3. ya da 4. Smnfta staj
olarak Anlatimlarin
karismamasi agisindan, aym tarihte ¢ikan otobiislerin
cakismayacak sekilde planlanmas: giizel olabilir. Hazir
olarak sunuma ¢ikabilmemiz i¢in, anlatim konular ile
ilgili ~ bilgilendirmenin daha
gerektigini diistiniiyorum. En az 1 hafta éncesinden bu
tiir bilgilerin verilmesi gerekmektedir (K6).”

uygulanmas: taraftariyim.

onceden yapilmasi

“Ben olsaydim turlar1 okullarin her sene 2 bolge
yapacagl sekilde diizenlerdim. Herkesin tura
katilabilmesi okullardan destek beklenirdi.
Sonugta bu ticreti 6deyemeyecek ve rehber olmay1 hak
eden bircok insan var (K7).”

igin,

“Her giin bir otelden ¢ikip digerine hareket ederek, giin
boyu gezilerek 21 giin boyunca bu sekilde yasamak zor
oluyor. Kiyafet yikama ve dinlenme gibi problemler
yastyoruz. Turu 1’er haftalik, 10’ar giinliik gibi yilin
belirli donemlerine okullar1 da ¢ok aksatmayacak
sekilde yayarak daha verimli hale getirilmesi iyi
olacaktir. Tur planlamasir yillardir sahada rehberlerin
ya da benzeri uzmanlarin eline verilmesi gerektigini
diisiiniiyorum. Programi onlarin olusturmas: gerekir.
Masa basinda yapilabilecek bir is oldugunu
diistinmiiyorum bu programi olusturmanin (K8).”

“Biitlin tur i¢in yaklasik 8-10 bin lira harcaniyor. Egitim
kurumlarinin  benzini, yemegi ve hatta rehberi
karsilamasi saklarulabilir. Fiyat konusunda biiyiik
avantaj olur (K10).”
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— Egitim turlarmin 3. ve
4. sinifta staj yerine
gececek sekilde
planlanmasi

“Glizergahin daha sakin ve insanlar1 yormayacak bir
sekilde gitmesi ve otellerin en azindan acente gorevlisi
tarafindan daha 6nceden kontrol edilip cidden iyi olup
olmadigmin teyit edilmesi gerekiyor bence (K11).”

“Organizasyon agisindan sikintilar vardi. Mesela
check-in check-out’ta bu kadar uzun beklememiz ya da
nereye gidecegimizin tam olarak belli olmayis1 bana
gore sorundu. Ayrica bu bilgilendirme kismu da
sikintiliyd: bence (K12).”

“Iki giin 6nce neler yaptigimiz1 hatirlayamiyoruz. Tur
¢ok yorucu geciyor. Yani bu kadar ben 3 bélgeye ¢iktim
22-23 giin falan siirliyor. Bu kadar uzun olmasim
tavsiye etmiyorum, ¢iinkii gercekten yorucu oluyor. Bir
yerden sonra insan bilgiden uzaklagabiliyor.
Dinlememeye baghyor artik. Yani ben bu kadar uzun
olmasa daha iyi olurdu diyorum yani. Bolge bolge
olabilir. Bir bélgeyi bir zamanda diger bolgeyi farkli bir
tarihte olabilir diye diistiniiyorum (K13).”

“Bolgelerin arka arkaya degil, yilin farkli zamanlarina
dagitilarak katilmca yogunlugunun azaltilmasi ve
teorik egitim siireci icerisine de dahil edilebilmesi
gerekiyor. Rehberlik egitiminde, uygulamasinda
standartlasmaya gidilmesi gerekiyor. Ciinkii standart
olmayan egitimden ¢ikan katihimcilar tur siiresince
birlikte gezmek durumunda kaliyorlar. 5 yildizli oteller
yerine, Ogretmen evi gibi yerlerde kalinmasi, otobiis
gibi fiyat1 arttiran unsurlarin egitim kurumlarinca
desteklenmesi  gerekiyor. TUREB’in  duyurularn
ulastirmada daha duyarli olmasi gerekiyor. Rehberlik
egitimi veren kurumlar ile anlasilarak, uygulama
gezisinin teorik egitim siirecine staj olarak entegre
edilebilmesi. Tur programi, oteller gibi konularda
onceden bilgilendirme yapilmasi bizim Onceden
calismamiz ve nerede kalacagimizi bilmemiz agisindan
onemli. Ayrica turda ogrendiklerimizi
arsivleyebilmemiz icin kayitlara izin verilmelidir
(K15).”

SONUC VE ONERILER

Katilimcilarin, uygulama gezisine katilmadan once bu geziden bekledikleri ve bu beklentilerinin
gerceklesip gerceklesmedigine dair ¢ok boyutlu sonuglar veren bu ¢alismada, katihmeilarin fikirleri de
yordanarak bazi sonug ve dnerilere ulasilmigtir. Cogunlugu 18-25 yas grubuna ait olan katihmailar (n=10)
uluslararas1 literatiirde rehberlik egitimi ile ilgili elde edilen verileri destekleyici yorumlarda
bulunmuslardir. Agirlikli olarak tura baslamadan 6nce ve tura basladiktan sonraki ilk hafta icerisinde,
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katilimalarin biiyiik cogunlugunun gezilen yerler ile ilgili detayl bilgi alirken ayn1 zamanda operasyonu
da 6grenmek oldugu goriilmiistiir. Fakat yine ayni katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun, turlarmin son
giinlerine yaklastik¢a not alma, bilgi edinme ve bilgiyi kavrayarak uzun donemli hafizada korumalarin
saglayacak gekilde bilinglerini acik tutma gibi faaliyetlerde zorlandiklar1 ve yine bunu turun uzunlugu,
yogun tur programi, tur organizasyonu ve operasyonu ile alakali problemler ile iliskili motivasyon
eksikligi ve yorgunluga sebebiyet verecek cesitli duygusal yiikler gibi bircok etkene bagladiklar:
kesfedilmigtir. Bu baglamda degerlendirildiginde, katilimcilar teknik detaylarin fakiiltelerde teorik olarak
islenirken pratikte simirh kalmas: ve uygulama gezisinde ise meslegin dinamikleri 6gretilirken teorinin
eksikliginin hissedilmesinin belirsizlik yarattifina isaret etmektedir. Rehberlik meslegini icra edecek olan
adaylarin meslege en iyi sekilde giris yapabilmeleri adina teorigin yaninda, pratige ve uygulama egitimine
onem verilmesi gerektigi literatiirde de daha 6nce vurgulanmistir (Mason ve Christie, 2003; Jacobson ve
Robles, 1992).

Katilimcilarin beklentilerinin tura basladiktan sonraki giinlerde degisim gostermesi ile, meslege ve
meslegin gerekliliklerine yonelik bakis acilar1 da yeniden sekillenmeye baslamistir, Tur oncesinde ve
baglangicinda oren yerleri hakkinda detayl bilgi edinmek isteyen katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu,
cesitli etmenlerden dolay1 zaman gectikce nasil bir rehber olunmas: gerektigine dair bilgilere daha agik
hale gelmistir. Zamanla yasanan bu degisim, rehber adaylarinin meslege atilmadan 6nceki aldiklar1 son
egitim olan bu uygulama gezisinde, teorik egitim siirecinde kalan agiklar1 fark ettiklerine isaret etmektedir.
Bulgulara gore katilimcilar bu gezideyken, ziyaret edilen yerleri meslege atilmadan 6nce deneyimlemeyi
ve cevresel bilgiler edinmeyi amacglamaktadir. Sadece ruhsatname almaya gelen, tek yonlii bilgiler
edinmeyi diisiinen adaylarin fikirleri zamanla degisiklik gostermistir. Gorlismelerden elde edilen bu tarz
fikirler ile, uygulama gezisinin adaylar tizerinde bakis acisin1 degistirici ve bilinglendirici bir etkisi oldugu
kanaatine varilabilmektedir. Nihayetinde goriisme yapilan katilimcilarin verdikleri bilgiler 1si§inda
neredeyse tamaminin, tur baslangicindaki birincil amaglarinin ruhsatnameyi hizli bir sekilde alip, rehberlik
yapma hakkimi kazanmak oldugu goriilmektedir.

Katilimailarin biiyiik ¢ogunlugu rehberin bilgisi ve tasima hizmetlerinden (sofér, otobiis) memnun
kaldiklar1 konusunda fikir birligine sahiptir. Ayrica rehberin ¢ogu konuda yardimc olarak, meslek
hakkindaki bilgileri agik bir dil ile aktarmasi katilimcilar tarafindan ¢ok olumlu karsilanmistir. Bu bilgiler
1s181nda, uygulama gezisinde adaylarm rehberlik mesleginin nis detaylarina dair edindikleri bilgiler ile
meslege dair pozitif bakis acilari, grubu gezdirmekte olan egitmen rehberin a¢ik sozliiliigii ve bilgi birikimi
ile dogru orantihdir ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Katilimcilar tarafindan turda olumsuz olarak yorumlanan konular ise basta bilgilendirme, tur programi ve
konaklama olmak tizere:

Fiyat,

Konaklama,

Tur Programa,
Bilgilendirme,

Tur Rotasi,

Ogrenci Konu Anlatimlari,
Tur Katitlimcilari,

Tur Organizasyonu,

adlarnt altinda 8 adet temaya ulastirmigtir. Fiyatlarin 6grenciler icin ¢ok yiiksek oldugunu belirten
katilimcilar, turda kalinan bazi otellerin bu {icretleri hak etmedigini ancak bazilarinin da hak ettigini
diistinmektedirler. Bu konudaki fikir dalgalanmasi, otellerin her bir bolgede farkli kalitelerde ve
segmentlerde olusundan kaynaklaniyor olabilecegi diisiiniilmektedir. Yine kalinan baz1 otellerin merkeze
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uzak olmasi ile gidilen sehrin ve diger yerlesim bolgelerinin serbest zamanlarda katilmailar tarafindan
tecritbe edinilmesine olanak saglamamasi, ancak yine fiyatlarn diisiiriilmesi konusunda yapilan
yorumlarda konaklama acgisindan otellerin sehir merkezinden ne kadar uzak olursa o kadar diisiik
maliyetli olacag fikri ise bu goriis ile catismaktadir. Baz1 otellerde hijyen, 1sinma, yemek, su gibi temel
ihtiyaglarin karsilanmadigi, bu konuda sorunlar yasandigi ve bu baglamda konaklanacak isletmelerin
secimi konusunda TUREB ve yetkili acentenin daha titiz davranmasi gerektigi goriilmektedir.

Tur programi hakkinda 6n bilgilendirmenin eksik oldugunu diisiinen katilimailar, giivenliklerini tehlikeye
atmayacak olan baz bilgilerin (bir sonraki giiniin ziyaret noktalari, tur programi vb.) ziyaret oncesi 6n
okuma yapilabilmesi icin kendileri ile paylasilmasin istemektedirler. Miskili olarak, turda yapilacak olan
anlatimlar ile ilgili bilgilerin tur baslangi¢ tarihine 2 giin kala duyurulmus olmasi, katiimcilar: heniiz
smavlardan ¢ikmis 6grenciler ve islerinden yeni izin almis ¢alisan bireyler olarak zor durumda birakmaistir.
Tur anlatim konulariin dagitim zaman tur baglangic tarihinden daha erken bir tarihte verilmesi, anlatim
yapilacak olan konularin ¢ok genel ya da ¢ok spesifik olmamasi gerekmektedir. Konu hazirlig icin tura
basladiktan sonra belirli araclara (laptop, telefon ve internet vb.) ihtiyact olan katilimcilar bu araglara
erisimleri olmadig1 veya internet baglantisinin otellerde sunulmamasi, sunulsa bile 6zellikle bir otelde 5
Euro/giinliik gibi bir fiyat karsihiginda saglaniyor olmasi gibi sebepler ile zorluklar yasamislardir.
Bilgilendirme ile alakali katihmecilarin en ¢ok yakindiklar: olumsuzluk, tur baslangi¢ sehrinin, saatinin,
bulusma noktasinin 2 giin kala agiklanmas: ile bilet bulmakta, ulasimda yasanan giigliikler oldugu
kesfedilmistir. Tur baslangi¢ tarihine yaklasildikca, bilgi edinmek icin TUREB iletisim kanallarina
ulasmakta sikintilar yasayan adaylar Facebook gibi platformlar iizerinden birbirlerine danismak zorunda
kalmiglardir.

Tur programimin yogunlugu nedeni ile tur siiresince giinler gegtikce yorulduklarini bildiren katilimcilarin,
zaman ile motivasyonlarinin ve fiziki dayanikliliklarinin geriledigi kesfedilmistir. Ayni sekilde bolgelerin
de arka arkaya 1 ay gibi bir siire boyunca gezilmesi, turu yeni bilgileri kavramakta gii¢liik ¢ekecek kadar
yorucu hale getirmektedir. Bolge turlarimin yilin bir doneminde arka arkaya yapilmas fiyat agisindan da
rehber adaylar: tarafindan tek seferde 6denecek olan tutar1 artirmaktadir. Yine tur programu ile ilgili olarak
katilmcilardan TUREB’in yilin belirli donemlerinde uygulamakta oldugu dil smavima katilacak olanlar,
uygulama gezisi ile bu simav tarihlerinin ¢akismasindan dolay: tur esnasinda izin alarak Ankara’ya gitmek
zorunda kaldiklarindan bu ¢akismanin kendilerini strese soktugunu aktarmislardir. Fakat yine aymi
katilimailar, bu hususta rehberlerin kendilerine izin vererek sinava gidis siirelerinde yardimc olduklarin
da belirtmislerdir.

Tur katilimcilar: temasindan elde edilen bulgular ile, geziyi bir tatil firsati olarak goren veya rehberlik
meslegini icra etmeyi diisiinmedigi halde egitim aldi$1 kurumun mezuniyet sartlar1 geregi tura ¢itkmasi
gereken gezi katiimeilary, turun gidisatin1 bozacak tavir ve davranislarda bulunduklarindan rehberlik
meslegini icra etmeyi diisiinen katiimcilarin motivasyonunu distirdiigii  kesfedilmistir. Tur
organizasyonu temasinda katilimcilarin neredeyse tamamiin dile getirdigi bir sorun olarak, oturma
rotasyonunun uygulanmasi sorunu arag igerisinde doniisiimlii yer degisimini engelledigi i¢in, turun
baglangicindan beri hi¢ arka koltuklarda oturup 6ne gelmeyen ve énde oturup arka tarafi hi¢ gormeyen
rehber adaylar1 olmasi, ara¢ ve grup i¢i diizenin saglanamadigina isaret etmektedir. Bu konuda hem
adaylarin, hem rehberlerin daha duyarl davranmasi gerekmektedir. Katilimcilar tarafindan organizasyona
yonelik verilen Onerilerden, tur planlamasmin aymni tarihte ¢ikan otobiislerin ziyaret yerlerinde
cakismayacak sekilde ayarlanmas: gerektigi de goriilmektedir.

Son olarak egitim kurumlarimin da iyilestirme konusunda bazi rolleri edinmeleri, bu kurumlarin otobiis,
konaklanacak yerler, maddi destek ve rehber hususlarinda yardimc olmalar: gerektigi kesfedilmistir. Bu
bilgiler dogrultusunda, egitim siirecinin uygulama gezileri ile entegre bir sekilde ilerlemesinin gerekliligi
goriilmektedir. Turlarin konsantre bir sekilde, arka arkaya yapilmasi yorucu bir program sunmaktadir.
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Geziler farkli donemlerde, egitim siireci igerisinde 1 haftalik turlar seklinde gerceklestirilebilmelidir.
Katilimailar tarafindan verilen Oneriler 1s181nda, gezilerin teorik ders zamanlarinda her dénem bdlgelere
boliinerek, egitim kurumlarmin destegi ile gerceklestirilmesinin geziden alinan verimi ¢ok farkli boyutlara
tasiyacagl barizdir. Bu sekilde hem fiyatlarin Ogrenciler tarafindan egitim siiresince boliinerek
gerceklestirilen turlar sayesinde daha kolay karsilanabilecegi, hem de rehberlik meslegini tercih ederek
fakiiltelerde egitim gérmeye baslayan bireylerin staj olarak meslek hakkinda mezun olmadan 6nce fikir ve
tecriibe sahibi olabilecekleri konusunda tiim katilimcilar da hemfikirdir. Bu konu ile ilgili olarak egitim
kurumlarina diisen gorevlerin yerine getirilmesi, TUREB ile anlasmalara varilmas: ve kargilikli olarak
kurumlarin birbirlerini tarumasi ile standartlagmaya gidilmesinin gereklili§i net bir sekilde
goriilebilmektedir. Uygulama gezisinde gerceklesen olumsuzluklarin biiyiik bir ¢ogunlugunun (fiyat,
yorucu tur programi, organizasyonel problemler, teorik bilgi ve pratigin birbirinden bagimsiz sekilde
ogrenciye kazandirilmas: vb.), bu sekilde asilabilecegi katimcilarin da genel fikir birligi ve destegi ile
diistiniilmektedir. Neticede bir iilkenin imajin1 belirleyen en 6nemli aktorlerden olan turist rehberlerinin
iyi bir egitimden ge¢mesi 6nemlidir (Rabotic, 2015).
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