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Oz

Arastirmanin amaci, restoran ¢alisanlarinin is yasam denge diizeylerini belirlemek ve is yasam denge
diizeylerine gore is tatmini ve isten ayrilma niyetinin farkhilasip farklilasmadigini tespit etmektir. Bu amagla
Ocak-Mart 2019 tarihleri arasinda Mersin il merkezinde yer alan restoranlara gidilip, ¢alisanlara yiiz ytize
anket uygulanmustir. Analizler, 270 kullanulabilir anket tizerinden gerceklestirilmistir. Kiimeleme analizi
sonucunda 6rneklem, is yasam dengesi diisiik 151 kisi ve is yasam dengesi yiiksek 119 kisi olmak tizere iki
kiimeye ayrilmistir. Bu sonuca gore, is yasam dengesi diisiik olan restoran g¢alisanlarimin daha fazla
oldugunu soylemek miimkiindiir. Demografik 6zelliklerden cinsiyet, ¢alisma saati, haftalik izin ve dini
bayramlarda calisma durumuna gore is yasam denge diizeyinin anlaml farkhiliklar gosterdigi tespit
edilmistir. Ayrica, is yasam denge diizeyine gore hem is tatmini hem de isten ayrilma niyeti anlamh
farkliliklar gostermektedir. Is yasam dengesi nispeten daha ytiiksek olan restoran ¢alisanlari, daha fazla is
tatminine sahiptir. Ote yandan is yasam dengesi nispeten daha yiiksek olan calisanlarin isten ayrilma niyeti
daha diistiktiir.
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Abstract

The aim of the study is to determine the work life balance levels of restaurant employees and to detect
whether the job satisfaction and intention to quit job differ or not according to the work life balance levels.
For this purpose, between January and March 2019 questionnaires were applied to the employees by face to
face at the restaurants which are in the city center of Mersin. Analysis was carried out on 270 valid
questionnaires. As a result of the clustering analysis, the sample of 270 restaurant employees was divided
into two groups: 151 people with low level of work life balance and 119 people with high level of work life
balance. According to this result, it is possible to say that the work life balance of the majority of the
restaurant employees is low. It was determined that level of work life balance showed significant differences
according to gender, working hours, weekly off and working at religious holidays. In addition, both job
satisfaction and turnover intention differ significantly according to the level of work life balance. Restaurant
workers with a relatively high level of work life balance have higher level of job satisfaction. On the other
hand, workers who have a relatively high level of work life balance have low level of intention to quit job.
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GIRIS

Yeme i¢me insanoglunun yasamini siirdiirebilmesi icin karsilamasi gereken en Onemli
gereksinimlerin basinda gelmektedir (Kiling ve Cavus, 2010: 1). Literatiirde farkli zaman dilimleri
belirtilmesiyle birlikte, insanoglu giiniimiizden yaklasik 650-700 bin y1l dnce ilk kez atesi bilingli
bir sekilde ihtiyaglar1 dogrultusunda kullanmaya baslamistir. Atesin kullanilmasiyla birlikte,
hayvansal ve bitkisel besinleri ateste pisirerek tiiketmeyi 6grenmis ve besinlerin pisirilmesiyle

daha kolay ¢ignendigini, lezzetli oldugunu, sindirildigini anlamistir (Akin ve Giiltekin, 2015:
252).

Uygarligin gelismesi ve sinirlarin belirlenmesiyle Stimerler, Misirlilar ve Romalilar gibi pek ¢ok
topluluk yasam kosullarina, yasadiklari cografyaya ve olanaklara gore kendi yemek ve mutfak
kiiltiiriinii gelistirmeye baglamistir (Korkmaz, 2010: 121). Diinyada ilk yiyecek igecek isletmesinin
nerede acildigina dair kesin bir bilgi olmamakla birlikte, 11. yiizyilda Cin'de agildig:
varsayllmaktadir (Sarusik ve Hatipoglu, 2009). Bununla birlikte Selguklu déneminden beri varlig1
bilinen Kervansaraylar ve Hanlar konaklama ve yiyecek icecek hizmeti sunmaktaydi ve 6zellikle
Ipek Yolu iizerinde yer alan bu igletmelerin ilk yiyecek igecek isletmeleri olma olasilig1 yiiksektir
(Hiz, Karatas ve Oztekin Uluksar, 2015: 12). Profesyonel anlamda ilk isletmelerin Fransa’da
krallik rejiminin dagilmasi déneminde ortaya giktigi (Kiefer, 2002: 58) ve Boulanger adli bir
Fransiz tarafindan 1765 yilinda ilk restoranin corba {izerine kuruldugu kabul edilmektedir
(Camillo, 2006: 30; Sarngik ve Hatipoglu, 2009; Akoglu ve Oztiirk, 2018: 431).

Restoran kelimesi 6nceleri saglik ve dinglik veren ¢orba anlaminda kullanilmistir (Camillo, 2006:
30; Yildiz, 2010: 19). Tirk Dil Kurumu restoran kavramini lokanta olarak tanimlamakta ve
“yemek pisirilip satilan yer, asevi, restoran” olarak agiklamaktadir. Bir baska tanimlamada ise
restoran, “kuvvet ve gida veren” olarak aciklanmistir (Cigek, 2004: 6). Giinlimiizde refah
diizeyinin artmasi, kadinin is hayatina daha fazla katilimi, sosyallesme istegi, yasam tarzinin
degismesi, moda, zevk ve keyifli bir zaman gecirme ve zamandan tasarruf etme istegi, farkl
lezzetler tiikketme arzusu veya ev ortaminda hazirlanamayacak yiyecek iceceklerin hazir olarak
elde edilme istegi (Sarusik ve Hatipoglu, 2009: 186; Albayrak, 2014: 191) gibi cesitli faktorler
nedeniyle daha fazla kisi restoranlarda yemek yemeyi tercih etmektedir. Gegmiste aile
bireyleriyle beraber ev ortaminda bu tarz ihtiyaclarini karsilayan insanlar, artik kiiresellesmenin
etkisiyle ve hayat standartlarinda meydana gelen degisimlerle beraber yeme i¢me ihtiyaglarim
disarida hazir gida tiiketerek karsilamaktadir (Ozaslan ve Uygur, 2014: 70).

Bireyler, biiyiik boyutlara ulasmis olan yiyecek igecek hizmetleri endiistrisinin iirettigi tirtinleri
giderek artan oranlarda tiiketmektedir. Bu tiiketim, ¢agdas tiiketicilerin disarida yemek yeme
davramiglarmin bir sonucu olarak ortaya cikmistir (Ozdemir, 2010: 218). Her gegen giin biiyiiyen
ve ekonomideki yeri giderek artan yiyecek icecek isletmelerinde, hizmetin kalitesi ve miisteri
memnuniyeti olduk¢a onemlidir (Koyuncu, Siinnetcioglu ve Korkmaz, 2015: 15). Verilen
hizmetin kalitesi i¢in yiyecek kalitesi, personel kalitesi, {iriiniin sunum sekli, igletme ortaminin
bir biitiin olusturmasi gerekmektedir (Unal, Akkus ve Akkus, 2014: 24).

Restoran isletmeleri ¢ok sayida iiriin sunan, siirekli degisim gosteren tiiketici davramslarindan
etkilenen ve sektdrde zincir isletmelerin yayginlagmasiyla rekabet sartlarmin agirlastig: yiyecek
icecek sektorii igerisinde bulunmaktadir (Bucak ve Turan, 2016: 287). Rekabetin bu denli yogun
oldugu sektorde isletmelerin varliklarini basarili bir sekilde siirdiirmeleri i¢in hizmet kalitesi ve
misafir memnuniyeti kavramlarin tam anlamiyla benimsemeleri ve uygulamalar1 gerekmektedir
(Pedraja Iglesias ve Jesus Yagiie Guillén, 2004: 373). Yiyecek ve icecek sektOriiniin giderek
biliyiimesi ve diger sektorlere gore karlihigin daha yiiksek olmasi, bu sektore yatirnm yapan
isletmecilerin sayisinin artmasma neden olmustur (Kaya ve Serinkan, 2016: 199). Hizmet
ekonomisi igerisinde énemli yeri olan ve %40 biiyiime kaydeden restoran isletmeleri (TURES,
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2016) yogun rekabet ortaminda calisma sartlarin iyilestirmelidir (Albayrak, 2014: 190). Ciinkii
hizmetler sektoriiniin bir parcas: olan restoranlarda hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin
saglanmasi icin is gorenlerin memnun edilmesi gerekmektedir. Bir baska ifadeyle calisanlar,
miisteri memnuniyetini saglamada kilit bir rol tistlenmektedir. Bu nedenle calisma sartlarmin
iyilestirilmesi, ¢alisanlarin sorunlar1 ve bu sorunlarin is ve yasam dengesiyle iliskisi dikkate
alinmasi gereken Onemli bir konu olarak goriilmektedir (Atgi, Cakict ve Ertas, 2015: 162).
Arastirma, boylesine 6nemli ve her gecen giin biiyiiyen sektorde faaliyet gosteren restoran
calisanlarmin, is yasam denge diizeylerini belirlemek ve is yasam denge diizeylerine gore is
tatminlerini ve isten ayrilma niyetlerini 6l¢mek amaciyla gerceklestirilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Is Yasam Dengesi

Is yasam dengesi, bir kisinin hem kisisel yasaminda hem de isinde beklentilerinin esit oldugu bir
denge halidir (The Word Spy, 2002). Ancak bu dengenin orgiitlerde kurulmasi, giiniimiiz yiiksek
tempolu is diinyasinda bir¢ok isveren ve is¢i icin biiytiik bir sorun haline gelmistir. Calisanlarin
is yasam dengesini kurmak, calisanlar1 motive etmek ve calisanlara degerli olduklarim
hissettirmek git gide zorlagmaktadir. Lockwood’e (2003) gore is yasam dengesinin bu denli
onemli bir faktor haline gelmesinin ti¢ ana sebebi vardir. Bunlar, kiiresel rekabet (1), kisisel yasam
ya da aile degerlerine verilen 6nemin artmasi (2) ve yaslanan isgticii (3) olarak belirtilmektedir.
1977 yilinda R.M. Kanter “Amerika Birlesik Devletlerinde Is ve Aile: Elestirel Bir inceleme ve
Arastirma/Politika igin Giindem” baslikli 6nemli bir kitap yayinlayarak is yasam dengesi
konusunu orgiitlerin ve arastirmacilarin dniine koymustur. Boylelikle is yasam dengesi kavrami
1980’lerde literatiirde sik sik yer almaya baslamistir. Ancak teorik anlamda is yasam kavrami
hentiz bilimsel olarak arastirilmaya baslanmamuis olsa da is yasam programlari 1930’larin basinda
kullanilmaktaydu. Tkinci Diinya Savagi'ndan nce Amerika Birlesik Devletleri'nde W.K. Kellogg
adinda bir sirket ii¢ adet sekiz saatlik vardiya yerine dort adet alt1 saatlik vardiya olusturmus ve
yeni vardiya sistemi ¢alisanlarin moral ve verimliliklerini artirmistir (Lockwood, 2003: 2).

Sao’ya (2012) gore insan hayat1 dort sacayagi tizerindedir: is, aile, arkadaslar ve kisinin kendisi.
Glintimiiz diinyasinda bir insanin mutlulugu bu dort sacaginda dogru dengeyi kurmaya
baghdir. Orgiitlerde de calisanlarin bu dengeyi kurmasi oldukca onem arz etmektedir.
Crgiitlerde is yasam dengesi ile ¢alisanlarda tiikenmislik diizeyi arasinda negatif yonde bir
iligkinin varhig1 goriilmiistiir (Pichler, 2009; Chiang, Birtch ve Kwan, 2010). Chimote ve Srivastava
(2013) calismasimin sonuglarina gore is yasam dengesi; devamsizlif1 azaltmakta, birey ve orgiit
verimliligine pozitif etki yapmakta, sadakati ve baghilig1 saglamakta, 6rgiit imajini iyilestirmekte,
calisan devir hizim1 azaltmakta, is tatminini arttirmakta ve is stresini azaltmaktadir. Benzer
sekilde orgiitlerde is yasam dengesinin kurulmasi, is gorenlerin moral ve verimliliklerini
artirabilir, is tatmini {izerinde olumlu, isten ayrilma niyeti {izerinde ise olumsuz bir etki
saglayabilir (Unur, Atci, Sanli ve Albayrak, 2018: 41). Altay ve Turung (2018), is yasam dengesi
ile orgiitsel baglhilik arasinda pozitif, is yasam dengesi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif bir
iligki oldugunu bulmustur. Tumangkeng, Tumbuan ve Tielung da (2019) yaptiklar1 ¢calismada
benzer sekilde is yasam dengesi ile isten ayrilma niyeti arasinda ters yonlii bir iligki oldugunu
belirtmekte ve yoneticilerin bu durumu dikkate almalar: gerektigini vurgulamaktadar.
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Is Tatmini

Is tatmini, calisanlarin isyerleri hakkinda ne diistindiiklerini ve islerinden aldiklar1 memnuniyet
diizeyini ifade eder (Fung-Kam, 1998). Isin 6zellikleri ile calisanlarin istekleri uyumlu oldugu
zaman is tatmini gergeklesmis olur (Davis, 1988). Is tatmini kavraminin literatiirde sistematik bir
sekilde incelenmesi 1940’1 yillarda is tatmininin motivasyon kuramlarinda yer almasiyla
baglamigtir. Is tatmini veya tatminsizliginin neden oldugu olumlu veya olumsuz sonuglar
orgiitler agisindan 6nem arz ettigi i¢in glintimiizde halen is tatmini arastirmalari literatiirde genis
yer tutmaktadir. Ciinkdi, bir orgiitte isleyisin bozuldugunu gosteren en 6nemli kanitlardan biri is
tatmininin diisitk olmasidir (Nikolaev, Shir ve Wiklund, 2019). Is tatmini; is performansy, isten
ayrilma niyeti, hayal kiriklig1 gibi tepkilerin belirleyicisi olabilir (Rusbelt, Farrell, Rogers ve
Mainous,1988: 599). Is tatminiyle beraber ¢alisanlarin performansinin artacagy, iste devamsizligin
azalacag ve isten ayrilma niyetinin diisiik olacag diistintilmektedir (Unur ve Ertas, 2015: 8). Is
tatminsizligi ise; is yavaslatma, diisiik verimlilik, grevler, devamsizlik, disiplin sorunlar ve diger
orgiitsel sorunlar1 beraberinde getirebilir (Kahn, 1973: 94).

Restoranlarin da yer aldig1 hizmet sektoriinde calisanlarin is tatminini saglayabilmek hizmetin
kalitesinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir. Yoon ve Sun (2003), is tatmini yiiksek olan ¢alisanlarin
gosterdikleri performansin da yiiksek oldugunu ve dolayisiyla daha ¢ok calisarak daha iyi hizmet
sunduklarini ve orgiitsel baghlik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle
orgiitler, calisanlarin is tatminlerini artirmak igin gesitli yonetim teknikleri kullanmaktadir. Is
tatminini artirmaya yonelik calismalarin sonucunda, yiiksek seviyede is tatminine ulasmis
calisanlarin performans ve hizmet kalitesinde olumlu gelismeler, personel devir hizinda ise
azalma saglanmistir. (Sevimli ve Iscan, 2005). Is tatmini is goren performansini, hizmet kalitesi
ve verimliligini, calisan devir hizini, 6rgiitiin biiytime hizini, kurumsal itibar1 ve sonug olarak da
orglitiin basarisini ve varligini uzun yillar devam ettirmesini etkileyen énemli 6gelerden birisidir
(Oriicii, 2005). Yapilan diger arastirmalar is tatmini ile titkenmislik (Tait vd., 2012), isten ayrilma
niyeti (Reukauf, 2018), devamsizlik (Scott ve Taylor, 1985) ve is stresi (Davis ve Wilson, 2000)
arasinda negatif; i tatmini ile is yasam dengesi (Tait vd., 2012), ise baglilik (Gangai ve Agrawal,
2015) ve is performans: (Judge, Thoresen, Bono ve Patton, 2001) arasinda pozitif iliskiler
oldugunu gostermistir.

Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, personelin ¢alisma kosullarindan memnun olmama durumunda isten
ayrilmaya yonelik diisiinceye sahip olmalaridir (Rusbelt, Farrell, Rogers ve Mainous, 1988: 599).
Ayni zamanda calisma sartlarindan duyulan memnuniyetsizlik personel igin isten ayrilma
davranisinin en biiyiik habercisidir (Tett ve Meyer, 1993: 259).

Bir ¢alisanun isten ayrilma niyeti eyleme doniistiigii zaman orglite zarar verebilecegi gibi orgiit
i¢cin maliyetli de olabilir (Hom ve Griffeth, 1995; Lee ve Mitchell, 1994). Ciinkii isten ayrilmalar,
kalan calisanlarin morallerinin diismesine, tiiretilen mal veya hizmetin kalitesinde diisiis
yaganmasina, miisterilerin kaybedilmesine ve verimlilik kayiplarina sebep olarak isletmeler igin
onemli zararlara yol agabilir (Gim Desa ve Ramayah, 2015: 658). Ayrica yeni personelin ise
alinmasi, oryantasyonu, egitimi vb. masraflar ortaya ¢ikacagindan isletmeler ek maliyetlere
katlanmak zorunda kalabilir. Bu nedenle heniiz niyet asamasindayken gerekli tedbirlerin
alinmasi ve isten ayrilma niyetine etki eden faktorlerin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Ciinkii
Schwepker (2001) isten ayrilma niyetinin fiilen is birakma hareketi ile pozitif iliskili oldugunu
belirtmektedir.
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Vigoda (2000) ¢calismasinda, isten ayrilma diisiincesi igine giren bir kisinin kafasini ve enerjisini
yeni bir is bulmaya verip hali hazirdaki gorevlerini aksatabilecegini One siirmektedir.
Arastirmalar isten ayrilma niyetinin onemli Olgiide is tatmini ile ilgili oldugunu ortaya
koymustur. Kisi eger is tatmini yiiksek ve Orgiit degerlerine bagh ise ve bu degerlerin
gerceklestirilmesine katkida bulunmak istiyorsa, orgiitten ayrilmak istemeyecektir (Hackett,
Bycio ve Hausdorf, 1994). Is yasam dengesi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi inceleyen
diger calismalar; is yasam dengesi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve negatif bir iliski
tespit etmislerdir. Bir bagka ifadeyle calisanin is yasam dengesi arttikca isten ayrilma niyetinde
azalma goriilecektir (Shankar ve Bhatnagar, 2010; Yu, 2018; Jabeen, Friesen ve Ghoudi, 2018;
Cheng, Nielsen ve Cutler, 2019). Isten ayrilma niyetiyle ilgili hizmet isletmelerine yonelik yapilan
calismalar incelendiginde, is tatmini arttiginda isi birakma egiliminin azaldig (Kaya, 2010; Chen
ve Wang, 2019), calisanlarin orgiitsel baghiligmin is performansi ve isten ayrilma niyetini
belirleyen 6nemli bir etken oldugu (Akytiz ve Esitti, 2015), isgorenlerin sahip oldugu is stresi ile
is tatmini arasinda negatif yonli, is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda ise pozitif yonlii bir
iliskinin oldugu (Akova, Emiroglu ve Tanriverdi, 2015), kurum iklimi ile isten ayrilma niyeti
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligki bulundugu (S6kmen ve Akar Sahingdz, 2017),
duygusal emek ile tiikenmislik ve isten ayrilma niyeti arasinda anlamh iligkilerin oldugu
(Karakas, 2017) ve is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii, isten ayrilma niyetiyle
ise negatif yonlii bir iligski (Kong vd., 2018) oldugu belirtilmektedir. Bu calismada ise restoran
calisanlariin is yasam denge diizeyleri belirlenmis, baz1 demografik degiskenlerle is yasam
denge diizeyi arasindaki iliski arastirilmis ve restoran ¢alisanlarinin is yasam denge diizeylerine
gore is tatmini ve isten ayrilma niyetleri karsilastirilmistir.

YONTEM

Calismanin temel amaci, Mersin sehir merkezinde restoran calisanlarinin is yasam denge
diizeylerine gore is tatmini ve isten ayrilma niyetlerinin arastirilmasidir. Tarumlayic tiirde
tasarlanan arastirmada veriler, gelistirilen bir anket ile toplanmistir. Ankette demografik
sorularin yani sira, ti¢ de Olgek yer almaktadir. Olgeklerden ilki McAuley, Stanton, Jolton ve
Gavin tarafindan 2003 yilinda gelistirilen is yasam dengesi 6lcegidir. Tkinci dlgek Brayfield ve
Rothe (1951) tarafindan gelistirilen is tatmini 6lgegi ve kullanlan {igiincii 6lgek ise Wayne, Shore
ve Linden (1997) tarafindan gelistirilen isten ayrilma niyeti 6lgegidir. Olcek maddelerinin yanit
kategorileri, “1=Kesinlikle Katilmiyorum” dan baslayip “5=Kesinlikle Katihyorum” a kadar
giden 5li derecelemeye tabi tutulmustur.

Arastirmanin evrenini, Mersin’de faaliyet gosteren restoran galisanlar1 olusturmaktadir. Mersin
ilinde restoranlarda calisan sayist net bir sekilde belirlenemediginden dolay1 simirsiz evren
formiilii uygulanarak 384 asgari Orneklem sayisina ulasmak amaclanmistir. Bu amag
dogrultusunda veriler, kolayda 6rneklem yoluyla Ocak-Mart 2019 tarihleri arasinda Mersin il
merkezinde faaliyet gosteren restoranlardan toplanmustir. Ancak arastirma sirasinda bazen
restoran sahipleri anketin doldurulmasina izin vermemis bazen de restoran sahibi arastirmaya
izin vermesine ragmen restoran calisani arastirmaya katilmak istememistir. Bu nedenlerden
dolay1 arastirmaya goniillii katilmak isteyen toplamda 270 restoran ¢alisanina ulasilabilmis ve
anket formu ytiz ytiize goriisiilerek uygulanmustir.

Arastirmada kullanilan is yasam dengesi Olgeginin Alfa Giivenirlik katsayisi 0,959 olarak
bulunmustur. Ayni katsayi, is tatmini 6lcegi igin 0,932 ve isten ayrilmak niyeti 6lgegi icin 0,905
olarak hesaplanmustir. Olgekler ikiye ve 6rneklem rastgele ikiye boliinerek ve ayrica tek ve gift
numarali 6lgek maddelerine gore olgeklerin giivenirlik katsayilari hesaplanmis ve hepsinin
0,800'in {istiinde oldugu goriilmistiir. Boylece Olgeklerin giivenilir oldugu sonucuna
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ulagilmigtir. Elde edilen anketlere uygulanan analizlerde, tanimlayici istatistiklerin yani sira, is
yasam denge diizeyini belirlemek amaciyla kiimeleme analizinden, farkliliklarin tespiti igin ise t-
testi ve ki-kare istatistiginden yararlanilmstir.

BULGULAR

Arastirmaya katilanlarin %64,1’i erkek olup, %77,4"1 evli, %31,5'i lise mezunu ve %48,1'i 18-26
yas araligindadir. Arastirmaya katilan restoran calisanlarimin %81,1'i ¢ocuk sahibi olmadigini
belirtmistir. Calisanlarin %80,7’si 1-10 y1l aras1 ¢alisma tecriibesine sahip olup, %57’si giinde 8-10
saat calistiklarini ifade etmislerdir. Katihimeilarin %55,9u asgari {icretle ¢alismakta, %69,6’sinin
sosyal giivencesi bulunmakta, %50,4'tintin haftalik izni bulunurken, %78,5'inin yillik izin hakk1
bulunmamaktadir. Calisanlarin %97,4'iintin ¢ay kahve molasi varken, %71,1'inin calistig1
restoranda dinlenme yeri bulunmaktadir ve ¢alisanlarin %93,3"ii calistif1 restoranda vardiya
usuliiniin oldugunu belirtmistir. Son olarak katiimclarin %52,2’si dini bayramlarda izin
kullanabildiklerini belirtirken, %77,4'ti spor yapamadigin ifade etmistir.

Tablo 1. Katiimailarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degisken Frekans % Degisken Frekans %
Cinsiyet Ucret
Kadin 97 35,9 Asgari Ucretten Az 64 23,7
Erkek 173 64,1 | Asgari Ucret 151 55,9
Medeni Durum Asgari Ucretten Fazla 55 20,4
Bekar 209 77,4 Sosyal Giivence
Evli 61 22,6 | Evet 188 69,6
Cocuk Sahipligi Hayir 82 30,4
Evet 51 189 | Haftalik Izin
Hayir 219 81,1 | Evet 136 50,4
Egitim Seviyesi Hayir 134 49,6
[lkdgretim 50 18,5 | Yillik izin
Lise 85 31,5 | Evet 58 21,5
On Lisans 51 18,9 Hayir 212 78,5
Lisans ve Uzeri 84 31,1 | Cay Kahve Molasi
Yas Evet 263 97,4
18-26 yas aras1 130 48,1 Hayir 7 2,6
27-36 yas arasi 105 38,9 Dinlenme Yeri
37-60 yas aras1 35 13,0 Evet 192 71,1
Calisma Yili Hayir 78 28,9
1-10 y1l aras1 218 80,7 | Dini Bayramlarda izin
11-20 y1l arast 36 13,3 | Evet 141 52,2
20 y1l ve tizeri 16 5,9 Hayir 129 47,8
Caligsma Saati Spor Yapma
8-10 saat arasi 154 57,0 Evet 61 22,6
11-13 saat aras1 94 34,8 Hayir 209 77,4
14 saat ve lizeri 22 8,1 Vardiya Usulii
Evet 252 93,3
Hayir 18 6,7
TOPLAM 270 100 | TOPLAM 270 100
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Arastirmaya katilan restoran ¢alisanlarinin is yasam denge diizeylerinin belirlenmesi amaciyla is
yasam dengesi 6lgegi kullanlarak iki asamali kiimeleme analizi gerceklestirilmistir. Cok boyutlu
uzayda verilerin 0zetlenmesi ve tanimlanmasinda yol gosterici bir arastirma yontemi olan
kiimeleme analizi; nispeten heterojen olan farkli gruplardaki gozlem yapilarini ya da nispeten
homojen olan benzer gruplardaki gdzlemleri uygun yontemlerle gruplamaya olanak saglayan bir
yontem olarak bilinmektedir. Kiimeleme analizi gdzlemler aras1 kiimelendirme, degiskenler aras:
smiflandirma ya da gozlemlerin ve degiskenlerin bir arada smiflandirilmasmi amaglar.
Kiimeleme analizi sonucunda 270 restoran calisanindan olusan orneklem, is yasam dengesi
diisiik 151 kisi (%55,9) ve is yasam dengesi yiiksek 119 kisi (%44,1) olmak {izere iki kiimeye
ayrilmistir. Bu sonuca gore, is yasam dengesi diisiik olan restoran c¢alisanlarmin daha fazla
oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tablo 2, is yasam denge diizeyi ile cinsiyet arasindaki iligskiyi ortaya koymaktadir. Buna gore, is
yasam dengesi diisiik olanlarin %76,8’i erkek iken, yalnizca %23,2’si kadindur. Ote yandan, is
yagsam dengesi yliksek olanlarm ¢ogunlugu (%52,1) kadindir. Dolayisiyla, erkeklerin kadinlara
kiyasla daha diisiik is yasam dengesine sahip olduklar: sylenebilir.

Tablo 2. Is Yasam Denge Diizeyi ile Cinsiyet Iliskisi

Cinsiyet
Is Yasam Denge Diizeyi Kadin Erkek Toplam
n 35 116 151
ig Yasam Dengesi Diigiitk  |Kiime i¢indeki % 23,2% 76,8% 100,0%
Cinsiyet igindeki % 36,1% 67,1% 55,9%
n 62 57 119
Is Yagam Dengesi Yiiksek |Kiime igindeki % 52,1% 47,9% 100,0%
Cinsiyet igindeki % 63,9% 32,9% 44,1%

NOT: Pearson x?: 24,184; s.d.:1, p<0,001; Beklenen degeri 5'in altinda olan hiicre orani: %0,0;
En kiiclik beklenen deger: 42,75

Kadinlarin evdeki sorumluluklarindan dolay: ¢alisma hayatinda erkeklere oranla is yasam
dengesini kurmakta daha ¢ok zorlanmalar1 beklendigi icin bu sonug¢ diistindiiriictidiir. Bu
nedenle arastirmacilarda, erkeklerin kadinlardan daha ¢ok calisiyor olabilecegi yoniinde siiphe
uyanmustir. Buradan hareketle tek basina cinsiyet ile is yasam dengesi arasinda dogrudan bir
iliski kurmaktansa, cinsiyet ile ¢alisma saati arasindaki iliski sorgulanmis ve yapilan ki kare
analizi sonucu Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Cinsiyet ile Calisma Saati Arasindaki ligki

Calisma Saati
Cinsiyet 8-10 saat |11-13 saat |14 ve iizeri | Toplam
n 78 13 6 97
Kadmn Cinsiyet igindeki % 80,4% 13,4% 6,2% 100,0%
Calisma saati icindeki % | 50,6% 13,8% 27,3% 35,9%
n 76 81 16 173
Erkek Cinsiyet igindeki % 43,9% 46,8% 9,2% 100,0%
Calisma saati igindeki % | 49,4% 86,2% 72,7% 64,1%

NOT: Pearson x2: 35,165; s.d. :2, p<0,001;Beklenen degeri 5'in altinda olan hiicre orani: %0,0; En kiiciik beklenen deger:

7,90
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Tablo 3’e gore, kadinlarin %80,4'11, 8-10 arasi calisirken; bu oran erkeklerde %43,9’dur. Bir baska
acidan; 8-10 saat calisanlarin %50,6’s1 kadinken, 11-13 saat arasi ¢alisanlarin %86,2’si erkektir. Bu
sonuca gore erkekler daha fazla ¢alistif1 icin daha diisiik is yasam denge diizeyine sahip olabilir.

Calisma saati ile is yasam dengesi arasinda bir iliskinin olup olmadig1 da sorgulanmis, Tablo 4'te,
is yasam denge diizeyi ile ¢alisanlarin ¢alisma saati arasindaki iliski verilmistir. Tabloya gore is
yagam dengesi diisiik olanlarin %45’i giinde 11-13 saat aras1 ¢alisirken, is yasam dengesi yiiksek
olanlarm %73,1'i giinde 8-10 saat calismaktadir. Bu sonuca gore 8-10 saat arasi ¢alisanlar, 11-13
saat arasi ¢alisanlardan daha yiiksek is yasam denge diizeyine sahiptir denebilir.

Tablo 4. Is Yasam Denge Diizeyi ile Calisma Saati Tligkisi

Calisma Saati
Is Yasam Denge Diizeyi 8-10 saat |11-13 saat (14 ve iizeri |Toplam
n 67 68 16 151
1§. Yasam Dengesi Diisiik |Kiime i¢indeki % 44 4% 45,0% 10,6% 100,0%
Calisma saati i¢indeki %| 43,5% 72,3% 72,7% 55,9%
n 87 26 6 119
1§. Yasam Dengesi Yiiksek |Kiime i¢indeki % 73,1% 21,8% 5,0% 100,0%
Calisma saati i¢indeki %| 56,5% 27,7% 27,3% 44,1%

NOT: Pearson x?: 22,431; s.d. :2, p<0,001;
Beklenen degeri 5'in altinda olan hiicre orani: %0,0;
En kiiciik beklenen deger: 9,70

Tablo 5, is yasam denge diizeyi ile calisanlarin haftalik izinlerinin olup olmamasi arasindaki
iliskiyi 6zetlemektedir. Tabloya gore is yasam dengesi diisiik olanlarin %56,3’tiniin haftalik izin
haklar1 yokken, is yasam dengesi yiiksek olanlarin %58,8’inin haftalik izin haklar1 vardir. Buna
gore, haftalik izin hakkina sahip olan ¢alisanlarin olmayanlardan daha yiiksek is yasam denge
diizeyine sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 5. Is Yasam Denge Diizeyi ile Haftalik izin Tligkisi

Haftalik izin
Is Yasam Denge Diizeyi Var Yok Toplam
n 66 85 151
i§ Yasam Dengesi Diisitk  |Kiime icindeki % 43,7% 56,3% 100,0%
Haftalik izin i¢indeki % 48,5% 63,4% 55,9%
n 70 49 119
i§ Yasam Dengesi Yiitksek |Kiime icindeki % 58,8% 41,2% 100,0%
Haftalik izin i¢indeki % 51,5% 36,6% 44,1%

NOT: Pearson x: 6,082; s.d.:1, p<0,05;
Beklenen degeri 5'in altinda olan hiicre orani: %0,0;
En kiiciik beklenen deger: 59,06

Tablo 6, is yasam denge diizeyi ile calisanlarin dini bayramlarda izin kullanabilip
kullanamadiklar1 arasindaki iliskiyi 6zetlemektedir. Tabloya goére is yasam dengesi diisiik
olanlarin %b55’inin dini bayramlarda izin haklar1 yokken, is yasam dengesi yiiksek olanlarin
%61,3"liniin dini bayramlarda izin haklar1 vardir. Buna gore, dini bayramlarda izin hakkina sahip
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olan calisanlarin olmayanlardan daha yiiksek is yasam denge diizeyine sahip oldugu
sOylenebilir.

Tablo 6. Is Yasam Denge Diizeyi ile Dini Bayramlarda izin Kullanabilme Tligkisi

Dini Bayramlarda
Izin Hakka
Is Yasam Denge Diizeyi Var Yok Toplam
n 68 83 151
i§ Yasam Dengesi Diisiik Kiime i¢indeki % 45,0% 55,0% 100,0%
Dini Bayram icindeki % 48,2% 64,3% 55,9%
n 73 46 119
i§ Yasam Dengesi Yiiksek Kiime i¢indeki % 61,3% 38,7% 100,0%
Dini Bayram icindeki % 51,8% 35,7% 44,1%

NOT: Pearson x?: 7,097; s.d.:1, p<0,05;
Beklenen degeri 5'in altinda olan hiicre orani: %0,0;
En kiiciik beklenen deger: 56,86

Tablo 7, is yasam denge diizeylerine gore restoran calisanlarinin is tatmini karsilastirmasim
gostermektedir. Tabloya gore, is tatmini, is yasam dengesi yiiksek olan ¢alisanlarla diisiik olan
calisanlar arasinda anlamh farkliliklar gostermektedir (p<0,05). Is yasam dengesi nispeten daha
yliksek olan restoran ¢alisanlari, is tatminine daha yiiksek ortalama atamuslardir (3,8067). Baska
bir ifade ile, is yasam dengesi yiiksek olan ¢alisanlar diisiik olan calisanlardan daha fazla is
tatminine sahiptirler.

Tablo 7. Is Yasam Denge Diizeyine Gore Is Tatmini Karsilagtirilmast

Kiime N |Ortalama | Std. Sapma |t-degeri |p-degeri
15 Yasam Denge Diizeyi|l151| 3,1965 1,18025
. . . |Diisiik
IS TATMINI - 4,821 0,000
Is Yasam Denge Diizeyi|119| 3,8067 0,89936
Yiiksek

Son olarak Tablo 8, is yasam denge diizeylerine gore restoran ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti
karsilastirmasii gostermektedir. Tabloya gore, isten ayrilma niyeti, is yasam dengesi yiiksek
olan calisanlarla diisiik olan ¢alisanlar arasinda yine anlamh farkliliklar vardir (p<0,05). Is yasam
dengesi nispeten daha yiiksek olan restoran ¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti ortalamalar1 daha
diisiiktiir (3,0364). Yani is yasam dengesi nispeten daha yiiksek olan restoran ¢alisanlari isten
ayrilmay1 daha az diisiinmektedirler. Ote yandan is yasam denge diizeyi diisiik olanlarin isten
ayrilma niyet ortalamalari, is yasam denge diizeyi yiiksek olanlardan daha fazladir (3,3620).

Tablo 8. Is Yasam Denge Diizeyine Gore Isten Ayrilma Niyeti Karsilagtirilmast

Kiime N |Ortalama | Std. Sapma |t-degeri |p-degeri
15 Yasam Denge Diizeyi|151| 3,3620 1,28636
i Diisiik
ISTEN AYRILMA . : 2,092 | 0,037
NIYETI Is Yagsam Denge Diizeyi|119| 3,0364 1,24782
Yiiksek
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Bu bulgulardan haraketle ¢alisma saatleri uzun, haftalik izin hakki olmayan ve dini bayramlarda
izin kullanamayan galisanlarin is yasam dengeleri diismekte, bu da calisanlarin is tatminini
diisiirmekte ve isten ayrilma niyetlerini artirmaktadir denebir. Bir baska ifade ile daha kisa
calisma siireleri, haftalik izin hakki, dini bayramlarda izin kullanabilme, restoran ¢alisanlarinin
is yasam denge diizeylerinin ve is tatminlerinin yiikselmesini, isten ayrilma niyetlerinin
azalmasimi saglamaktadir yorumu yapulabilir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Mersin il merkezinde faaliyet gosteren restoranlarda ¢alisan 270 kisi {izerinde gerceklestirilmis
olan bu calisma, restoran caliganlarinin is yasam denge diizeylerini belirlemek ve is yasam denge
diizeylerine gore is tatminlerinin ve isten ayrilma niyetlerinin farklilagip farklilasmadigini tespit
etmek amaciyla gerceklestirilmistir. Ayrica baz1 demografik degiskenlere gore calisanlarin is
yasam denge diizeylerinin nasil farklilastig1 da ¢alismada incelenmistir.

Analiz sonuglarina gore, erkeklerin kadinlara kiyasla daha diisiik is yasam dengesine sahip
olduklar1  goriilmiistiir.  Literatiirde, c¢alisma hayatina giren kadinlarin  evdeki
sorumluluklarindan dolay1 erkeklere oranla is yasam dengesini kurmakta daha ¢ok zorlandiklar:
goriilmektedir (Korkmaz ve Erdogan, 2014: 544). Bu nedenle cinsiyet ile ¢alisma saati arasinda
bir iliskinin varligindan siiphe edilmis ve cinsiyet ile calisma saati arasinda bir iliskinin varlig1
tespit edilmistir. Buna gore erkeklerin kadinlardan daha uzun mesai saatlerine sahip oldugu
goriilmiistiir. Bunun da is yasam denge diizeyini olumsuz etkiledigi ¢ikarimi yapilmagtir. Clinkii
calisma saati ile is yasam dengesi arasindaki iliskinin sorgulandig1 analiz sonuca gore 8-10 saat
arast ¢alisanlarin, 11-13 saat arasi ¢alisanlardan daha ¢ok is yasam dengesine sahip olduklar:
tespit edilmistir. Calisma saati arttikga is ile 6zel hayat arasinda denge kurmak zorlasacagindan
boyle bir sonucun ¢tkmasi normal karsilanabilir. Subramaniam, Overton ve Maniam (2015)’e gore
esnek calisma saati diizenlemelerinin, is yasam dengesini arttirma ihtimali vardir. Sandor'un
(2011) Avrupa’da kismi zamanl c¢alisanlar {izerine yapmis oldugu sirket arastirmasinda, kismi
zamanli ¢alisanlarin is yasam diizeylerinin tam zamanli ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu
sonucu elde edilmistir. Benzer bir sonug, Al (2016) tarafindan da ortaya konmustur Buna gore;
kismi zamanli c¢alisanlarla tam zamanli calisanlarin bireysel performans diizeyleri ve is
tatminlerinin arastirildig1 calismada, bulgular, kismi zamanh ¢alisanlarin islerinden duyduklar:
tatminlerin ve ortaya koyduklar1 bireysel performanslarin tam zamanh caliganlardan yiiksek
oldugunu gostermistir.

Yapilan bagka bir ki-kare analizi sonucunda is yasam denge diizeyi ile gelir seviyesi ve is yasam
diizeyi ile sosyal giivencenin varlig1 arasinda anlamli bir iliski olmadig tespit edilmistir. Bu
bulgudan hareketle ¢alisanlarin ister az kazansin ister ¢ok kazansin her durumda is ve yasamlari
arasinda denge kurmak istedikleri yorumu yapilabilir. Insanlari birer makine gibi goren klasik
yonetim teorilerinde oldugu gibi, daha fazla para vererek bir calisan1 daha fazla calismaya ikna
etmek miimkiin olsa da ¢ok g¢alisan insanlarin isleri ve yasamlar1 arasinda denge kurmakta
zorlandiklar1 goriilmektedir. Sosyal giivenceyle is yasam dengesi arasinda bir iligki
¢itkmamasinin nedenlerinden birisi insanlarin sosyal glivencenin varligimi da bir miikafat olarak
degil de bir zorunluluk olarak gormeleri olabilir. Ayrica, is yasam denge diizeyi ile diger
demografik degiskenler (medeni durum, egitim seviyesi, cocuk sahibi olma durumu, yas, calisma
yil1, vardiya usulii, yillik izin, cay kahve molasi, dinlenme yeri ve spor yapma durumu) arasinda
istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilememistir.
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Is yasam denge diizeyi ile calisanlarin haftalik izinlerinin olup olmamasi arasindaki iligkinin
aragtirildig1 analiz sonucuna gore, haftalik izni olanlar olmayanlardan nispeten daha fazla ig
yasam dengesine sahiptir. Haftalik izin hakkina sahip olan ¢alisanlarin kisa siireligine de olsa
isten uzaklasip kendilerine vakit ayirabildikleri icin is yasam dengesi kurmada daha basarili
olduklar1 yorumu yapilabilir. Calismanin bir bagka amacina yonelik olarak restoran
calisanlariin is yasam denge diizeylerini belirlemek icin iki asamali kiimeleme analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan kiimeleme analizi sonucunda 270 restoran calisanindan olusan
orneklem, is yasam dengesi diisiik 151 kisi (%55,9) ve is yasam dengesi yiiksek 119 kisi (%44,1)
olmak {izere iki kiimeye ayrilmistir. Bu sonuca gore, arastirmaya katilan restoran calisanlarinin
¢ogunlugunun is yasam dengesinin diisitk oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu sonucun
nedenleri ve bu sonuglarin nasil diizeltilebilecegi arastirilmalidir.

Is yasam dengesi nispeten daha yiiksek olan restoran calisanlari, is tatminine daha yiiksek
ortalama atamuslardir (3,8067 > 3,1965). Ote yandan is yasam dengesi nispeten daha yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma niyeti ortalamalar1 daha diisiiktiir (3,0364 < 3,3620). Ancak isten ayrilma
niyetindeki ortalama farki, is tatmininde oldugu kadar yiiksek degildir. Is yasam dengesi
kurmada zorlanan ve buna bagl olarak is tatmini de diisiik olan ¢alisanlarin, isten ayrilma
niyetleri esit oranda artmamaktadir. Bu durumun arkasinda mevcut ekonomik kosullar altinda
yeni bir is bulmanin zorluklari, is degistirmenin isverenler tarafindan hos karsilanmamasi,
insanlarin aligkin oldugu o6rgiitii degistirmeyi risk olarak algilamasi gibi sebepler yatabilir.

Sonug olarak restoran calisanlarinin ¢alisma saatlerinin uzun olmamasi, haftalik izin haklarimin
bulunmasi ve dini bayramlarda izin kullanabilmeleri 6nerilebilir. Aksi takdirde ¢alisma sonuglari
gostermektedir ki uzun ¢alisma saatleri, haftalik izin hakkinin olmamasi ve dini bayramlarda
calisma zorunlulugu restoran calisanlarinda is yasam denge diizeyinin azalmasmna sebep
olmaktadir. Azalan is yasam denge diizeyi de yine arastirma bulgularma gore, is tatminini
diisiirmekte ve isten ayrilma niyetini artirmaktadir.
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