2L

ARASTIRMA MAKALESI

Tiirk Turizm Arastirmalar1 Dergisi  EE
2019, 3(3): 775-790.
DOI: 10.26677/TR1010.2019.191
ISSN: 2587-0890 Dergi web sayfasi: https://www.tutad.org -

Lisans Diizeyinde Turizm Egitimi Alan Ogrencilerin Sosyal Gériiniis Kaygis1
ve Benlik Saygi Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Dr. Ogr. Uyesi S. Banu YILDIZ, Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, e-posta:
banugulec23@hotmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9937-6555

Bilim Uzmani Hiilya Hayriye HALITOGULLAR], e-posta: hulyaahayriye@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-1605-6418

Oz

Bu calisma, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6grenim goren dgrencilerin sosyal
goriinlis kaygisi ve benlik sayg: diizeylerini baz1 degiskenlere gore incelemek ve aralarindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla yapilmistir. Calismada veri toplama araci olarak; “Sosyal Goriiniig
Kaygis1 Olgegi” ve “Benlik Saygisi Olgegi” kullamilmigtir. Calismada turizm rehberligi ve turizm
isletmeciligi boliimiinde 6grenim goren 584 6grenciye anket calismasi uygulanmigtir. Aragtirma
sonucunda dgrencilerin sosyal goriiniis kaygisi ve benlik sayg: diizeyleri; cinsiyet, boliim, smnf
ve yas degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermezken, sosyal faaliyet, spor, yerleske, kilo
ve boy degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Ayrica grencilerin sosyal
goriiniis kaygisi ile benlik sayg: diizeyleri arasinda anlamli ve negatif yonde bir iliski tespit
edilmistir.
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Abstract

The aim of this research study is to investigate the social appearance anxiety and self-esteem
levels of students who studying at the Tourism Faculty of Balikesir University according to some
variables and to determine the relationship between them. As a data collection tool, “Social
Appearance Anxiety Scale and “Self Esteem Scale” were used in the study. A survey has been
implemented to 584 students, studying tourism guiding and tourism management in the study.
As a result of the research, the students' social appearance anxiety and self-esteem levels did not
differ significantly from gender, division, class, and age variables, but differ significantly from
social activity, sport, campus, weight and height variables. In addition, a significant and negative
relationship was found between the social appearance anxiety and self-esteem levels of the
students.
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GIRIS

Universite yillar1 8grencilerin ergenlikten yetiskinlie gegis siirecinde bir kdprii vazifesi
gormektedir (Cam vd., 2017: 508). Ogrenciler bu yillarda dis goriiniiglerine oldukga dnem
vermektedir. Dig goriiniisiinden dolay1 kaygi duyan 6grenciler kendi benligini olumsuz olarak
algilayabilmektedir. Bu durum da 6grencilerin benlik saygilarinin diismesine neden olmaktadir.
Diisiik benlik algisi, 6grencilerin kendilerine yeterince glivenmemesine, egitim hayatinda

basarisizliklara ve sosyal ortamda ige doniik tavirlar sergilemesine neden olmaktadir (Kilig, 2015:
60).

Sosyal goriiniis kaygisi, bireyin diger insanlarin kendisini bedensel 6zellikleri ya da nasil
goriindiigii ile ilgili olumsuz degerlendirmeleri hakkindaki yasadigi kaygi hali olarak
tanimlanmaktadir (Hart vd., 2008: 49). Benlik saygisi ise bireyin kendisi hakkindaki
degerlendirmelerin tiimii olarak ifade edilmektedir. Bu degerlendirmeler bireyde olumlu veya
olumsuz olma durumuna gore diisiik benlik saygisina ya da yiiksek benlik saygisina sebep
olmaktadir (Aricak, 1995: 19). Benlik saygis: yiiksek olan kisiler kendine giiven duyma, iyimser
olma, basarma istegi duyma, zorluklardan yilmama, stresle daha kolay basa ¢ikma gibi olumlu
ozellikler gosterirken; benlik saygisi diisiik olan kigiler karamsar olma, kendine az giivenme,
sinirli olma, ruhsal sorunlar gostermeye daha yatkin olma gibi durumlar gostermektedirler
(Karatas, 2017: 120 ).

Turizm sektorii, insan odakli emek yogun bir sektér oldugundan dolay: (Olal ve Timur, 1988:
135; Kozak vd., 2000: 12; 1(;62 vd., 2009: 40; Hacioglu, 2013: 14) calisanlarin kendisine giivenen,
girisken ve kendisini rahatlikla ifade edebilen kisilerden olusmasi gerekmektedir. Kendisine
giivenen kisilerin gerek egitim gerek ise is hayatlarinda basarili olduklar: genel kabul géren bir
goriistiir (Noyan Yalman ve Ozkaynar, 2018: 223). Bu nedenle gelecekte turizm sektdriinde yer
alacak 6grencilerinin sosyal goriiniis kaygisi ve benlik sayg1 diizeylerinin incelenmesi 6nemlidir.

Bu calismanin amaci lisans diizeyinde turizm egitimi alan 6grencilerin sosyal goriiniis kaygilarin
ve benlik saygilarin1 bazi degiskenlere gore incelemek ve aralarindaki iliskiyi belirlemektir.
Yapilan literatiir taramasi sonucunda, turizm alaninda sosyal goriiniis kaygisi ile benlik saygisinm
birlikte ele alan calismaya rastlanmamuistir. Bu nedenle ¢alismanin turizm alanina ve literatiire
katkida bulunacag diistiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Sosyal goriiniis kaygisi, bireylerin fiziksel goriiniislerinin diger insanlar tarafindan
degerlendirildiginde yasanan ve hissedilen bir endise duygusudur. Bu kaygi, bireyin sadece
kilosu, boyu ve viicut yapisi gibi unsurlardan kaynaklanmamaktadir. Ayni zamanda bireyin yiiz
sekli, cilt yapisi vb. gibi daha ayrintili ve kapsamli unsurlardan da kaynaklanmaktadir (Hart vd.,
2008:48). Sosyal gortiniis kaygisinin temeli, bireyin diger insanlarda biraktiklar: izlerin olumlu
olmasina dayanmaktadir. Eger birey sosyal etkilesim icerisinde oldugu diger insanlarin goziinde
istedigi imaji birakma konusunda kendini yeterli hissetmezse sosyal goriiniis kaygisi ortaya
cikmaktadir (Hagger ve Stevenson, 2010: 92).

Benlik saygisi, bireyin kendisini degerlendirmesinin sonucu olarak benligini kabul etmesi ve
benliginden memnun olmasi seklinde tanimlanmaktadir (Eris ve Ikiz, 2013: 181). Benlik saygisi
bir¢ok arastirmaci tarafindan farkl sekilde tanimlanmaistir. Rosenberg (1965: 15) benlik saygisini,
“bireyin kendisine kars1 olumlu ya da olumsuz tutumu olarak tanimlamistir.” Fakat Coopersmith
(1967: 49) benlik saygisini, “kendisini siirekli olarak degerlendiren biri olarak tanimlamaktadir.”
Coopersmith'e gore benlik saygisi, “bir kisinin kabul veya reddedilme tutumunun bir ifadesidir
ve kendisinin yetenekli, 5nemli, degerli ve basarili olarak algilanma diizeyidir. ” Ote yandan,
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Guindon (2002: 204) benlik saygisini, “kabul ve deger duygusu” olarak en genis anlamiyla
Ozetlemektedir. Arastirmacilar arasinda benlik saygis1 tanimi konusunda bir anlasma olmasa da,
insanlarin yasamlarinda énemli bir rol oynadig: agiktir.

Bireyin yiiksek ya da diisiik benlik saygisina sahip olmasi olaylar karsisindaki duygularimi ve
davraruslarini farkli yonlerde etkilemektedir (Oktan ve Sahin, 2010: 546). Benlik saygis1 yiiksek
olan kisiler kendisine giivenen, arastirmaci, kendisine deger veren, girisken, fikirlerini
sOylemekten c¢ekinmeyen, katilimcr ve kendisini rahatlikla ifade edebilen kisilerdir (Korkmaz,
1996: 20; Turanli, 2010: 11; Tiiredi, 2015: 16). Diisiik benlik saygisina sahip kisiler ise kendisini
degersiz olarak goren, Ozgiiveni diislik, kendi fikirlerinin kabul gdrmeyecegi korkusuyla
fikirlerini sdylemekten ¢ekinen ve katilimci olmaktan ¢ok dinleyici olarak kalmayi tercih eden
kisilerdir (Korkmaz, 1996: 20; Aydin, 2014: 44).

Literatlirde farkli alanlarda egitim goéren Ogrencilerin sosyal goriiniis kaygisi veya benlik
saygisini ele alan caligmalara siklikla rastlanmasina ragmen, sosyal goriiniis kaygis: ile benlik
saygisini birlikte ele alan calismaya smirhi sayida rastlanmaktadir. Literatiirde yer alan ilgili
calismalar asagida sunulmustur.

Dinger ve Oztung (2009) Cukurova Universitesi Adana Saglik Yiiksekokulunda hemsirelik ve
ebelik alanlarinda 6grenim goéren Sgrencilerin benlik saygisi ve atilganlik diizeylerini tespit
etmek amaciyla ¢alisma gergeklestirmislerdir. Calisma sonucunda ebelik boliimii 6grencilerinin
benlik saygis1 ortalamasimin hemsgirelik boliimii 6grencilerinin ortalamasindan yiiksek oldugunu
tespit etmislerdir.

Kili¢ (2015) 1386 tiniversite 6grencisine yonelik gerceklestirdigi ¢alismada 6grencilerin benlik
saygilarinda artis oldugunda sosyal goriiniis kaygilarinda diisiis meydana geldigini, benlik
saygilarinda diisiis oldugunda sosyal goriiniis kaygilarininda artis meydana geldigini tespit
etmistir.

Vatansever (2017) 14-18 yas araliginda 160 lisansli spor yapan ve 160 spor yapmayan olmak iizere
toplam 320 ergen {izerine ¢alisma gerceklestirmistir. Calisma sonucuna gore lisansli spor yapan
ergenlerin benlik saygisi diizeyleri daha yiiksek ¢ikmistir. Ayrica 14-18 yas araligindaki spor
yapan ergenlerin sosyal goriiniis kaygilarinin, spor yapmayan ergenlere gore daha diisiik
oldugunu tespit etmisgtir.

Yiiceant ve Unlii (2017) beden egitimi &gretmen adaylarmin sosyal goriiniis kayg: diizeylerini
farkli degiskenler acisindan incelemek amaciyla calisma gerceklestirmislerdir. Bu amacla 600
beden egitimi Ogretmen adaymna anket calismasi uygulamislardir. Arastirma sonucunda
ogrencilerin sosyal goriiniis kaygi diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Ogretmen
adaylarinin sosyal goriiniim kayg: diizeyleri, cinsiyet ve gelir diizeyi degiskeni agisindan anlaml
bir farklilik gostermedigini, yas degiskenine gore ise anlamlh bir farklihk gosterdigini tespit
etmiglerdir.

Mirzaei-Alavijeh vd. (2018) Kermanshah Universitesi Tip Bilimlerinde &grenim goren
ogrencilerin akademik basari ile benlik sayg: diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemiglerdir. 300
Ogrenciye anket calismasi uygulamislardir. Arastirma sonucuna gore 6grencilerin benlik sayg1
diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Annenin egitim diizeyi degiskeni ile benlik saygist
arasinda anlamli bir iligki tespit etmiglerdir. Ayrica 6grencilerin akademik basaris: ile benlik
sayg1 diizeyleri arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Demirel (2019) bedensel engelli ve engelli olmayan sporcularin sosyal goriiniim kaygis1 ve benlik
saygist puanlarindaki farkliliklar1 arastirmak amaciyla g¢alismayr yapmustir. Arastirma
sonucunda bedensel engelli sporcularin engelli olmayan sporculara gore benlik sayg1 ve sosyal
goriiniim kaygisi puanlar1 daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Topuz vd., (2019) spor yonetimi béliimiinde 6grenim goren 6grencilerin sosyal goriiniis kaygisi
ve benlik saygisi diizeylerini bazi degiskenlere gore incelemek i¢in ¢alisma gerceklestirmislerdir.
Arastirma sonucunda 6grencilerin sosyal goriiniis kaygisi ve benlik saygisi diizeylerinin orta
diizey oldugunu tespit etmislerdir. Ogrencilerin sosyal goriiniis kayg: diizeyi cinsiyet, yas ve
akademik derece degiskeni agisindan anlaml: bir farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Ayrica
ogrencilerin sosyal goriiniis kaygisi ile benlik sayg1 diizeyleri arasinda anlaml ve negatif yonde
bir iligki oldugunu belirtmislerdir.

Yapilan literatiir taramas: sonucunda, beden egitimi boliimiinde okuyan 6grencilere, sporculara
yonelik ¢alismalarin agirlikta oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada digerlerinden farkli olarak
turizm egitimi alan 6grencilerin sosyal goriiniis kaygisi ile benlik sayg: diizeyleri iligkisi ele
alinmaktadir. Ayrica 6grencilerin sosyal goriiniis kaygis1 ve benlik saygi diizeylerinde yas
cinsiyet, smif, sosyal faaliyet, kilo ile boy memnuniyeti, spor yapma durumu, yasamis oldugu
yer degiskenlerine gore farklilik olup olmadigr incelenmistir. Calismanin turizm alanina ve
literatiire katkida bulunacag1 6ngoriilmektedir.

YONTEM

Aragtirma Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesinde ogrenim goren ogrencilerin sosyal
goriiniis kaygilarmi ve benlik saygilarimi bazi degiskenlere gore incelemek ve aralarmdaki iliskiyi
belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu arastirmada 6grencilerinin sosyal goriiniis kaygisi ile benlik
sayg1 diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi icin iliskisel tarama modelinden yararlanilmistir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunun ilk kisminda
ogrencilerin demografik 6zelliklerine yénelik sorular yer almaktadir. Ikinci kisminda sosyal
goriiniis kaygis1 ve benlik saygis1 6lgeklerine yonelik sorular yer almaktadir.

Aragtirmamin evrenini 2018-2019 egitim &gretim doneminde Balikesir Universitesi Turizm
Fakiiltesi Turizm Rehberligi ve Turizm Isletmeciligi boliimiinde kayith olan 1192 &grenci
olusturmaktadir. Hazirlanan anket formu tesadiifi olarak segilen 584 6grenciye uygulanmigtir.
Anket uygulanmasi 2019 yilinin Subat ve Mart aylarinda gerceklestirilmistir.

Ogrencilerin sosyal goriiniis kaygi diizeylerini belirlemek amaciyla Sosyal Goriiniis Kaygist
Olgegi (SGKO) kullanilmistir. SGKO, Hart ve arkadaslari (2008) tarafindan gelistirilmis ve Dogan
(2010) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Sosyal Goriiniis Kaygisi Olgegi 16 maddeden olugan
51i Likert tipi bir Olgektir. SGKO, (1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne
katilyorum ne de katilmiyorum, (4) Katihyorum, (5) Kesinlikle katiliyorum seklinde
puanlanmaktadir. Olgekten elde edilen toplam puan degeri 16 ile 80 arasinda degismektedir (Eksi
vd., 2018: 158). Olgekten alinan puanlarin ortalamas arttikca kaygi diizeyinde de artis olmakta,
ortalama azaldikc¢a kayg: diizeyinde de azalma meydana gelmektedir (Kara, 2016: 99).

Ogrencilerin benlik saygi diizeylerini belirlemek amaciyla Rosenberk Benlik Saygis1 Olgegi
(RBSO) kullanilmistir. RBSO, Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilmis ve 12 alt kategoride
toplam 63 sorudan olusmaktadir. Cuhadaroglu (1986) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmigtir.
Olgegin ilk 10 maddesi benlik saygisi boyutunu &lgmektedir. Bu galismada da 6lgegin ilk 10
maddesinden yararlanilarak o6grencilerin benlik saygi diizeyleri belirlenmeye calisilmigtir
(Ozgi'mgbr, 2014: 36). Testi degerlendirmek icin; 1, 2, 4, 6, 7. maddeler; (4) Kesinlikle katiliyorum,
(3) Katiliyorum, (2) Katilmiyorum, (1) Kesinlikle katilmiyorum seklinde puanlanmaktadir. 3, 5,
8,9, 10. maddeler ise; (1) Kesinlikle Katiliyorum, (2) Katiliyorum, (3)Katilmiyorum, (4) Kesinlikle
Katilmiyorum olarak puanlanmaktadir. Olgegin toplam puan degeri 10 ile 40 arasinda
degismektedir. Olgekten alinan puanlarin ortalamas arttikca dgrencilerin benlik saygi diizeyi de
artmaktadir (Kilig, 2015: 38).
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Verilerin analizinde SPSS programi kullamilmistir. Ogrencilerin demografik bilgilerine yonelik
verilerin yorumlanmasinda frekans ve yiizde analizinden yararlanilmigtir. Daha sonra sosyal
goriinlis kaygist ve benlik saygisi Olgeklerine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma
degerlerine bakilmigtir. Sosyal goriiniis kaygisi ve benlik saygisi dlgeklerinin giivenilirligi test
edilmistir. Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini kontrol etmek igin dlgeklerde yer
alan ifadelerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmigtir. Bunun sonucunda verilerin normal
dagilim gosterdigi belirlenmistir. Arastirmada veriler normal dagihm gosterdiginden dolay1
parametrik testlerden yararlanilmistir. Degiskenler arasi farkliliklari tespit etmek amaciyla
bagimsiz 6rneklem t testi ve ANOVA analizinden yararlanilmistir. Ayrica sosyal goriiniis kaygisi
ile benlik saygisi arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla korelasyon analizinden
yararlanilmustir.

BULGULAR VE YORUM
Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ogrencilerin demografik ozelliklerine iligkin bulgular Tablo 1'de
goriilmektedir.

Tablo 1. Aragtirmaya Katilan Ogrencilerin Demografik Bulgulari

Demografik Ozellikler N % Demografik Ozellikler n %
Kiz 278 47,6 Hi¢ memnun degilim 50 8,6
Cinsiyet " ek 306 | 524 Memnun degilim 143 | 245
18-20 175 30,0 Kilo Memnuniyeti | Ne memnunum ne de 111 19,0
memnun degilim
21-23 339 58,0 Memnunum 210 36,0
Yas
24-26 52 8,9 Cok memnunum 70 12,0
26 yas tistii 18 3,1 Hi¢ memnun degilim 31 53
1.smuf 102 17,5 Memnun degilim 88 15,1
2.smif 106 18,2 Boy Memnuniyeti | Ne memnunum ne de 87 14,9
Suruf memnun degilim
3.smuf 182 31,2 Memnunum 240 41,1
4.smaf 194 33,2 Cok memnunum 138 23,6
Evet 361 61,8 Evet 323 55,3
Sosyal Spor Yapma
Faaliyet Hayir 223 38,2 Durumu Hayir 261 44,7
Koy 42 7,2 Okudugunuz Turizm sletmeciligi 306 52,4
- Bolim
Tige 125 21,4 Turizm Rehberligi 278 47,6
Yerlegke Sehir 159 27,2
Biiytiksehir 258 44,2
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Bulgulara gore 0grencilerin yaklasik %52,4'{inlin erkeklerden olustugu, %58,0'1un 21-23 yas
araliginda oldugu ve %33,2’sinin 4.smif oldugu goriilmektedir. Ogrencilere iiniversite disinda
sosyal faaliyetlerinin olup olmadigma dair soru yoneltilmistir. Ogrencilerin %61,8'i evet
segenegini isaretledikleri goriilmektedir. Ogrencilere {iniversiteye gelinceye kadar hayatlarmin
onemli bir kismini nerede gegirdiklerine dair soru y&neltilmistir. Ogrencilerin %44,2’si
bliytiksehir, %27,2’si sehir, %21,4'1 ilge ve %7,2’si koy segeneklerini isaretlemislerdir.
Ogrencilerin su anki kilosundan ve boyundan ne kadar memnun olduklarina yonelik soru
yoneltilmistir. Ogrencilerin %36,0’1 su anki kilosundan memnun olduklarini, %24,5’i ise memnun
olmadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin %41,1i su anki boyundan memnun olduklarim,
%23,6's1 ok memnun olduklarin belirtmiglerdir. Ogrencilere spor yapip yapmamasina dair soru
yoneltilmistir. Ogrencilerin %55,3'ii spor yaptiklarini, %44,7’si ise spor yapmadiklarim
belirtmislerdir. Ogrencilerin %52,4'{i turizm isletmeciligi, %47,6's1 turizm rehberligi béliimiinde
okuduklar1 goriilmektedir.

Tablo 2. Sosyal Gériiniis Kaygist ve Benlik Saygist Olgekleri Ortalama ve Standart Sapma
Degerleri

Boyutlar En diistik En yiiksek Ortalama Standart
puan puan sapma

SGKO 16 77 34,06 11,38

BSO 14 40 31,62 5.34

Aragtirmada yer alan 6grencilerin sosyal goriiniis kaygist (SGKO) ile benlik saygisi (BSO)
ortalamalari Tablo 2’de yer almaktadir. Ogrencilerin SGKO ortalamasi 34,06 olarak bulunmustur.
Ozmen Akyol vd. (2018) yaptigi calismada 33-48 puan ortalamasina sahip olan 6grencilerin
normal kaygili grubuna dahil etmislerdir. Ogrencilerin BSO ortalamasi ise 31,62 olarak
bulunmustur. Literatiirde BSO ortalamasindan alinacak en yiiksek puan 40'tir. Turizm
ogrencilerinin benlik sayg: diizeylerinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica yiiksek
benlik sayg1 diizeyine sahip kisilerin goriiniislerine daha fazla 6zen gosterdigi bilinmektedir
(Sirkeci, 2018: 23).

Demografik ozellikler igerisinde yer alan cinsiyet, sosyal faaliyet, spor ve boliim degiskenlerinin
ogrencilerin sosyal goriiniis kayg diizeylerine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini
analiz etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Smif, yas, yerlegke, kilo ve boy
degiskenlerinin 6grencilerin sosyal goriiniis kaygi diizeylerine gore anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini analiz etmek amaciyla ise ANOVA testi yapilmigtir. Bagimsiz 6rneklem t testi ve
ANOVA testi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Bagimsiz 6rneklem t testi sonucunda cinsiyet ve boliim degiskenleri 6grencilerin sosyal goriiniis
kayg1 diizeylerine gore anlamli bir farklilik gostermezken, sosyal faaliyet ve spor degiskeni
anlamh bir farklilik gostermektedir. Sosyal faaliyete katilmayan 6grencilerin sosyal goriiniis
kaygis1 katilanlara kiyasla daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05). Spor yapmayan
ogrencilerin sosyal goriiniis kaygisi spor yapanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(p<0,05).
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Tablo 3. Sosyal Goriiniis Kaygisi Olgegine Tliskin Bagimsiz Orneklem t Testi ve ANOVA Testi Sonuglar1

Degiskenler n A.O. S.S. t/F ) Fark
Kiz 278 33,36 10,89
Cinsiyet -1,407 0,160
Erkek 306 34,68 11,79
(1)Evet 361 32,46 10,38
Sosyal 4178 | 0,000 21
Faaliyet (2)Hayir 223 36,63 | 12,44
(1)Evet 323 32,94 10,88
Spor -2,651 0,008 2>1
(2)Hay1r 261 35,44 11,85
5 Turizm sletmeciligi 306 34,67 | 11,24
Ohudugunuz 1370 | 0,171
bolim Turizm Rehberligi 278 3338 | 11,52
1.sif 102 32,34 12,50
2.simuf 106 35,09 11,41
Siuf 1,094 0,351
3.simuf 182 34,24 10,54
4. simf 194 34,21 11,51
18-20 yas arasi1 175 32,82 11,72
21-23 yas arast 339 34,41 10,44
Yas 1,298 | 0,274
24-26 yas araslt 52 36,00 13,74
26 yas tlizeri 18 33,77 16,50
Koy 42 44,21 15,69
flge 125 34,09 11,06 1>2,3,4
Yerlegke 13,251 0,000
Sehir 159 33,54 10,74
Biiytiiksehir 258 32,70 10,29
(1)\’}.{?@ memnun 50 040 14,95
degilim
1>2,3,4,5
(2) Memnun degilim 143 35,23 11,10
Kilo (3) Ne memnunvt.lr.n ne 111 34,87 12,03 11,653 0,000 5355
de memnun degilim ’
(4) Memnunum 210 32,15 9,46
(5) Cok memnunum 70 30,08 9,96
(1)}"1?9 memnun 31 0,45 17,32
degilim
1>3,4,5
(2) Memnun degilim 88 36,96 12,03
Boy (3) Ne memnunum ne 87 34,74 1184 9,574 0,000 5

de memnun degilim

(4) Memnunum 240 33,66 9,82

(5) Cok memnunum 138 30,56 10,15
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Tablo 4. Benlik Saygist Olgegine Miskin Bagimsiz Orneklem t Testi ve ANOVA Testi Sonuclar

Degiskenler n A.O. S.S. t/F P Fark
Kiz 278 31,51 5,19
Cinsiyet -0,432 0,666
Erkek 306 31,70 5,47
(1) Evet 361 32,47 4,82
Sosyal Faaliyet 4,826 0,000 2<1
(2) Hayir 223 30,22 5,82
(1) Evet 323 32,33 4,99
Spor 3,659 0,000 2<1
(2) Hayir 261 30,72 5,62
Okudugunuz | Turizm Isletmeciligi 306 31,54 | 524
1o -0,359 0,720
boliim Turizm Rehberligi 278 31,70 | 545
1.s1mmuf 102 31,69 5,38
2.smf 106 31,20 6,15
Sinf 0,481 0,696
3.s1mf 182 31,47 5,22
4.smaf 194 31,93 4,96
18-20 yas aras1 175 32,06 5,43
21-23 yas arasi 339 31,48 5,18
Yag 0,795 0,497
24-26 yas arasi 52 31,38 5,78
26 yas lizeri 18 30,44 6,07
Koy 42 28,47 5,32
Ilge 125 31,41 5,53 1<2,3,4
Yerleske 6,335 0,000
Sehir 159 31,55 5,23
Biiytiiksehir 258 32,26 5,15
Eil)vl.-?g memnun 50 28,30 6,37
st 1<2,34,5
(2) Memnun degilim 143 30,88 5,02
Kilo (3) Ne memnunum ne 111 3073 | 5023 | 11541 0,000 2,3<4,5
de memnun degilim
(4) Memnunum 210 32,75 4,89
(5) Cok memnunum 70 33,48 511
(1)VI.—I?<; memnun 31 30,25 671
degilim
(2) Memnun degilim 88 29,79 4,96
Boy (3) Ne memnun}?r.n ne 87 29,93 543 9,741 0,000 1,2,3<4,5
de memnun degilim
(4) Memnunum 240 32,10 5,04
(5) Cok memnunum 138 33,31 5,03
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Ogrencilerin sosyal goriiniis kayg diizeyleri smif ve yas degiskenlerine gore istatiksel olarak
anlaml bir farklihik gostermezken, yerleske, kilo ve boy degiskenlerine gore istatiksel olarak
anlaml bir farklilik gostermektedir. Yerlegke, kilo ve boy degiskenlerinde farkliligin nedenini
belirlemek amaciyla Tukey testi yapilmigtir. Tukey testi sonucunda kdyde yagsamini gecirmis olan
ogrencilerin ilge, sehir ve biiyiiksehirde yasamin gecirmis olan 6grencilere gore sosyal goriiniis
kayg1 diizeyleri daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kilosundan ve boyundan memnun
olmayan 6grencilerin memnun olan 6grencilere gore sosyal goriiniis kaygisi daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Cagimizda kadin ve erkege dayatilan beden imaji cok sayida kisi iizerinde sosyal
goriiniis kaygis1 olusturmaktadir (Simsir vd., 2019: 618).

Benlik saygis1 6lgegine iliskin bagimsiz orneklem t testi ve ANOVA testi sonuglar1 Tablo 4'te
verilmistir. Bagimsiz 6rneklem t testi sonucuna gore, 6grencilerin benlik sayg1 diizeyleri cinsiyet
ve bolim degiskenleri acisindan istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir. Sosyal
faaliyet ve spor degiskenleri acisindan ise istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir.
Sosyal faaliyete katilmayan 6grencilerin benlik saygi diizeylerinin katilan 6grencilere kiyasla
daha diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Spor yapmayan 6grencilerin benlik sayg: diizeyleri
spor yapan Ogrencilere gore daha diisiik oldugu belirlenmistir (p<0,05).

ANOVA testi sonucuna gore, ogrencilerin benlik saygi diizeyleri, simf ve yas degiskenleri
agisindan istatiksel olarak anlamli bir farkhilik gostermemektedir. Yerleske, kilo ve boy
degiskenleri acisindan ise istatiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu farkliligin
nedenini tespit etmek i¢in Tukey testi yapilmistir. Tukey testi sonucunda koyde yasamis
ogrencilerin ilge, sehir ve biiyiiksehirde yasayan dgrencilere gore benlik sayg: diizeylerinin daha
diisiik oldugu tespit edilmistir. Kilosundan ve boyundan memnun olmayan ogrencilerin
memnun olanlara kiyasla benlik sayg1 diizeylerinin daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bir diger
deyisle 6grencilerin kilosuna ve boyuna iliskin memnuniyeti diistiikge, benlik saygisinin da aynm
sekilde diistiigli soylenebilir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi Sonuglari

1 2
Sosyal Gortiniis Kaygisi (1) 1 -,528**
Benlik Saygisi (2) -,528** 1
**0.01 degerinde anlamlilik diizeyi (2-y6nlii)

Tablo 5'te sosyal goriiniis kaygisi ve benlik saygisi 6lgegine iliskin korelasyon analizi sonuglarina
yer verilmistir. Korelasyon analizi sonucuna gore, sosyal goriiniis kaygisi ile benlik saygisi
arasinda anlaml ve negatif, orta diizeyde bir iligki oldugu (r=-,528; p<0.01) goriilmektedir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6grenim goren dgrencilerin sosyal goriiniis kaygilart
ile benlik saygilar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yapilan calismanin sonuglarina asagida
yer verilmistir.

Ogrencilerin sosyal goriiniis kayg1 diizeylerine bakildiginda genel kayg1 ortalamasi 34,06 olarak
bulunmustur. Bu sonug 6grencilerin “normal” diizeyde kayg: seviyesine sahip olduklarim
gostermektedir. Ismail (2018) de yaptig1 calismada benzer sonug elde etmistir. Tekeli (2017)
yaptig1 calismada 6grencilerin sosyal goriiniis kaygi diizeylerinin orta diizeyin altinda oldugunu
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tespit etmistir. Ogrencilerin benlik saygi diizeylerine bakildiginda ise benlik saygi ortalamast
31,62 olarak bulunmustur. Bu sonug¢ 6grencilerin ‘yiiksek” diizeyde benlik saygisina sahip
olduklarmi gostermektedir. Turizm sektdriinde calisanlarin insanlarla siirekli iletisim halinde
olmalarindan benlik saygilarinin yiiksek olmasi beklenmektedir. Dolayisiyla 6grenciler sektorde
yliksek benlik saygilar sayesinde daha basarili olabileceklerdir. Karademir vd. (2011) ve Kimter
(2011) yaptiklar1 calismada katihmecilarin yiiksek diizeyde benlik saygisina sahip olduklarmi
tespit etmislerdir.

Sosyal goriiniis kaygis1 ve cinsiyeti ele alan ¢alismalarin bir boliimiinde sosyal goriiniis kaygi
diizeyinin cinsiyet degiskenine gore degismedigi goriilmektedir (Sahin, 2012; Amil ve Bozgeyikli,
2015; Telli ve Unal, 2016; Amasyali ve Alakus Sabuncuoglu, 2017; Vural vd., 2017; Goksel vd.,
2018; Cetinkaya vd, 2019; Simsir vd., 2019). Ancak sosyal goriiniis kaygisinin hangi cinsiyette
daha fazla goriildiigiine yonelik arastirma sonuglarinin tutarl olmadig1 goriilmektedir. Yapilan
bazi ¢alismalarda kizlarm sosyal goriiniis kayg diizeyinin erkeklerden daha yiiksek oldugu (Atik
vd., 2015; Atas, 2018; Donmez, 2018); baz1 calismalarda ise erkeklerin sosyal goriiniis kaygi
diizeyinin kizlardan daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir (Alemdag ve Oncii, 2015; Ben, 2017;
Senger, 2017; Ciba, 2018; Erdogan, 2018; Toprak ve Sarag, 2018; Var, 2018). Bu calismada
ogrencilerin cinsiyet degiskeni agisindan benlik saygisi ve sosyal goriiniis kaygis: diizeylerinde
fark bulunamamistir. Cinsiyet degiskenine gore benlik saygisi ve sosyal goriiniis kaygi
diizeylerinin farklihk gostermemesinin, hayat sartlarimin degisimiyle birlikte kiz ve erkek
ogrencilerin esit egitim firsatlarina sahip olmasindan, kizlarin da aile ve okul yasaminda erkekler
kadar etkin bicimde yer almasindan ve cinsiyetler arasinda rekabetin artmasindan kaynaklandig:
disuntilmektedir.

Arastirmada tiniversite 6grencilerinin hayatinin 6nemli bir kismini gegirdigi yer agisindan benlik
saygis1 ve sosyal goriiniis kayg diizeyleri belirlenmeye calisiimistir. Kdyde yasayan 6grencilerin
ilge, sehir ve biiyliksehirde yasayan 6grencilere gore sosyal goriiniis kaygi diizeyleri daha yiiksek
ve benlik saygilar1 daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Yapilan aragtirmalarda kiigiik sehirlerde
yasamis Ogrencilerin sosyal goriiniis kaygi diizeylerinin yiiksek, benlik sayg1 diizeylerinin ise
diisiik oldugu gozlenmistir (Kilig, 2015; Tekeli, 2017). Kiiclik yerlesim yerlerinin olanaklar biiyiik
biiyiik yerlesim yerlerine kiyasla kisith oldugundan, yasanilan yerlesim yerinin sosyal goriiniis
kaygisina etki edecegi diistiniilmektedir. Yasamini kiiciik yerlesim yerlerinde gegirmis olan
ogrenciler, sosyal gevredeki imkanlardan daha az yararlandiklari, belirli bir sosyal ¢evrenin
digina gtkmadiklar igin biiyiik yerlesim yerinde yasamis 6grencilere kiyasla sosyal goriiniig
kaygi seviyeleri daha yiiksek olabilir.

Sosyal faaliyete katilan 6grencilerin sosyal goriiniis kaygisi, katilmayanlara kiyasla daha diisiik
ve benlik saygisinin ise daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Literatiirde benlik saygis: yiiksek
kisilerin iletisimlerinin daha iyi oldugu ve bunun sonucunda daha sosyal olduklar:
goriilmektedir (Kilig, 2015; Oztiirk ve Erzin, 2018). Spor yapan dgrencilerin sosyal goriiniis
kaygisinin spor yapmayanlara gore daha diisiik ve benlik saygismin ise daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Literatiirde de benzer sonuglara ulasilmistir (Erman, 2017; Vatansever, 2017).
Spor yapan kisilerin benlik saygilarinin spor yapmayanlara gore daha fazla gelismis oldugu
(Glin, 2006), sporun Kkisilik gelisiminde ve sosyallesmede onemli rolii oldugu yapilan
calismalarda ortaya ¢ikmistir (Korkmaz, vd., 2003; Sahan, 2008; Tazegtil, 2014).

Arastirmada kilosundan ve boyundan memnun olmayan 6grencilerin memnun olan 6grencilere
gore sosyal goriiniis kaygisinin daha yiiksek ve benlik saygilarmin ise daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Kilo ve boy degiskenine gore benlik saygis1 ve sosyal goriiniis kayg: diizeylerinde
farklilik olmasi, ideal fiziksel 6lgiilerde olmadigim diisiinen 6grencilerin bu durumdan rahatsiz
olmalarindan ve dolayisiyla 6zgiivenlerinin diismesinden kaynaklandig: diisiintilmektedir.
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Arastirma sonucunda 6grencilerin sosyal goriiniis kaygilari ile benlik sayg: diizeyleri arasinda
negatif yonde bir iliski tespit edilmistir. Elde edilen sonug yapilan bazi arastirma sonuglari ile
(Rashid vd., 2011; Eris ve ikiz, 2013; Isikol Ozge, 2013; Sahin vd., 2014; Kili¢ ve Karakus, 2016;
Dogru, 2018; Topuz vd., 2019) paralellik gostermektedir. Sosyal goriiniis kaygilar: yiiksek olan
ogrencilerin dogal olarak kendilerine giivenleri, benlik saygilar1 diisecektir. Bagka bir degisle
sosyal goriiniislerinden memnun olan kaygi diizeyleri diisiik 6grencilerin 6zgiivenleri, benlik
saygilar1 daha ytiiksek olacaktir.

Arastirmanin sonuglari 1s181nda gelistirilen 6neriler sunlardir:

e Bu caligma Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilere
yonelik yapilmistir. Gelecek calismalarda farkli iiniversiteler ve farkli kitleler
orneklem alaru segilerek kiyaslamalar yapilabilir.

e Turizm sektoriinde yer alan Ogrencilerin turistler ile siirekli iletisim halinde
olacaklarindan dolayl, mesleklerinde bagarili olabilmeleri igin sosyal goriiniis
kaygilarinin  diisiik, benlik saygilarinin ise yiiksek olmasi gerekmektedir.
Ogrencilerin sosyal goriiniis kaygilarmi en aza indirmek, benlik saygilarini
ylikseltmek icin fiziksel goriiniimlerini pozitif yonde etkileyecek spor ve sosyal
faaliyetlere yonlendirilmelerine yonelik ¢calismalar yapilabilir.

e (Ogrencilerin sosyal goriiniis kaygisi sorunu ile bas etmeleri kendileriyle barisik
olmalar icin iiniversite biinyesinde psikolojik danmisma ve rehberlik birimlerinden
uzman destegi almabilir.

o Ogzellikle iiniversiteler ve yerel yonetimlerin, genglerin bog zamanlarini daha iyi
degerlendirebilmeleri, girisken, 6zgiivenli, iletisim becerileri ytiiksek, sosyal goriiniis
kaygilar1 diisiik, mutlu bir nesil icin sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere daha fazla
yer vermeleri gerekmektedir.
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